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Editorial

Consell de Redaccio de la Revista de Treball Social (RTS)

En un moment historic marcat per la incertesa, la complexitat i una
aparent crisi de valors que travessa les institucions, les relacions socials
i les politiques publiques, el treball social es troba interpellat amb una
intensitat renovada. La professid, profundament arrelada en principis étics i
orientada a la justicia social, no pot restar aliena a les tensions del present.
Ben al contrari, esta cridada a exercir un paper actiu en la defensa dels
drets humans, en la promocié de la dignitat i en la construccio de societats
meés inclusives i cohesionades.

Les quiestions étiques han estat sempre al cor del treball social. No
es tracta unicament d'un corpus normatiu, sindé d'un marc de referencia
dinamic que orienta la presa de decisions en contextos sovint ambigus i
carregats de dilemes. La practica professional exigeix un equilibri constant
entre el respecte a l’autonomia de les persones, especialment en situacions
com la intervencié amb persones en situacié administrativa irregular, la
proteccié de la infancia o l'atencié a persones amb capacitat de decisio
limitada, i la proteccié dels col-lectius més vulnerables i la responsabili-
tat social. Aquest equilibri esdevé especialment delicat en escenaris de
desigualtat creixent, en que les intervencions poden tenir conseqiiencies
profundes en la vida de les persones i les comunitats.

En aquest sentit, ’ética del treball social no es pot comprendre
desvinculada del context social i politic. Les transformacions actuals tra-
vessades per desigualtats de genere, classe i origen —com l'augment de la
precarietat, els fluxos migratoris, I'envelliment de la poblaci6 o les noves
formes d’exclusié derivades de la digitalitzacio— plantegen nous reptes
que requereixen una reflexio etica constant. La defensa dels drets no és
un exercici abstracte, siné una practica quotidiana que implica posicio-
nar-se davant situacions d’'injusticia i desigualtat, sovint en condicions
institucionals limitades.

En paral-lel, la professié es veu confrontada a una crisi de valors que
afecta el conjunt de la societat. La primacia de l'individualisme reforcada
pel model economic neoliberal, la mercantilitzacié de les relacions socials
ila perdua de confianca en les institucions erosionen els fonaments de la
convivencia i la solidaritat. Davant d’aquest context, el compromis social
dels i les professionals del treball social esdevé més rellevant que mai.
Aquest compromis, incert dins marcs institucionals sovint restrictius i
burocratics, implica no només una intervencié técnica rigorosa, siné també
una actitud critica, reflexiva i transformadora.

El treball social, en esséncia, és una professié compromesa amb el
canvi social. Aixo suposa anar més enlla de la resposta immediata a les
necessitats per abordar les causes estructurals de les desigualtats. Sig-

RTS 230 JUNY DE 2026
5



Revista de Treball Social

Editorial

nifica, també, donar veu a les persones i collectius sovint invisibilitzats,
reconeixent-los com a subjectes actius i resilients, afavorint-ne la participa-
ci6 activa en els processos que afecten les seves vides. Aquesta dimensié
politica del treball social, entesa com a acci6 orientada al bé comu i a la
justicia social, no es pot separar de la seva identitat professional.

En aquest marc, el paper del treball social en la construccioé d'una
societat inclusiva és fonamental. La inclusio no es limita a I'accés als ser-
veis o0 als recursos, siné que implica el reconeixement i la valoracié de la
diversitat en totes les seves expressions. Construir una societat inclusiva
vol dir generar espais de convivencia en que les diferéncies no siguin font
d'exclusio, sind una oportunitat per enriquir el teixit social. El treball social
contribueix a aquest objectiu promovent practiques que fomenten 'equitat,
la participacio i la cohesié social.

Aixi mateix, la inclusié requereix politiques publiques valentes i
coherents, capaces de garantir drets i oportunitats per a totes les persones.
El treball social, des de la proximitat al territori i a la realitat quotidiana
de les persones, malgrat les limitacions relacionades amb la sobrecarrega
professional i els pocs recursos disponibles, té un paper clau en la iden-
tificacioé de necessitats, en la formulacié de propostes i en 'avaluaci6 de
les politiques socials. Aquesta funcié d’'intermediacio entre la ciutadania
i les institucions és essencial per avancar cap a models de benestar més
justos i inclusius.

En definitiva, el treball social afronta avui el repte de reafirmar la
seva vocacio etica i el seu compromis social en un context de profundes
transformacions. La resposta a aquest repte implica reforcar la formacié i
la reflexié etica, consolidar espais de debat i potenciar el treball interdis-
ciplinari. Pero sobretot implica mantenir viva la conviccié que una altra
societat és possible: una societat que aculli la diversitat, que garanteixi el
benestar de totes les persones i que situi la dignitat humana al centre de
I'accio col-lectiva. En temps de canviiincertesa, el treball social continua
essent una peca clau per avancgar cap a societats més justes, inclusives i
humanes.
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Editorial

Editorial Board of the Social Work Journal (RTS)

At a historical moment shrouded in uncertainty, complexity and an
apparent crisis of values affecting institutions, social relations and pub-
lic policies alike, social work finds itself compelled to act with renewed
intensity. Deeply rooted in ethical principles and oriented towards social
justice, the profession cannot remain detached from the tensions of the
present day. On the contrary, it is called upon to play an active role in
the defence of human rights, the promotion of dignity and the construction
of more inclusive and cohesive societies.

Ethical issues have always been at the heart of social work. They
do not consist merely of a normative body of rules, but rather of a dynamic
framework of reference that underscores decision-making in contexts that
are often ambiguous and fraught with dilemmas. Professional practice re-
quires a constant balancing act between respect for individuals’ autonomy,
particularly in situations such as intervention with persons in an irregular
administrative situation, child protection or support for persons with limit-
ed decision-making capacity, and the protection of vulnerable groups and
the fulfilment of social responsibility. This balance becomes particularly
delicate in scenarios of growing inequality, in which interventions may
have profound consequences for the lives of individuals and communities.

In this respect, the ethics of social work cannot be understood sepa-
rately from the social and political context. Contemporary transformations
shaped by inequalities of gender, class and origin —such as increasing
precariousness, migratory flows, population ageing and new forms of ex-
clusion arising from digitalisation— pose new challenges that require con-
stant ethical reflection. The defence of rights is not an abstract exercise;
rather, it is a daily practice involving the need to take a position in the face
of situations of injustice and inequality, often under limited institutional
conditions.

At the same time, the profession is confronted with a crisis of values
affecting society as a whole. The primacy of individualism, reinforced by
the neoliberal economic model, the commodification of social relations
and the erosion of trust in institutions undermine the foundations of coex-
istence and solidarity. In the light of this context, the social commitment
of social work professionals takes on a more relevant role than ever. This
commitment, uncertain within institutional frameworks that are often re-
strictive and bureaucratic, entails not only rigorous technical intervention,
but also a critical, reflective and transformative stance.

In essence, social work is a profession committed to social change.
This entails going beyond the immediate response to needs in order to
address the structural causes of inequalities. It also means giving a voice
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to individuals and groups that are frequently rendered invisible, recognis-
ing them as active, resilient subjects and encouraging their active partic-
ipation in the processes affecting their lives. This political dimension of
social work, understood as action serving the common good and social
justice, cannot be separated from its professional identity.

Within this framework, the role of social work in the construction
of an inclusive society is fundamental. Inclusion is not limited to access to
services or resources, it also involves recognising and valuing diversity in
all its expressions. Building an inclusive society means creating spaces for
coexistence in which differences are not a source of exclusion, but rather an
opportunity to enrich the social fabric. Social work contributes to this goal
by promoting practices that foster equity, participation and social cohesion.

Likewise, inclusion calls for bold, coherent public policies capable
of assuring rights and opportunities for all individuals. Despite the limita-
tions associated with professional overload and scarce resources, through
its close connection with local communities and the everyday realities of
people’s lives, social work plays a key role in identifying needs, drawing
up proposals and assessing social policies. This intermediary function
between citizens and institutions is essential for progressing towards
fairer and more inclusive welfare models.

Ultimately, social work today faces the challenge of reasserting its
ethical calling and social commitment in a context of profound transfor-
mation. Responding to this challenge entails strengthening education and
ethical reflection, consolidating forums for debate and promoting interdis-
ciplinary work. Above all, however, it requires maintaining the belief that
another society is possible: a society that embraces diversity, assures the
wellbeing of all people and places human dignity at the heart of collective
action. In times of change and uncertainty, social work continues to be a
key element in progressing towards societies that are fairer, more inclusive
and more humane.
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Editorial convidat

El treball social davant la guerra:
un clam de pau i justicia social

Francisco Idareta Goldaracena
Membre del Consell Assessor Editorial de I'RTS. Universidad Publica de Navarra

El més inquietant d'una epoca no €s només la violéncia que pateix,
sino la violencia a la qual comenca a acostumar-se. Poques derrotes mo-
rals sén tan greus com aquesta. A abril de 2026, les guerres que assolen
Ucraina, Gaza, Sudan, Myanmar, 'est de la Republica Democratica del
Congo, Iemen i Siria, juntament amb l'ofensiva dels Estats Units i Israel
contra I'Iran i la violencia armada que esquinga Haiti, dibuixen un mapa
tetric de devastacio. Tots aquests conflictes remeten a una mateixa derrota
moral repetida sota noms diferents: la incapacitat col-lectiva de protegir la
vida humana alla on es veu amenacada.

Davant d’aquesta realitat, el treball social no clama des de la peri-
féria, sinod des del cor mateix de la seva identitat. Perqué sorgeix alla on
una societat decideix que la dignitat humana no pot dependre de la forca,
dels diners, de I'origen, de l'estatus ni del poder dels uns sobre els altres.
Es reconeix, en suma, alla on tota persona és considerada portadora d'un
valor inherent, on els drets humans no sén una concessio, sin6é un fona-
ment, i on la vulnerabilitat no empetiteix ningu, sind que reclama cura,
proteccié i responsabilitat compartida.

Des d’aquesta conviccié es compren mes bé per que la guerra re-
presenta la negacio més radical d'allo que la professio esta cridada a ser i
a promoure en condicions normals de convivencia. Per aixo, el treball so-
cial no queda suspés davant la guerra, sind eticament instat a respondre,
adaptar-se i resistir alla on la violencia ha trencat el sol mateix dels seus
principis. Sap que la vida humana no se sosté nomeés sobre la supervivencia
fisica, sind sobre vincles, cures i reconeixement mutu. Alla on la guerra
irromp, les families se separen, les comunitats es fracturen i la por desplaca
la confianca. Aixi, la guerra destrueix justament allo que el treball social
intenta salvaguardar: la convivencia, la inclusio, la proteccio, la curaila
possibilitat mateixa de reparar la vida ferida.

Parlar de la guerra des del treball social exigeix, per tant, alguna
cosa més que commocié. Exigeix lucidesa ética per reconeixer que tota gue-
rra comporta una vulneracio de drets humans i una transgressioé extrema
de la justicia social. Alla on les persones fugen, on 'ajuda humanitaria no
arriba i on el territori es torna inhabitable, el que es destrueix no és només
la seguretat immediata, sind la possibilitat d'una vida digna en comu.
Precisament per aixo, el treball social no pot permetre’s una neutralitat
indiferent davant del patiment injust.
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El treball social veu el que el llenguatge estrategic de molts estats
tendeix a ocultar: veu la mare que fuig amb els seus fills sense saber on
dormira aquesta nit; veu el nen la memoria del qual queda travessada
pel terror; veu la dona exposada a la violencia o a I'explotacié en el des-
placament; veu la persona gran que perd una casa, un barri, una xarxa i
una historia compartida. I veu també una cosa decisiva: que la guerra no
acaba quan callen les armes. Continua en el trauma, en el dol suspes, en
la pobresa, en l'estigmatitzacio i en l'erosio6 del teixit social.

D’aqui ve que la resposta del treball social no pugui esgotar-se
en I'emergencia. La professié ha d’acompanyar, mediar, defensar drets,
reparar danys, reconstruir comunitat i restaurar vincles trencats. La seva
logica no és la dominacio, sin6 la cura; no la forga, sind la trobada. Per aixo,
alla on la guerra fragmenta, el treball social ha de recompondre; alla on la
violencia deshumanitza, ha de restituir humanitat.

Tot aix0 converteix aquest moment en una prova de foc per al treball
social. Perque no n'hi ha prou amb estar al costat dels qui pateixen: cal
comprometre’s amb el que el seu dolor revela. No n'hi ha prou amb reparar
les ferides: cal donar testimoniatge de la dignitat vulnerada. No n’hi ha
prou amb acompanyar el patiment: cal denunciar les estructures que el
reprodueixen i sostenir publicament una etica de la dignitat, dels drets,
del vincle, de la cura i de la pau. Des dels seus origens, el treball social no
sorgeix per contemplar la devastacio des de la barrera, sind per posar-se
del costat de la dignitat transgredida.

Davant la guerra, per tant, no ens correspon ser espectadors. Hem
de ser presencia reparadora al costat dels qui pateixen, consciéncia cri-
tica davant la injusticia i veu insubornable en favor de la pau. Avui, més
que mali, el treball social ha de tornar a posar-se dempeus: del costat de
la dignitat humana, de la cura davant la forga, de la paraula etica davant
del silenci i de la pau amb justicia davant de tota resignacio. No es tracta
d'una presa de posicid accessoria, sind d'una exigencia constitutiva de la
nostra identitat professional.
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Guest editorial

Social work in the face of war:
a call for peace and social justice

Francisco Idareta Goldaracena
Member of the Editorial Advisory Board of RTS. Public University of Navarre

What is most troubling about an era is not only the violence it en-
dures, but the violence to which it begins to grow accustomed. Few moral
defeats are as grave as this. As of April 2026, the wars ravaging Ukraine,
Gaza, Sudan, Myanmar, the eastern Democratic Republic of the Congo,
Yemen and Syria, together with the offensive by the United States and
Israel against Iran and the armed violence tearing Haiti apart, sketch
a bleak map of devastation. All these conflicts point to the same moral
failure, repeated under different names: the collective inability to protect
human life where it falls under threat.

Faced with this outlook, social work does not cry out from the
margins, but rather from the very core of its identity. Indeed, it arises
wherever a society decides that human dignity cannot depend on force,
money, origin, status or the power of some over others. It is recognised,
in short, wherever each person is regarded as bearing inherent worth,
where human rights are not a concession but a foundation, and where
vulnerability does not diminish anyone, but calls for care, protection and
shared responsibility.

On the basis of this conviction, it becomes clearer why war repre-
sents the most radical negation of what the profession is meant to embody
and promote under conditions of normal coexistence. For this reason, social
work is not suspended in the face of war, but is ethically compelled to re-
spond, adapt and resist wherever violence has shattered the very ground
of its principles. It understands that human life is sustained not only by
physical survival, but by relationships, care and mutual recognition. Where
war erupts, families are separated, communities fractured, and fear dis-
places trust. In this way, war destroys precisely what social work seeks to
safeguard: coexistence, inclusion, protection, care and the very possibility
of repairing wounded lives.

To speak of war from the standpoint of social work therefore re-
quires more than shock. It demands ethical clarity to recognise that every
war entails a violation of human rights and an extreme breach of social
justice. Where people flee, where humanitarian aid fails to reach them,
and where territory becomes uninhabitable, what is destroyed is not only
immediate safety, but the possibility of a dignified life in common. For
this very reason, social work cannot allow itself the luxury of indifferent
neutrality in the face of unjust suffering.
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Social work sees what the strategic language of many states tends
to conceal: it sees the mother fleeing with her children, not knowing where
she will sleep that night; it sees the child whose memory is marked by
terror; it sees the woman exposed to violence or exploitation during dis-
placement; it sees the older person who loses a home, a neighbourhood,
a network and a shared history. And it also sees something decisive: that
war does not end when the weapons fall silent. It continues in trauma,
in suspended grief, in poverty, in stigmatisation and in the erosion of the
social fabric.

Hence, the response of social work cannot be confined to emergency
action. The profession must accompany, mediate, champion rights, repair
harm, rebuild community and restore broken bonds. Its logic is not dom-
ination, but care; not force, but encounter. Thus, where war fragments,
social work must recompose; where violence dehumanises, social work
must restore humanity.

All of this makes the present moment a real test for social work. It
is not enough to stand alongside those who suffer: we must engage with
what their suffering reveals. It is not enough to heal wounds: we must
bear witness to violated dignity. It is not enough to accompany suffering:
we must denounce the structures that reproduce it and publicly uphold an
ethic of dignity, rights, human connection, care and peace. From its very
origins, social work did not emerge to observe devastation from a distance,
but to stand on the side of dignity when it is violated.

In the face of war, therefore, it is not incumbent on us to be spec-
tators. We must be a reparative presence alongside those who suffer, a
critical conscience in the face of injustice, and an incorruptible voice in
defence of peace. Today, more than ever, social work must rise again: on
the side of human dignity, of care over force, of ethical speech over silence,
and of peace with justice over resignation. This is not an optional stance;
rather, it is a fundamental requirement of our professional identity.
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Resum

Aquest article estudia el model d’intervencio social de 100% Ma-
mans i la seva labor d’empoderament de mares solteres al Marroc. L'ob-
jectiu principal és avaluar com les intervencions d’'aquesta organitzacié
n'impulsen la millora de la situacié i en promouen la inclusié social, eco-
nomica i juridica en un context marcat per la discriminacié estructural
i I'estigmatitzacio cultural. Mitjancant una metodologia qualitativa que
combina analisi documental, observacio participant i entrevistes semi-
estructurades a beneficiaries, s'examinen les estrategies d’'intervencio
psicosocial, formativa i juridica dutes a terme per I'associacié. Els resultats
evidencien millores en autoestima, autonomia economica i participacié
social de les mares solteres. No obstant aix0, persisteixen barreres com
l'accés limitat a financament, serveis centralitzats i restriccions legals. Es
recomana replicar el model de 100% Mamans en altres regions, promoure
politiques publiques descentralitzades i reformar el marc juridic per ga-
rantir els drets d’aquestes dones i els seus fills o filles.

Paraules clau: Mares solteres, empoderament femeni, exclusioé social, in-
tervencio social, 100% Mamans.
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Abstract

This article examines the social intervention model of 100% Mamans
and its work to empower single mothers in Morocco. The main objective
is to assess how the organisation’s interventions contribute to improving
their situation and promote their social, economic and legal inclusion in a
context marked by structural discrimination and cultural stigmatisation.
Using a qualitative methodology that combines documentary analysis,
participant observation and semi-structured interviews with beneficiaries,
the psychosocial, educational and legal intervention strategies implement-
ed by the association are examined. The results indicate improvements
in self-esteem, financial autonomy and social participation among single
mothers. However, barriers such as limited access to funding, centralised
services and legal restrictions persist. It is recommended that the 100%
Mamans model be replicated in other regions, alongside the promotion of
decentralised public policies and reform of the legal framework to ensure
the rights of these women and their children.

Keywords: Single mothers, female empowerment, social exclusion, social
intervention, 100% Mamans
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1. Introduccid

Les mares solteres constitueixen un dels col-lectius més vulnerables
de la societat marroquina. La concurrencia de normes patriarcals, de pro-
hibicions culturals i d'un marc legal limita I'’exercici de drets basics com
I'educacio, la salut o I'ocupacio, i perpetua cicles de pobresa que impacten
en les mares i els seus fills, reforcant aixi les desigualtats intergeneracio-
nals. Abordar aquesta problematica requereix un enfocament integral que
tingui en compte els canvis legals i socials orientats a la seva inclusié i el
seu empoderament.

Des d'una perspectiva sociocultural, la maternitat fora del matrimoni
continua sent objecte d'una forta estigmatitzacié. El pes de les normes
patriarcals i de les concepcions morals tradicionals condemna aquestes
dones a una marginalitat que es manifesta tant en I'ambit familiar com en
el comunitari. Diversos informes d’'organitzacions de la societat civil han
documentat de manera recurrent les dificultats socials, juridiques i econo-
migues a les quals s’enfronten les mares solteres al Marroc (Association
Bayti, 2016) aixi com les barreres institucionals i socials persistents iden-
tificades en els informes d’activitats de I'’Association 100% Mamans (2021).

Un informe dut a terme per I'Institut National de Solidarité avec
les Femmes en Détresse (INSAF, 2010) revela que entre el 2003 i el 2009
meés de 434.000 dones van enfrontar la maternitat en solitari, la qual cosa
representa 1'11% dels naixements registrats el 2009. La majoria eren joves,
amb un 92% entre els 151 19 anys, i un 65,3% entre els 20 i els 24. Encara
que el fenomen travessa totes les classes socials, la resposta institucional
ha estat dirigida principalment a dones amb ocupacio, deixant al marge
les més vulnerables. Aquesta xifra il'lustra la magnitud d'un fenomen que,
encara que transversal a les classes socials, afecta amb més duresa les
dones amb escassos recursos i un nivell educatiu inferior (INSAF, 2010).

En I'ambit legal, el marc normatiu marroqui manté restriccions que
agreugen l'exclusio de les mares solteres. Disposicions com l'article 490
del Codi Penal penalitzen les relacions sexuals fora del matrimoni, mentre
que l'article 148 del Codi de Familia limita el reconeixement de la filiacioé
a través del pare, dificultant el registre civil dels fills i impedint-ne l'accés
a serveis basics com I'educacio i la salut.

Aquestes barreres juridiques es combinen amb mecanismes de
control social i amb la persistencia d'estructures familiars patriarcals que
legitimen la desigualtat. En aquest sentit, la “violencia estructural de ge-
nere” s'expressa no nomes en les agressions directes, sin6 també en la
invisibilitzacio i exclusié de les dones que no s'ajusten als models familiars
tradicionals (Lahsika, 2021).

El concepte d’empoderament, central en la literatura sobre treball
sociali estudis de genere, ofereix un marc interpretatiu essencial per com-
prendre les estrategies de resistencia i transformacié d’'aquestes dones.
Seguint Kabeer (2005), I'empoderament pot definir-se com el procés mit-
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jancant el qual les dones adquireixen els recursos, la capacitat i I'agencia
necessaris per prendre decisions que afecten la seva vida i el seu entorn.

En aquesta mateixa linia, 'empoderament es concep com un procés
progressiu d'enfortiment de capacitats individuals i collectives, basat en la
participacié6 activa de les persones implicades (Charlier i Caubergs, 2007).
Des de la perspectiva del treball social, 'empoderament implica també un
acompanyament professional orientat a enfortir les capacitats personals
i collectives, promovent la inclusio social i la justicia de genere (Bacqueé i
Biewener, 2013; Parazelli i Bourbonnais, 2017).

L'associacio 100% Mamans, fundada el 2006 (Tanger) ha desenvolu-
pat un enfocament d'intervencio que combina formacio professional, suport
psicosocial i assessoria per a la insercio laboral de mares solteres (Associ-
ation 100% Mamans, 2023). Alllarg dels anys, ha adaptat els seus progra-
mes a les necessitats canviants del collectiu, consolidant el seu paper en
la defensa dels seus drets; al costat d’entitats com INSAF a Casablanca,
Solidarité des Femmes, Oum el Banin a Agadir o la Unié Nacional de Dones
Marroquines a Tanger (UNFM) (Association 100% Mamans, 2017).

En el context marroqui, diverses organitzacions de la societat civil
han assumit un paper fonamental en la defensa dels drets de les mares
solteres i en la construccié d'itineraris d'empoderament, entre les quals
destaca l'associacio 100% Mamans. Fundada a Tanger el 2006, la seva accio
combina l'assistencia psicosocial, la formacio professional i 'acompanya-
ment juridic amb la finalitat de facilitar la reinsercio social i economica de
les dones i els seus fills o filles (Association 100% Mamans, 2023). El seu
model d'intervencié ha contribuit a transformar el discurs social sobre la
maternitat en solitari, visibilitzant la legitimitat de les families monopa-
rentals i obrint espais per a la defensa dels seus drets.

Per fer-ho, s’adopta un enfocament qualitatiu sustentat en I'obser-
vacio participant, I'analisi documental i les entrevistes semiestructurades
a beneficiaries, que permeten examinar els processos de canvi individual
i collectiu generats per la intervencid. Aquest estudi s’inscriu, a més, en
la perspectiva del treball social transformador, que reconeix les mares
solteres no com a subjectes passius d’assisténcia, siné com a agents de
canvi capacos de redefinir la seva identitat, enfortir les seves capacitats
i participar activament en la construccié d'una societat més inclusiva i
equitativa.

2. Metodologia

El present estudi adopta un enfocament qualitatiu i exploratori,
adequat per comprendre la complexitat de les experiencies de les mares
solteres i els processos d'empoderament generats a través de la intervencio
social. Aquesta eleccié metodologica respon a l'objectiu central d’analitzar
el model d'accié de I'associacié 100% Mamans i el seu impacte en les tra-
jectories personals, familiars i comunitaries de les beneficiaries.
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L'enfocament qualitatiu permet accedir al sentit subjectiu que les
dones atribueixen a les seves experiencies, reconstruint els seus discursos,
emocions i estrategies de resistencia davant les estructures de desigualtat.
Seguint Denzin i Lincoln (2018), la recerca qualitativa procura compren-
dre els fenomens socials des de la perspectiva dels propis actors, parant
esment als contextos culturals i simbolics en els quals es desenvolupen.

Aixi mateix, s'assumeix la perspectiva constructivista, que consi-
dera que el coneixement social es construeix a partir de la interaccio entre
la investigadora i les participants (Flick, 2015). Aquest enfocament resulta
especialment pertinent en estudis sobre empoderament i génere, on els
processos identitaris i relacionals adquireixen un paper central. La meto-
dologia qualitativa, en aquest sentit, no es limita a descriure realitats, sin6d
que permet interpretar-les, situar-les i donar veu a les que tradicionalment
han estat silenciades.

L'estudi va suposar la revisio d’algunes dinamiques culturals i legals
a partir de documents normatius d’'estudis previs. Autors com Bousbaa i
Lahsika van aportar visions de barreres estructurals i de discriminacio6.
Aixi mateix, els treballs de Kabeer, Sechter, Letablier i Wendland desta-
quen per la seva analisi de reptes concrets, com la persistent dependéncia
legal de la figura paterna en els casos de filiacié extramatrimonial. Aques-
tes aportacions van ser tingudes en compte a I'’hora d’elaborar entrevistes
semiestructurades i guies d'observacio.

A més, es van fer observacions de les activitats i dels tallers duts
a terme per 100% Mamans, parant especial atencio a la interaccié entre
I'equip técnic iles beneficiaries. Aquest metode també permet identificar
elements com ara la qualitat de les interaccions entre el personal i les
beneficiaries, el grau de participacio o canvis en les dinamiques del grup.
En aquest sentit, es van destacar tres aspectes: 'empatia i implicacié de
I'equip, l'efecte positiu en I'autoconfianca i la resisténcia emocional de les
mares i la seva motivacio.

Amb la finalitat d'organitzar i sistematitzar la informacio recollida
durant el treball de camp, es va utilitzar una matriu d'analisi qualitativa.
Aduesta eina va permetre categoritzar i interpretar les dades procedents de
les entrevistes i les observacions, facilitant aixi la identificacié de patrons
i relacions significatives. La matriu es va centrar en dos eixos principals:
d'una banda, I'impacte de les activitats econdomiques impulsades per les
beneficiaries en el seu procés d'autonomia economica i social; i d'una altra,
els obstacles institucionals, com la falta de coordinaci6 interdepartamental,
que limiten l'eficacia en la implementacio dels programes d’acompanya-
ment social.

Aixi mateix, es van fer al voltant de 20 entrevistes semiestructu-
rades amb beneficiaries seleccionades segons el criteri de saturacié, ga-
rantint aixi que el grup d'estudi sigui representatiu i divers. En aquestes
entrevistes, es van abordar temes com la percepcié de I'empoderament,
I'avaluacio dels serveis proporcionats per l'associacié, i els principals obs-
tacles per a la insercio6 social i laboral.
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També es van fer cinc entrevistes complementaries a professio-
nals de l'entitat (treballadores socials, psicologues i formadores), amb la
finalitat de contrastar les percepcions institucionals i les experiencies de
les usuaries. Cada entrevista va tenir una durada aproximada de 45 a 60
minuts, es va desenvolupar en un entorn de confianca i va ser gravada
amb el consentiment informat de les participants. Els noms utilitzats a les
citacions sén pseudonims per protegir la confidencialitat.

La recerca es va desenvolupar respectant els principis etics de la
recerca social. Totes les participants van signar un consentiment informat,
on es va garantir la confidencialitat, I'anonimat i la voluntarietat de la seva
participacié. Aixi mateix, es va obtenir I'autoritzaci6 formal de la direccio
de l'associacié 100% Mamans per fer les observacions i entrevistes. La
investigadora va adoptar una postura reflexiva i no intrusiva, procurant mi-
nimitzar els biaixos i preservar la integritat emocional de les entrevistades.

L'analisi de la informaci6 es va dur a terme mitjancant una codifica-
ci6 tematica, seguint les orientacions de Miles et al. (2014). A partir de les
transcripcions, es van identificar categories emergents i es van construir
matrius d'analisi que van permetre comparar i agrupar els discursos. La
triangulacio de dades —entre entrevistes, observacions i documents insti-
tucionals— va reforgar la validesa de l'estudi, en contrastar diverses fonts
1 perspectives.

Les categories d'analisi es van estructurar en quatre dimensions:
psicosocial (autoestima, resiliencia i relacions familiars), econdomica (ocu-
pacio, emprenedoria i autonomia financera), juridica (coneixement de drets,
accés a serveis i registre civil) i comunitaria (participacié social, xarxes
de suport i percepcio de l'estigma). En conjunt, aquestes dimensions
van permetre avaluar com les intervencions de 100% Mamans impulsen
I'empoderament de les mares solteres en els plans individual, relacional
i estructural.

Entre les limitacions principals, cal assenyalar que l'estudi es va
centrar en una sola organitzacio, la qual cosa limita la possibilitat de ge-
neralitzar els resultats a tot el context marroqui. Aixi mateix, algunes
participants van mostrar una reticéncia inicial per abordar temes sensi-
bles relacionats amb la maternitat extramatrimonial i la discriminacio.
No obstant aix0, I'establiment d'un clima de confianca i la prolongada
observacio participant van permetre obtenir informacio rica i significativa.
Aquest tipus d'aproximacié resulta especialment pertinent per a 'analisi
de trajectories de vida marcades per situacions de vulnerabilitat social,
tal com assenyalen estudis exploratoris previs centrats en experiencies de
maternitat en contextos d’exclusioé (Berwick, 2017).
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3. Resultats

3.1. Barreres legals, socials i culturals

Les entrevistes dutes a terme mostren que les mares solteres viuen
una tensio constant entre les exigencies legals i la pressio social, que
condiciona profundament la seva vida quotidiana. Les participants van
assenyalar que l'estigma associat a la maternitat fora del matrimoni no
es limita a I'ambit comunitari o familiar, siné que també es manifesta en
la seva relacié amb les institucions publiques. Diverses dones van relatar
haver experimentat actituds de rebuig o tracte discriminatori en sol-licitar
serveis administratius, sanitaris o educatius per a elles o per als seus fills.

Un dels obstacles més recurrents identificats durant el treball de
camp es relaciona amb les dificultats per al registre civil dels fills nascuts
fora del matrimoni. Les entrevistades van explicar que 1'abséencia de filia-
ci6 paterna reconeguda genera problemes per accedir a drets basics com
I'escolaritzacio, I'atencié sanitaria o determinades ajudes socials. Aques-
ta situacio va ser descrita com una font constant d'inseguretat juridica i
emocional, que reforcga la seva sensacié d’exclusi¢ social.

Figura 1. Restriccions legals i impacte en mares solteres

Article 32 Falta de proteccio legal
Article 148 Dificultats en 'accés a serveis basics
Article 490 Exclusi6 social i estigmatitzacio

Font: Elaboraci6 propia.

Les observacions fetes durant els tallers i acompanyaments van
evidenciar que aquestes barreres legals s’entrellacen amb mecanismes de
control social molt arrelats. Les mares van relatar experiéncies de culpa-
bilitzacio, aillament i rebuig per part del seu entorn proxim, la qual cosa
les porta en molts casos a ocultar la seva situacioé o a limitar la seva par-
ticipaci6 en espais comunitaris. Una participant va expressar: “El rebuig
social és constant; cada dia és una lluita per ser acceptada” (Entrevista 12).

Aixi mateix, es va constatar que aquestes dificultats s'intensifiquen
en contextos rurals i periurbans, on les normes socials sén més restrictives
il'accés a serveis publics és més limitat. L.es dones procedents d'aquestes
zones van descriure obstacles més grans per desplacar-se, informar-se so-
bre els seus drets o accedir a recursos de suport, la qual cosa aprofundeix
la seva situacio de vulnerabilitat.

Les entrevistes també van posar de manifest que la falta de reco-
neixement institucional de les mares solteres contribueix a la reproduccid
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de I'exclusio social. Les participants van assenyalar que la impossibilitat
de registrar els seus fills amb facilitat o d'accedir a determinats programes
socials condiciona negativament les seves trajectories personals i familiars,
generant un sentiment persistent d'injusticia i desproteccio.

En conseqiiencia, les barreres legals, socials i culturals es presenten
de manera simultania en les trajectories de les mares solteres, limitant el
seu accés a drets fonamentals. Aquestes situacions apareixen reiterada-
ment en els discursos i observacions recollides durant el treball de camp.

3.2. Impacte de les intervencions psicosocials

Les accions psicosocials desenvolupades per 'associacié 100% Ma-
mans han generat canvis significatius en les trajectories personals i famili-
ars de les mares solteres acompanyades. A través de sessions individuals
i tallers grupals, les beneficiaries van descriure una millora progressiva
del seu benestar emocional, aixi com un enfortiment de la seva confianca
personal.

Els resultats de I'analisi de les entrevistes semiestructurades fetes
a 20 beneficiaries mostren una evolucié positiva en diversos indicadors
psicosocials. La majoria de les participants va manifestar haver experi-
mentat un augment de 'autoestima i una capacitat més gran per afrontar
situacions d’estrés i discriminacié. Aixi mateix, les observacions fetes
durant els tallers van evidenciar una participacié més activa de les dones,
aixi com una disposicié més bona a compartir experiencies i donar-se
suport mutuament.

Aquestes millores es reflecteixen en les dades recollides, en que
aproximadament el 75% de les entrevistades va assenyalar un enfortiment
de l'autoestima, mentre que prop del 80% va afirmar haver desenvolupat
una resiliencia emocional més gran després d'haver participat en les ac-
tivitats de l'associacio.
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Grafic 1. Efectivitat de les intervencions psicosocials

Abans de la intervencio Després de la intervencio

Autoestima  Resiliéncia Percepcioé d’autonomia
Font: Elaboraci6 propia.

Les entrevistes també van posar de manifest la importancia de les
xarxes de suport generades en el marc de la intervencio. Les beneficiari-
es van destacar que 'espai grupal els va permetre sentir-se escoltades,
compreses i acompanyades, reduint el sentiment d’aillament que moltes
experimentaven previament. Diverses dones van assenyalar que aquests
espais els van oferir un entorn segur per expressar-se sense por del judici
social.

En I'ambit familiar, les participants van relatar una millora en la
relacié amb els seus fills, atribuida a 'enfortiment del seu equilibri emocio-
naliauna seguretat més gran en el seu rol com a mares. Les observacions
fetes durant el treball de camp van indicar interaccions més afectives i una
comunicacioé més oberta entre mares i fills, la qual cosa contribueix a un
clima familiar més estable.

De manera general, els resultats mostren que les intervencions psi-
cosocials implementades per 100% Mamans afavoreixen canvis positius
en l'autoimatge i la confianca personal de les mares solteres, en la seva
capacitat per gestionar les dificultats quotidianes i en la seva integracio
en dinamiques de suport col-lectiu. Aquestes transformacions apareixen
de manera reiterada en els discursos i comportaments observats durant
el procés d’acompanyament.
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3.3. Desafiaments operatius i mesures de millora

Malgrat els avancos observats en els processos d’acompanyament,
els resultats del treball de camp posen de manifest 'existencia de diver-
sos desafiaments operatius que limiten 'abast i la sostenibilitat de les
intervencions desenvolupades per 'associacié 100% Mamans. Aquests
desafiaments van ser identificats tant a través de les entrevistes amb les
beneficiaries com mitjancant les observacions fetes durant les activitats
iels tallers.

Un dels principals obstacles assenyalats es relaciona amb la dispo-
nibilitat insuficient de recursos financers per donar suport als projectes
de les mares solteres. Diverses entrevistades van manifestar que, malgrat
haver adquirit competencies en gestio basica i planificacié d’activitats
generadores d’ingressos, no disposen del capital inicial necessari per po-
sar en marxa o consolidar les seves iniciatives. Aquesta limitacié va ser
descrita com una font de frustracié que dificulta la traduccioé de la formacié
rebuda en oportunitats econdmiques reals.

Aixi mateix, les entrevistes i observacions van evidenciar dificultats
vinculades a 'organitzacio i coordinacio dels serveis. En alguns casos, les
beneficiaries van assenyalar retards en 'accés a determinats suports o una
falta de continuitat en el seguiment de les seves situacions, la qual cosa
repercuteix en l'eficacia de 'acompanyament social. Aquestes limitacions
operatives afecten especialment les dones que es troben en situacions de
meés vulnerabilitat.

Un altre desafiament identificat és la centralitzacié dels serveis en
arees urbanes, la qual cosa restringeix 'accés de les mares solteres proce-
dents de zones rurals o periurbanes. Les participants provinents d’aquests
contextos van relatar dificultats relacionades amb el desplacament, els
costos associats i I'escassa disponibilitat de recursos locals, factors que
condicionen la seva participacio regular en les activitats de I'associacio.

Les entrevistes també van posar en relleu la necessitat d'enfortir
el seguiment posterior a les accions formatives. Algunes beneficiaries
van assenyalar que, després de finalitzar els tallers, s’enfronten soles als
desafiaments del mercat laboral o de I'emprenedoria, la qual cosa limi-
ta la continuitat dels processos iniciats. Aquesta situacié va ser descrita
com un factor que incrementa el risc d'abandé dels projectes personals i
professionals.

En conjunt, els resultats indiquen que els desafiaments operatius
identificats —escassetat de recursos financers, limitacions organitzatives,
centralitzacié de serveis i falta de seguiment continuat— influeixen de
manera significativa en la capacitat de les beneficiaries per consolidar
els avancos reeixits. Aquestes dificultats apareixen de manera recurrent
en els discursos recollits i en les observacions fetes durant el treball de
camp, evidenciant la necessitat de reforcar els mecanismes de suport i
coordinacié en el procés d’'intervencio.
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3.4. Sostenibilitat economica i estratégies d’enfortiment

La sostenibilitat econdmica de les iniciatives desenvolupades per les
mares solteres acompanyades per 'associacié 100% Mamans constitueix
un dels principals desafiaments identificats durant el procés d'interven-
ci6. Malgrat els avancos observats en 'adquisicié de competencies i en
I'enfortiment personal, moltes de les activitats generadores d’'ingressos
impulsades per les beneficiaries no aconsegueixen consolidar-se de manera
estable a mitja i llarg termini.

Les entrevistes dutes a terme evidencien que la principal dificultat
assenyalada per les participants és la falta d'accés a financament inicial.
Diverses dones van explicar que, encara que han rebut formacié en plani-
ficaci¢ i gestid basica de projectes, no disposen dels recursos economics
necessaris per iniciar o mantenir les seves activitats productives. Aquesta
situacio limita la seva capacitat per transformar els aprenentatges adquirits
en ingressos sostenibles. Una de les entrevistades va expressar: “Vaig
aprendre a fer un pla de negocis, pero sense diners no puc realitzar la
meva idea” (Entrevista 7).

Aixi mateix, es va constatar que aquestes dificultats s'accentuen
en contextos rurals i periurbans, on I'accés a recursos financers formals
és més restringit i les oportunitats economiques sén més limitades. Les
beneficiaries procedents d'aquestes zones van relatar obstacles addicio-
nals relacionats amb la distancia als serveis, la falta de xarxes de suport
economic i l'escassa disponibilitat d’oportunitats laborals locals.

Un altre element recurrent en els discursos recollits és I'abséncia
d'un acompanyament continuat després de la fase inicial de formacio.
Algunes participants van assenyalar que, una vegada finalitzats els ta-
llers, enfronten soles les dificultats associades a la posada en marxa dels
seus projectes, com la gestié de clients, la comercialitzacié de productes
o l'adaptacio a les exigencies del mercat. Aquesta falta de seguiment va
ser identificada com un factor que incrementa el risc d’abandé de les ini-
ciatives economiques.

Amb la finalitat de sistematitzar aquestes experiéncies, es va ela-
borar una matriu que recull els principals obstacles identificats per les
beneficiaries en relacié amb la sostenibilitat economica dels seus projectes,
aixi com les estrategies d'enfortiment esmentades durant les entrevistes
i observacions.
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Taula 1. Matriu d’'obstacles i solucions per al financament de projectes

empresarials

Barrera identificada

Recomanacio

Resultats esperats

Falta de financament.

Establir fons rotatoris.

Més bon accés a capital
per iniciar projectes.

Accés limitat al credit
formal.

Introduir microcredits
accessibles.

Reducci6 de I'exclusié
economica.

Falta d'estrategies
de marqueting.

Tallers de marqueting
i suport tecnic.

Meés sostenibilitat
del negoci.

Falta de seguiment
continuat.

Implementar programes
de seguiment.

Consolidaci6 de
projectes empresarials.

Font: Elaboracio6 propia.

Les dones que van aconseguir iniciar activitats economiques, enca-
ra que de manera incipient, van manifestar una millora en la seva percepcio
d’'autonomia i en la seva confianca personal. No obstant aixo, la majoria va
coincidir que la falta de recursos financers i d’acompanyament posterior
continua sent el limit principal per consolidar aquests avancos i garantir
I'estabilitat dels seus projectes a llarg termini.

4. Discussio
4.1. Reformes estructurals i desafiaments per a la inclusié

Les dades empiriques obtingudes confirmen que les barreres legals,
socials i culturals identificades en les trajectories de les mares solteres no
son fets aillats, sind que responen a dinamiques estructurals profunda-
ment arrelades en el context marroqui. Les dificultats per al registre civil,
I'accés a serveis basics i el reconeixement institucional d'aquestes dones
evidencien la persisténcia d'un marc normatiu i sociocultural que limita
I'exercici efectiu dels seus drets.

Aquestes troballes coincideixen amb estudis previs que subratllen
el caracter discriminatori de determinades disposicions legals, especial-
ment quant a la filiacié extramatrimonial i a la penalitzaci6 de les relacions
fora del matrimoni Lahsika, 2021; Sechter-Funk, 2015). Tal com es desprén
dels testimoniatges recollits, 'absencia de reconeixement juridic no nomeés
afecta les mares, sind que té conseqiiencies directes en les trajectories
educatives, sanitaries i socials dels seus fills o filles, reforcant les desi-
gualtats intergeneracionals.
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Aixi mateix, cal subratllar el pes de I'estigma social associat a la
maternitat fora del matrimoni, que es manifesta tant en 'entorn comuni-
tari com en la interaccié amb les institucions publiques. Aquest fenomen
ha estat ampliament documentat en la literatura, que assenyala com les
normes patriarcals i les concepcions morals tradicionals contribueixen
a la marginalitzacié de les dones que no s’ajusten als models familiars
hegemonics (Bousbaa, 2021; Waltmann, 2019). La comparacié amb altres
contextos, particularment europeus, mostra que €l reconeixement juridic
i social de la monoparentalitat constitueix un factor clau per a la inclusié
ila proteccié d’aquestes families (Letablier, 2011; Boisson i Verjus, 2004).

En aquest sentit, els resultats de I'estudi reforcen la necessitat d'una
revisio del marc normatiu vigent que permeti ampliar el reconeixement
legal de les families monoparentals i garantir I'accés equitatiu a drets
fonamentals. Més enlla de les reformes legals, les dades suggereixen la
importancia de promoure canvis culturals que afavoreixin 'acceptacio
social de la diversitat familiar, mitjangant politiques publiques inclusives
i estrategies de sensibilitzacié dirigides a la comunitat en el seu conjunt.

Finalment, les barreres estructurals impacten també en la capacitat
operativa de les organitzacions de la societat civil. Tal com es va observar
durant el treball de camp, les restriccions legals i administratives limiten
la implementacié de programes de suport, especialment en ambits com
I'habitatge, la proteccio social i I'accés a recursos economics. En aquest
context, la inclusio efectiva de les mares solteres requereix un enfocament
intersectorial que articuli reformes normatives, politiques socials descen-
tralitzades i I'enfortiment del paper de les organitzacions comunitaries.

4.2. Impacte psicosocial

I'analisi dels discursos i observacions revela que 'acompanyament
psicosocial actua com un catalitzador del canvi personal. Les millores ob-
servades en autoestima, resiliencia emocional i relacions familiars no han
d’entendre’s unicament com a canvis individuals, siné com a part d'un
procés més ampli de reconstruccioé identitaria i social.

D’'acord amb les troballes de l'estudi, diversos treballs subratllen
que el suport psicosocial constitueix un eix fonamental per contrarestar els
efectes de I'estigma i I'exclusio social que afecten les mares solteres. Wen-
dland (2010) assenyala que els espais d'escolta i acompanyament permeten
a les dones resignificar la seva experiéncia de maternitat i desenvolupar
estrategies d’afrontament davant la culpabilitzacio social. En aquest sentit,
els tallers grupals i les sessions individuals observades durant el treball
de camp funcionen com a dispositius de contencié emocional i enfortiment
personal.

Aixi mateix, la creaci6 de xarxes de suport entre les beneficiaries
emergeix com un element clau de 'empoderament col-lectiu. Tal com indi-
quen Bacqué i Biewener (2013), 'empoderament no es limita a I'adquisicio
de recursos individuals, sin6é que implica també la capacitat d'actuar de
manera col-lectiva i de construir vincles solidaris. Els resultats mostren que
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els espais grupals promoguts per 100% Mamans afavoreixen el sentiment
de pertinenca i redueixen l'aillament social, aspectes essencials per a la
inclusio social de les mares solteres.

Des d'una perspectiva de treball social, aquests processos poden
interpretar-se com una forma d’'intervencié transformadora que reconeix
les dones com a subjectes actius de canvi. Parazelli i Bourbonnais (2017)
destaquen que I'empoderament psicosocial implica no només l'enfortiment
de l'autoestima, sin6 també la capacitat de qiiestionar les normes socials
que generen exclusio. En aquest sentit, la participacié d'algunes benefici-
aries en campanyes de sensibilitzacié i activitats comunitaries reflecteix
un desplacament progressiu des de posicions de vulnerabilitat cap a rols
més actius en l'espai public.

Els efectes positius de 'acompanyament psicosocial s’estenen tam-
bé al'ambit familiar. Tal com es despren dels resultats, I'enfortiment emo-
cional de les mares es tradueix en una millora de les relacions amb els seus
fills, afavorint dinamiques familiars més estables i protectores. Aquesta
troballa coincideix amb recerques que subratllen la interdependéncia entre
benestar emocional matern i desenvolupament infantil, especialment en
contextos de vulnerabilitat social (Humphreys i Thiara, 2003).

No obstant aixo0, I'impacte psicosocial de les intervencions troba
limits en contextos on persisteixen normes culturals restrictives i actituds
socials discriminatories. Malgrat els avancos individuals i collectius, mol-
tes dones continuen enfrontant pressions socials que dificulten la consoli-
dacio dels canvis iniciats. Aquesta situacio posa en relleu la necessitat de
complementar I'acompanyament psicosocial amb estrategies de sensibi-
litzacié comunitaria i accions dirigides a transformar les representacions
socials sobre la maternitat fora del matrimoni.

En conjunt, I'analisi confirma que les intervencions psicosocials
de 100% Mamans constitueixen un pilar essencial de I'empoderament
de les mares solteres, en afavorir processos de reconstruccid personal,
enfortiment de xarxes socials i millora del benestar familiar. No obstant
aix0, perqueé aquests efectes siguin sostenibles a llarg termini, resulta
imprescindible articular el suport psicosocial amb reformes estructurals i
politiques publiques inclusives que redueixin 'estigma i promoguin una
acceptacio social més gran de la diversitat familiar.

4.3. Accés al financament i autonomia economica

Un dels obstacles principals que enfronten les mares solteres en el
seu procés d'empoderament economic és la falta d’accés a finangcament
inicial. Encara que moltes han adquirit competencies utils en els tallers,
I'abseéncia de recursos financers impedeix la posada en marxa de les seves
iniciatives productives.

Aquesta situacié coincideix amb la literatura que assenyala que
l'autonomia econdomica de les dones no depén unicament de la formacio o
del desenvolupament d’habilitats, sindé també de la disponibilitat real de
recursos materials i financers. Kabeer (2005) subratlla que I'empoderament
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economic implica la capacitat d’accedir, controlar i utilitzar recursos que
permetin a les dones prendre decisions estrategiques sobre la seva vida.
En aquest sentit, els resultats del treball de camp mostren que, sense
acceés a financament, els processos d'’empoderament iniciats corren el risc
d’estancar-se.

La situacio es veu agreujada per I'exclusié de moltes mares solteres
del sistema financer formal. Tal com es despren de les entrevistes, els
requisits exigits per les institucions bancaries —com ara avals, estabilitat
laboral o historial creditici— resulten inaccessibles per a dones que es
troben en situacions de precarietat i que assumeixen soles la responsabi-
litat de la cura dels fills. Aquesta exclusi6 financera ha estat ampliament
documentada com un factor que perpetua la feminitzacié de la pobresa i
limita la inserci6 economica de les dones en contextos de vulnerabilitat
(Moghadam i Senftova, 2005).

Les barreres economiques tenen un impacte diferenciat en funcié
del territori. En contextos rurals i periurbans, on les oportunitats laborals
sén més escasses i I'accés a serveis financers és més restringit, les difi-
cultats per iniciar o consolidar activitats generadores d’'ingressos s'inten-
sifiquen. Aquesta dimensio territorial reforca les desigualtats existents
i subratlla la necessitat d’enfocaments descentralitzats que tinguin en
compte les especificitats locals.

Aixi mateix, I'analisi revela que l'accés al financament ha d’anar
acompanyat d'un seguiment tecnic continuat. Tal com es va observar en
els resultats, I'absencia d’acompanyament posterior a la fase de formacié
limita la capacitat de les beneficiaries per enfrontar els desafiaments del
mercat, gestionar els seus projectes i adaptar-se a contextos economics
canviants. En aquest sentit, diversos autors destaquen que els programes
d’empoderament economic resulten més eficacos quan combinen forma-
ci6, suport financer i assessoria tecnica sostinguda en el temps (Bacqué i
Biewener, 2013; Parazelli i Bourbonnais, 2017).

Des de la perspectiva del treball social, aquests resultats conviden
a concebre l'autonomia economica no com un objectiu aillat, sindé com
un procés relacional i estructural que requereix I'articulacié de multiples
dimensions: accés a recursos, suport institucional i reconeixement social.
L'experiencia de 100% Mamans mostra que, quan es creen condicions
minimes de suport financer i acompanyament, les mares solteres aconse-
gueixen avancar cap a una independencia economica més gran, la qual
cosa repercuteix positivament en la seva autoestima, posicié familiar i
integraci6 comunitaria.

En conjunt, I'analisi confirma que l'accés al financament constitueix
un element central per a la sostenibilitat de I'’empoderament economic
de les mares solteres. Sense mecanismes financers inclusius i adaptats
a les seves realitats, els esforgos formatius i psicosocials perden eficacia
practica. Per aixo0, els resultats reforcen la necessitat d'integrar estrategi-
es d'inclusié financera en els models d'intervencié social, com a condicié
indispensable per avancgar cap a una autonomia economica real i duradora.
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4.4. Empoderament economic i sostenibilitat

Els resultats de I'estudi permeten analitzar I'empoderament eco-
nomic de les mares solteres no només en termes d'accés a ingressos, siné
també com un procés dinamic que incideix en la seva posicio social, fa-
miliar i comunitaria. Tal com es despren de les dades empiriques presen-
tades, la participaci¢ en activitats formatives i en iniciatives generadores
d'ingressos contribueix a enfortir la percepcié d’autonomia i la capacitat
de projecci6 a mitja termini de les beneficiaries.

En aquesta linia, 'empoderament economic té efectes percepti-
bles en la vida de les mares solteres acompanyades per 1'associacié 100%
Mamans. En particular, el 70% de les entrevistades va manifestar un sen-
timent més gran d'independencia economica, mentre que el 75% va as-
senyalar un augment de la seva autoestima després de participar en els
programes de formacio i acompanyament. Aquestes dades confirmen que
l'autonomia economica no només incideix en la generacié d’ingressos, sind
també en la reconstruccié de la identitat personal i en el reconeixement
social de les dones, especialment en contextos marcats per l'estigmatit-
zacioé de la maternitat fora del matrimoni.

Des d'una perspectiva teorica, I'empoderament economic implica
I'ampliacio de les opcions disponibles per a les dones i la seva capacitat de
prendre decisions estrategiques que afecten la seva vida (Kabeer, 2005).
En aquest sentit, els resultats indiquen que les mares que van aconseguir
iniciar activitats economiques, encara que de manera incipient, van experi-
mentar canvis significatius en la seva autopercepcio i en la seva posicié
dins de 'entorn familiar. La generacié d'ingressos propis es tradueix en
una capacitat de negociacié més gran i en un reconeixement progressiu
del seu rol com a proveidores i cuidadores.

No obstant aix0, I'empoderament econdomic aconseguit presenta
importants limits en termes de sostenibilitat. La falta de capital inicial,
I'abséencia d’acompanyament tecnic prolongat i la inestabilitat dels mercats
locals dificulten la consolidacié dels projectes empresos per les benefici-
aries. Tal com assenyalen Bacqué i Biewener (2013), els processos d'em-
poderament poden veure's reduits a efectes temporals si no es recolzen
en estructures institucionals solides i en politiques publiques inclusives.

Aixi mateix, la sostenibilitat de I'empoderament econdmic es veu
condicionada per factors estructurals que excedeixen 'ambit d'intervencié
de les associacions. Com adverteixen Parazelli i Bourbonnais (2017), els
enfocaments centrats exclusivament en la responsabilitat individual corren
el risc d’'invisibilitzar les desigualtats socials i economiques que limiten
les oportunitats reals de les dones. En el cas analitzat, les mares solteres
continuen enfrontant-se a barreres vinculades a 'accés a 'ocupacioé formal,
la conciliacié entre treball i cures il'abséncia de serveis de suport, com ara
guarderies o habitatges assequibles.

La sostenibilitat dels processos d'empoderament economic depén en
gran manera de l'articulacio entre les dimensions economica, psicosocial
i comunitaria. Les beneficiaries que van comptar amb xarxes de suport
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més solides i amb un acompanyament continuat van mostrar més possibi-
litats de mantenir les seves iniciatives economiques en el temps. Aquesta
troballa reforga la necessitat de concebre 'empoderament com un procés
integral, que combini formacid, accés a recursos financers i enfortiment
dels vincles socials.

L'analisi posa de manifest que I'empoderament economic de les ma-
res solteres constitueix un avang significatiu, pero encara fragil si no s’ins-
criu en estratégies de sostenibilitat a llarg termini. Per consolidar aquests
processos, resulta imprescindible superar els enfocaments puntuals i pro-
moure models d’'intervencié que integrin finangament, seguiment técnic i
politiques socials sensibles a les multiples responsabilitats assumides per
les mares solteres. Només d’aquesta manera sera possible transformar els
avancos individuals observats en canvis estructurals duradors.

4.5. Cap a un model integral d’intervencio i sostenibilitat

L'analisi del model d'intervencié de I'associacié 100% Mamans posa
de manifest la necessitat de concebre I'empoderament de les mares solteres
des d'un enfocament integral, capa¢ d'articular de manera coherent les
dimensions psicosocial, economica, juridica i comunitaria. Els resultats
de I'estudi mostren que els avancgos reeixits en cadascuna d’aquestes di-
mensions adquireixen més impacte quan es desenvolupen de forma inter-
relacionada i sostinguda en el temps.

Des d’aquesta perspectiva, 'acompanyament psicosocial constitueix
un pilar fonamental per iniciar els processos d’empoderament, perqué per-
meten a les mares solteres reconstruir la seva autoestima, enfortir la seva
resiliéncia emocional i trencar I'aillament social. No obstant aixd, com s’ha
evidenciat al llarg de I'analisi, aquests avangos resulten fragils si no s'acom-
panyen d’'oportunitats reals d’autonomia economica i d'un entorn institucio-
nal que garanteixil'accés efectiu a drets fonamentals. L'experiencia de 100%
Mamans mostra que I'empoderament no pot reduir-se a una dimensio6 indivi-
dual, sin6 que requereix condicions estructurals favorables per consolidar-se.

Aixi mateix, els resultats subratllen la importancia d'integrar estra-
tegies d'inclusié economica que combinin formacio, accés a finangament
i seguiment tecnic continuat. Sense aquests elements, les iniciatives em-
preses per les beneficiaries corren el risc de quedar-se en una fase inci-
pient, limitant la seva capacitat de generar estabilitat economica a llarg
termini. En aquest sentit, la sostenibilitat de 'empoderament depén en
gran manera de la capacitat dels models d'intervencio per adaptar-se a les
realitats territorials, especialment en contextos rurals i periurbans on les
desigualtats s6n més marcades.

Un altre element central d'un model integral d'intervencié és el tre-
ball en xarxa ila cooperacié intersectorial. Tal com es despren de 'estudi,
I'articulacié entre associacions, institucions publiques, empreses privades
1 actors comunitaris permet mobilitzar recursos diversos i ampliar 'abast
de les accions d’acompanyament. La coordinacio interinstitucional resulta
especialment rellevant per abordar problematiques complexes com l'accés
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a habitatge, la conciliacié entre treball i cures o la proteccio social dels fills
nascuts fora del matrimoni.

D’altra banda, la sostenibilitat dels processos d’empoderament
també esta estretament vinculada al canvi cultural. Les campanyes de
sensibilitzacié impulsades per 100% Mamans contribueixen a qiestionar
les representacions socials negatives associades a la maternitat fora del
matrimoni i a visibilitzar les mares solteres com a subjectes de drets i
agents de canvi social. No obstant aix0, perque aquestes transformacions
siguin duradores, és necessari ampliar-ne I'abast mitjangant la implicacio
de liders comunitaris, educatius i religiosos, aixi com a través de politi-
ques educatives que promoguin valors d’igualtat i respecte a la diversitat
familiar des d'edats primerenques. Aquestes accions de sensibilitzacio i
incidencia institucional s'inscriuen en una estrategia més amplia d’'inci-
dencia desenvolupada per I'associacié per promoure el reconeixement dels
drets de les mares solteres (Association 100% Mamans, 2018).

En termes generals, I'analisi suggereix que un model integral d’'in-
tervencio orientat a 'empoderament sostenible de les mares solteres ha
de basar-se en quatre eixos fonamentals: 'acompanyament psicosocial
continuat, la inclusioé economica mitjangant mecanismes financers acces-
sibles, I'enfortiment institucional a través del treball en xarxa i la promocié
de canvis culturals que redueixin 'estigma social. L'experiencia de 100%
Mamans constitueix, en aquest sentit, una referencia rellevant en el con-
text marroqui, encara que els seus assoliments depenen en gran manera
de l'existéncia de politiques publiques inclusives i d'un entorn normatiu
que reconegui la diversitat de les estructures familiars.

Aquesta lectura integrada permet comprendre que la sostenibilitat
de 'empoderament no és unicament una qiiestié de recursos, sin6é també
de reconeixement social i de voluntat politica. Avangar cap a models d'inter-
vencio més inclusius i duradors implica, per tant, superar enfocaments frag-
mentats i apostar per estrategies coordinades que situin les mares solteres
al centre de les politiques socials i dels processos de transformacié social.

5. Conclusions

Amb un enfocament holistic i inclusiu, la trajectoria de 100% Ma-
mans aborda la dimensioé economica, social, psicosocial i juridica de I'em-
poderament, pal-liant les limitacions de les politiques socials convencionals
per afrontar les multiples barreres que alimenten 'exclusio de les families
monoparentals.

Els resultats evidencien avangos en autoestima, resiliencia emoci-
onal i autonomia economica, impulsats pel suport psicosocial, campanyes
de sensibilitzacio i formacié professional, que han contribuit a una millora
social de la reinsercié de les mares i de la seva participacio activa en les
comunitats. Les campanyes liderades per l'associacié han anat generant
un moviment de lluita contra els estigmes culturals i impulsen la visibilitat
de la monoparentalitat com una estructura legitima.
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L'enfocament adoptat articula intervencions directes i accions comu-
nitaries: xarxes de suport, formacié en sectors estratégics i campanyes a
favor dels valors de I'equitat i la diversitat. No obstant aix0, la dependéncia
del financament extern limita la sostenibilitat i el creixement d’aquestes
iniciatives. Al mateix temps, queden grans reptes, com la falta de serveis
acompanyants, incloent-hi atencié a la infancia i habitatges assequibles
que resten per a la plena inclusio social i financera de les mares solteres.
Per la qual cosa resulta necessari remeiar aquestes mancances per garantir
I'efecte de les accions en el temps.

Aquestes reformes, ja analitzades a les seccions anteriors, han d’ori-
entar-se a eliminar els obstacles legals, socials i economics que dificulten
I'exercici ple de drets. La seva implementacié contribuira a una inclusio
meés justa i sostenible, enfortint tant I'autonomia de les mares solteres com
les oportunitats de desenvolupament dels seus fills.

Les politiques publiques han de concebre’s sota un model terri-
torial descentralitzat que atengui les prioritats de les mares solteres en
els diferents contextos, especialment en comunitats rurals i periurbanes.
La inclusi6 de serveis com ara guarderies, habitatge assequible i forma-
ci6 professional en sectors estrategics ajudaria a reduir les desigualtats
territorials i a augmentar la inclusié social d’aquestes families. Perque
aquestes accions tinguin efecte, és important fer-ho de manera sostinguda
i personalitzada a les caracteristiques locals.

D’altra banda, I'accés al financament representa un element decisiu
de la inclusio economica i de la consolidacio de projectes empresarials. En
canvi, les diferents modalitats de suport financer han d’anar acompanyades
de programes d’'assessoria tecnica i monitoratge continuat per assegurar
la sostenibilitat dels projectes i maximitzar-ne I'impacte. Aquestes estra-
tegies també ajudaran a acabar amb I'espiral de precarietat i aillament
que pateixen aquestes dones i els seus fills.

De manera similar, el canvi cultural és rellevant per a l'éxit
d’aquestes intervencions. Les campanyes de sensibilitzacié haurien de
comptar amb liders de la comunitat, religiosos i educadors per donar lloc
a una visié inclusiva de les estructures familiars no tradicionals. Més en-
lla d’'aixo, 'educacié des de la infancia apuntaria a la promocié de valors
d’equitat i respecte per la diversitat, permetent aixi promoure un canvi
cultural sostingut en el temps i construint una societat més equitativa i
tolerant a llarg termini.

En definitiva, 'empoderament de les mares solteres té un impacte
positiu en la seva qualitat de vida, al mateix temps que impulsa canvis en
les normes culturals i enforteix el teixit social marroqui. L'adopcio d'un
enfocament intersectorial i multidimensional permet construir una oferta
social més inclusiva, reduir I'exclusio i trencar el cicle de feminitzacié de la
pobresa. Perqué aquest empoderament sigui sostenible, es requereix una
transformacié profunda dels marcs legals, economics i socioculturals, la
qual cosa planteja linies de recerca i accié prioritaries per orientar futures
reformes estructurals al pais.
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Resum

El treball analitza si és possible aprovar una llei de participacio
ciutadana a Catalunya. Repassa el context internacional, estatal i catala
per entendre 1'evolucio del dret a participar en els afers publics. Tot i que
la majoria de comunitats autonomes tenen lleis propies, Catalunya encara
no disposa d'una norma general. Entre el 2022 i el 2024 es van fer dos
processos participatius per elaborar-ne una, pero cap va culminar en l'apro-
vacio d'una llei. L'estudi conclou que la manca de continuitat politica i de
compromis institucional n'han impedit 'avang, i alerta que sense recursos
i aplicacio efectiva, la participacié queda buida de contingut.

Paraules clau: Llei, ciutadania, Catalunya, participacio.
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Abstract

This study analyses whether it is possible to adopt a citizen partici-
pation law in Catalonia. It reviews the international, national and Catalan
context in order to understand the evolution of the right to participate in
public affairs. Although most autonomous communities have their own
legislation, Catalonia still lacks a general framework law. Between 2022
and 2024, two participatory processes were conducted to develop such a
law, but neither resulted in its adoption. The study concludes that a lack of
political continuity and institutional commitment has hindered progress,
and warns that without adequate resources and effective implementation,
participation risks becoming devoid of substance.

Keywords: Law, citizenship, Catalonia, participation.
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1. Introduccid

A finals del segle xx, hi havia un sentiment de deteriorament de la
democracia provocada per una forta caiguda del capital social (associa-
cions, participacio civica i confilanca) (Putnam, 2000) i una baixa participacio
per part de la ciutadania en les eleccions, la qual cosa porta a una demo-
cracia de baixa qualitat institucional (O'Donell, 1994).

Amb I'esclat de la bombolla immobiliaria del 2008, tot i estar present
des de finals del segle xx, es va visibilitzar una crisi representativa del
fet que la ciutadania tenia el sentiment que les formacions politiques els
havien abandonat (McKay et al., 2021), els havien fallat com a mediadors
del sistema politic (Innerarity, 2019) i no responien a les necessitats de la
ciutadania (Monge, 2016).

En aquest escenari, amb la finalitat de donar una resposta a la crisi,
la ciutadania volia estar més present en la politica, i per tant en la presa
de decisions publiques. Dit amb unes altres paraules, calia donar veu a la
ciutadania per donar 'oportunitat de millorar els serveis i les politiques
publiques (Borge et al., 2018) i legitimar les decisions que es prenien des
dels ens publics (Brugué et al., 2019). O cosa que és el mateix, la parti-
cipacié ciutadana havia de ser una realitat dins de les administracions
publiques (Marquez, 2024). Aquesta implicacié del poble en les politiques
publiques no és cap moda, siné que ha vingut per quedar-se contribuint
amb la finalitat que realment el sector public defensi l'interes general de
totes les persones (Entrena, 2022).

Sense cap mena de dubte, la participacio ciutadana fa que els go-
verns i la ciutadania s’apropin, cosa que acaba provocant que hi hagi una
inclusio més gran del poble en el disseny i desenvolupament de les politi-
ques publiques (Navarro,1999). D'aquesta manera, les decisions es prenen
de manera conjunta entre la ciutadania i les persones representants, cosa
que provoca que la responsabilitat passi a ser compartida (Carmona, 2016).

La manera com incloure la veu del poble dins del sector public es
pot fer de dues maneres: votant (democracia directa) o debatent (democra-
cia deliberativa) (Brugué, 2022). I son justament aquestes dues maneres
d'implementar la participacioé ciutadana les que han guiat per elaborar, i
posteriorment implementar, les experiéncies de participacié ciutadana.

Com indica Tapella (2021), la participacié ciutadana solament és
possible si es donen dues circumstancies: les oportunitats de participar i
la capacitat de participar. D'una banda, les oportunitats de participar es
donen si existeix voluntat institucional i politica. D'altra banda, la capacitat
de participar esta present quan la ciutadania pot participar realment en
les politiques publiques. A tall d’exemple, si existeix una normativa de
participacié vol dir que hi ha voluntat institucional per fer que el poble
s'impliqui en els afers publics, pero si a la vegada no es donen recursos
per implementar la norma, la ciutadania no té capacitat real per participar.
Aqui és important afirmar que tan important és tenir una bona legislacié
com el fet d'atribuir recursos. La gran pregunta a fer-se és: quin sentit té
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tenir normativa aprovada (amb tots els esfor¢os que aixo suposa) si després
no s'implementa?

De les 17 comunitats autonomes, amb diferéncies socials, politiques
i economiques, s'ha decidit estudiar Catalunya per dos motius. D'una ban-
da, Catalunya és una de les poques comunitats (les altres sén Balears i
Cantabria) que no té una llei de participacio que reguli amb detall el com
s'ha d’'implementar la participacio al seu territori. Aquest fet motiva a
indagar en quin punt es troba Catalunya i quin és el cami que ha hagut
de fer per arribar on és ara. D’altra banda, el procés. E1 moviment inde-
pendentista de Catalunya, amb la celebracié de dos referendums (un l'any
2014 i I'altre el 2017), ha marcat i marcara un abans i un després entre la
societat catalana. Més enlla de si els referendums van ser legals o no, que
no és objecte d'aquesta investigacio, el que si que queda clar és que els
referendums son una tipologia de democracia participativa, i que el fet que
se celebressin ha pogut condicionar la creaci6é de normatives catalanes a
favor de la participacio ciutadana i també la implementacié d'un procés
participatiu sobre una possible llei de participacié ciutadana.

I per que seria necessaria una llei de participacié ciutadana per a
Catalunya? En primer lloc, per garantir la participacié com a dret de la
ciutadania. Actualment, a Catalunya hi ha normativa dispersa, pero no
una unica normativa que reconegui la participacié ciutadana com a dret
fonamental ni reguli els processos participatius. En segon lloc, millorar
la qualitat democratica i la governanca. Si hi hagués una normativa que
establis els criteris de qualitat, transparéncia i rendicié de comptes en els
processos participatius, augmentaria la confianca de la ciutadania en
les institucions i fomentaria que la participacié no fos només simbolica o
puntual, sind real i efectiva.

L'objectiu principal d’aquest treball passa per identificar els ele-
ments que fan possible o dificulten la institucionalitzacié de la participacio
ciutadana com a dret efectiu, aixi com identificar les implicacions d'aquest
procés per a la ciutadania i per a les administracions publiques. I agquesta
recerca pretén donar resposta a la pregunta segtiient: é€s possible una llei
de participacié ciutadana a Catalunya? Per fer-ho, la recerca s'estructura en
cinc grans eixos. En primer lloc, s’explica la metodologia que s'ha utilitzat
per a aquesta investigacio. En segon lloc, es reflexiona sobre quin és el
context de textos de referencia a escala internacional, nacional i catalana.
En tercer lloc, s'estudia en quin punt es troba Catalunya amb una possible
llei de participacié ciutadana. En quart lloc, es mostren les conclusions de
la investigacio. I, en darrer lloc, es troben les fonts documentals que s’han
fet servir per elaborar aquest treball.
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2. Metodologia

La metodologia utilitzada en aquesta investigacié é€s de caracter
qualitatiu, descriptiu i analitic, orientada a comprendre el context, els fac-
torsiles dinamiques que determinen la viabilitat d'una llei de participacio
ciutadana a Catalunya. L'objectiu principal ha estat identificar els elements
que fan possible o dificulten la institucionalitzacié de la participacié ciu-
tadana com a dret efectiu, aixi com identificar les implicacions d'aquest
procés per a la ciutadania i per a les administracions publiques.

I'enfocament qualitatiu permet abordar la complexitat del fenomen
des d'una perspectiva interpretativa, centrada no sols en l'analisi nor-
mativa, siné també en la comprensié del significat social i politic que la
participacié adquireix en el context catala. Aquest tipus de metodologia és
coherent amb la naturalesa del treball social, disciplina que, més enlla de
la intervenci6 directa amb persones i collectius, promou la reflexié critica
sobre les estructures socials, politiques i institucionals que condicionen
la inclusié i la justicia social. En aquest sentit, la recerca vincula el dret a
la participacié amb el principi d'empoderament comunitari i amb la neces-
sitat que les politiques publiques incorporin la veu de la ciutadania com
a element fonamental del benestar collectiu. A la practica, la participacié
ciutadana esdevé un element central, ja que les persones usuaries dels
serveis publics passen a ser reconegudes com a subjectes actius de les
politiques i no només receptores d'ajudes (Pelegri, 2015). Des d’aquesta
perspectiva, la participacié ciutadana s’entén com una eina transformadora
que reforga la cohesid social (Vazquez et al., 2022), la corresponsabilitat
(Castro i Mantuano, 2023) i la transparencia institucional (Molina et al.,
2021).

Pel que fa al disseny metodologic, la investigacio s’ha estructurat en
tres fases: revisio bibliografica i documental, analisi comparativa i interpre-
tacio critica dels resultats. En la primera fase s’ha dut a terme una revisié
exhaustiva de fonts secundaries provinents de tres ambits principals:

= Fonts normatives, incloent-hi textos legals internacionals, es-
tatals i autonomics.

= Fonts académiques, formades per articles cientifics, tesis, llibres
i informes de recerca.

= Fonts institucionals i documentals, provinents principalment
de la Generalitat de Catalunya i del portal Participa gencat
(2023; 2024), que inclouen els informes, documents de treball
iresultats dels processos participatius desenvolupats els anys
202212024.

En la segona fase s’ha dut a terme una analisi comparativa entre
el cas catala i les normatives d’'altres comunitats autonomes espanyoles
que ja disposen de lleis de participacioé ciutadana. Aquesta comparacié ha
permes identificar els elements comuns, les diferéncies estructurals i les
possibles bones practiques que podrien inspirar el model catala. A més,
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s’han examinat les experiencies de participacié impulsades per la Gene-
ralitat, analitzant-ne els objectius, la metodologia emprada, els resultats i
el grau de transparencia i retorn a la ciutadania.

Finalment, la tercera fase ha consistit en una interpretacio critica
dels resultats, amb la finalitat de valorar la coherencia entre el discurs
institucional sobre la participacié i la seva aplicacié practica. Aquesta lec-
tura critica, propia del treball social, pretén visibilitzar els desequilibris de
poder que es poden generar en els processos participatius i la necessitat
de garantir una participacio6 real, representativa i informada.

3. D’'on venim?
3.1.Context internacional

La Declaracié Universal dels Drets Humans del 1948 reconeix en l'ar-
ticle 21 el dret a la participacié com un dret essencial de qualsevol persona.
Anys més tard, aquest reconeixement s'ha vist reflectit amb '’elaboracio,
I'aprovacié i la implementacié de textos internacionals que reforcen el re-
coneixement del dret a la participacioé ciutadana, com el cas la Declaracié
sobre el Pacte dels Drets Politics i Socials del 1966 (ONU, 1966).

Amb l'arribada del nou segle, I'any 2000, amb la Carta Europea de
salvaguarda dels drets humans de la vida (Institut de Drets Humans
de Catalunya, 2000), es reconeix la participacié ciutadana com un dels
drets humans fonamentals. Més concretament és l'article 8.3, on s’expres-
sa la necessitat de participar en els assumptes publics més enlla de les
eleccions periodiques.

I'any 2015 marca un abans i un després en la participacié. L'Or-
ganitzacié de les Nacions Unides (ONU, s. d.) aprova els 17 Objectius de
Desenvolupament Sostenible a assolir de cara al 2030. Com no podria
ser d'una altra manera, la participacié ciutadana esta present en aquests
objectius. De fet, la participacio ciutadana és una tematica transversal
present en tots els objectius, tot i que és més present en el 16¢, que es
basa en la transparencia i la implicacié en els afers publics, i el 17¢, sobre
aliances amb tots els objectius.

A escala de la Uni6o Europea, de moment, no existeix un text nor-
matiu que reguli la participacio ciutadana en conjunt. El que si que hi ha
son intents d’apropar la ciutadania a les administracions europees amb
els textos seglents:

= Carta de Drets Fonamentals de la UE del 2000, que reconeix el
dret a la participacié com a dret fonamental i obliga a les insti-
tucions europees a facilitar informacio a la ciutadania.

= Directiva 2000/60/CE del Parlament Europeu i del Consell, de
23 d'octubre de 2000, per la qual s’estableix un marc comunitari
d’actuacio en I'ambit de la politica d'aiglies.

= Directiva 2003/35/CE del Parlament Europeu i del Consell, de
26 de maig del 2003, per la qual s’estableixen mesures per a

RTS 230 JUNY DE 2026
42




Estudis. A fons

Laia Marquez Muhoz

la participacié del public en l'elaboracié de determinats plans
i programes relacionats amb el medi ambient i per la qual es
modifiquen, pel que fa a la participacié del public i I'accés a la
justicia, les Directives 85/337/CEE i 96/61/CE del Consell - De-
claracio de la Comissio.

= Reglament (CE) 1367/2006 del Parlament Europeu i del Consell,
de 6 de setembre de 2006, relatiu a I'aplicacio, a les institucions
i als organismes comunitaris, de les disposicions del Conveni
d’Aarhus sobre l'accés a la informacid, la participacié del pu-
blic en la presa de decisions i 'accés a la justicia en materia de
medi ambient.

= Tractat de la Unié Europea (TUE). En I'article 103 considera
que “cada ciutada té dret a participar en la vida democratica
de la Unio6. La participacio dels ciutadans es promou a través de
processos i institucions que garanteixin la implicacié i escolta
de la ciutadania”.

= Reglament (UE) num. 211/2011 del Parlament Europeu i del
Consell, de 16 de febrer de 2011, sobre la iniciativa ciutadana.

= Resolucio del Consell i dels ministres responsables de la joven-
tut reunits al si del Consell, de 8 de febrer de 1999, relativa a la
participacio dels joves.

= Resolucioé del Consell i dels Representants dels Governs dels
estats membres, reunits al si del Consell, relativa al panorama
del dialeg estructurat amb els joves al voltant de la participacio
dels joves a la vida democratica a Europa (2012).

3.2.Context nacional

Per ara, no existeix una llei de participacié ciutadana a escala es-
tatal, tot i que la Constitucio espanyola del 1978 garanteix, en l'article 23,
la participacio tant a partir de les persones representants (democracia re-
presentativa) com de manera directa per part de la ciutadania (democracia
participativa). Tot i que, a la practica, a Espanya s’ha fet més us de la par-
ticipaci6 a través de les persones representants que no pas la participacio
directament de la ciutadania. Segurament, el fet que a la Constitucié no
s'especifiqués amb detall com s’ha d'implementar la participacié directa
(Porro, 2012) ha sigut una barrera perque la participacié ciutadana s’apli-
qués amb gran magnitud a totes les escales administratives i des del 1978.

Tot i aix0, amb els anys, des de les Corts Generals s’han anat apro-
vant normatives que afavoreixen el paper actiu de la ciutadania en la presa
de decisions publiques. Exemple d'aixd soén la Llei 2/1980, sobre modali-
tats de referendums, la Llei 3/1984, reguladora de la iniciativa legislativa
popular, ila Llei 4/2001, del dret a peticié.

Amb l'arribada de les crisis economica, social i politica a escala
estatal, es van elaborar, aprovar i implementar normatives que tenien la
finalitat d’apropar l'administracié publica (especialment 'estatal, pero
també a escales més baixes) a la ciutadania. I aixi és com neixen les lleis
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estatals de transparencia: la Llei 39/2015, sobre el procediment adminis-
tratiu comu de les administracions publiques, la Llei 19/2013, sobre la
transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern, ila Llei 40/2015,
sobre el regim juridic del sector public.

A escala autonomica, la participacio ciutadana també pren forga i
aixi és com la gran majoria de parlaments autonomics van aprovant lleis
de participacio, i més concretament els territoris que ho fan soén:

= Andalusia amb la Llei 7/2017, de 27 de desembre, de partici-
pacié ciutadana.

= Arag6 amb la Llei 8/2015, de 25 de marg, de transparéencia de
I'activitat publica i participacio ciutadana.

= Asturies amb la Llei 8/2018, de 14 de setembre, de transparén-
cia, bon govern i grups d’interes.

= Canaries amb la Llei 5/2010, de 21 de juny, canaria de foment
a la participaci6 ciutadana.

= CastellaiLle6 amb la Llei 3/2015, de 4 de marg, de transparen-
cia i participacié ciutadana.

= Castella-la Manxa amb la Llei 8/2019, de 13 de desembre, de
participacio.

= Comunitat de Madrid amb la Llei 10/2019, del 10 d’'abril, de
transparencia i de participacio.

= Comunitat Valenciana amb la Llei 2/2015, de 2 d’abril, de trans-
pareéencia, bon govern i participacié ciutadana.

= Comunitat Valenciana amb la Llei 4/2023, de 13 d’abril,
de la Generalitat, de participacié ciutadana i foment de
l'associacionisme.

= Fuskadi amb la Llei 3/2022, de 12 de maig, del sector public
basc.

= Extremadura amb la Llei 4/2013, de 21 de maig, del Govern
Obert d'Extremadura.

= LaRiojaambla Llei 3/2014, d'11 de setembre, de transparéncia
ibon govern de la Rioja.

= Mdurcia amb la Llei 7/2016, del 18 de maig, de reforma de la Llei
12/2014, del 16 de desembre, de transparéencia i participacié
ciutadanaila Llei 12/2014, de 16 de desembre, de transparéncia
i participacio ciutadana.

= Navarra amb la Llei foral 12/2019, de 22 de mazr¢, de participacio
democratica.

Les tres comunitats autonomes restants (Cantabria, Balears i Ca-
talunya) sén casos especials. En primer lloc, a Cantabria la realitat és
que hi ha un avantprojecte de llei de participacioé ciutadana des del 2022,
aprovat posteriorment al consell del govern el desembre del 2024, que a
hores d’ara no ha passat per I'aprovacio pel Parlament. Per tant, a efectes
legals Cantabria no té llei de participacié ciutadana. En segon lloc, a les
illes Balears no hi ha una normativa que englobi, i en conseqiiéncia reguli,
totes les tipologies de participacié ciutadana. En canvi, el que hi ha és una
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llei especifica de processos participatius i consultes populars (12/2019, de
12 de marg). En tercer lloc, el cas de Catalunya, que s'aborda en el punt
segiient d'aquesta investigacio.

4. Context catala

La implicaci6 del poble en la presa de decisions publiques a Cata-
lunya no neix d'un dia per l'altre. A I'Estatut d’Autonomia del 1979 ja es
recollia la participacioé ciutadana com un dret fonamental, i concretament
el text autonomic recollia la informacio seguent:

= 8.2. “Correspon a la Generalitat, com a poder public i en I'ambit
de la seva competéncia, promoure les condicions per tal que la
llibertat i la igualtat de l'individu i dels grups en que aquest
s'integra siguin reals i efectives, remoure els obstacles que im-
pedeixin o dificultin llur plenitud i facilitar la participacio de tots
els ciutadans en la vida politica, econdmica, cultural i social.”

= 31.1. “El Parlament sera elegit per un termini de quatre anys,
per sufragi universal, lliure, igual, directe i secret, d'acord amb
la llei electoral que el mateix Parlament aprovara. El sistema
electoral sera de representacié proporcional i assegurara a
més 'adequada representacié de totes les zones del territori
de Catalunya”.

L'Estatut d’Autonomia del 1979 deixava clar que la participacié de
la ciutadania havia de ser una realitat a Catalunya, tot i que s’enfocava
meés en la participacié a través de les persones representants que no pas
la participaci6 a titol individual.

Amb el pas dels anys de l'elaboracié de I'Estatut, és necessari ela-
borar normes que complementin el mateix Estatut. I aixi és com es justifica
el decret pel qual s’aprova la llei municipal i de regim local del 2003, 1a llei
d'iniciativa legislativa popular de Catalunya del 2006 i la creacié de la
Direccié General de Participacié Ciutadana de Catalunya, inicialment al
Departament de Relacions Institucionals i Participacié de la Generalitat
de Catalunya.

Com indica Arroyo (2006), a la primera decada del segle xxi, a les
comunitats autonomes es vivien les dues cares d'una mateixa moneda.
D'una banda, sense cap mena de dubte hi havia un saldo positiu perque
s'havia millorat en l'eficacia de la gestio de temes publics. D'altra banda,
es vivien deficiéncies o insuficiéncies, especialment en el repartiment tant
competencial com pressupostari, en el disseny constitucional de com s'ha-
via reconstruit Espanya després de I'aprovacio de la Constitucié espanyola
el 1978. Aixo darrer va portar a l'elaboracié de nous estatuts, coneguts
popularment com a “estatuts de segona generacio”.

Catalunya no va quedar al marge d'aquesta situacio i va tenir el
seu estatut de segona generacio. L'any 2006 es va aprovar el nou Estatut
d’Autonomia de Catalunya, en el qual la participacio ciutadana es defineix
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com un dret fonamental per la ciutadania catalana (especialment en els
articles 29 1 43). Tot i que es reforga el paper de la ciutadania en la presa
de decisions publiques, és insuficient pel que va venir després.

Les crisis econdmica, social i politica del 2008 van portar la neces-
sitat de trobar nous mecanismes que s’ajustessin a les necessitats de la
ciutadania. Dit amb altres paraules, les administracions publiques havien
de trobar mecanismes en els quals calia incloure la veu de la ciutadania
en la presa de decisions publiques. En aquest context, a Catalunya cal
sumar el moviment a favor de la independeéencia (popularment conegut
com “el procés”).

L'any 2007 s’'aprova la llei de serveis socials que, tot i que no és una
norma propia de participacio, si que reconeix les persones usuaries com a
subjectes actius de les politiques publiques i no nomeés receptors d’'ajuda.
A la practica, aix0 implicava que les persones usuaries havien de formar
part del disseny, I'avaluacio i la millora dels serveis a través de la implicacié
de les families, les entitats i la comunitat.

L'any 2010, la senténcia 31/2010 va suposar un abans i un després
amb la relacié de l'estat amb Catalunya i a la inversa. El Tribunal Cons-
titucional (TC) va declarar inconstitucional I'Estatut del 2006, i aqui es
va iniciar un cami de no retorn. Com indica Royo (2011), la sentencia va
provocar que el nacionalisme catala considerés que s’havia trencat 'opcio
de ser autonomia per esdevenir-se un estat independent. Aquesta situacié
va portar al fet que les formacions que en aquells moments estaven al cap-
davant de Catalunya (en un primer moment CIU, actual JXCAT, i després
també ERC) portessin la qliestio de la independencia al capdavant de les
agendes politica, publica i mediatica. I, a poc a poc, cada vegada més, una
part de la ciutadania catalana considerava que el referéndum era I'tinica
manera visible per tornar a “la normalitat” entre les relacions entre I'Estat
i Catalunya. Dit amb unes altres paraules, a Catalunya a partir del 2010,
fins a l'actualitat, pero especialment fins a la pandemia, amb el procés
es va crear un clima de polaritzacio, més fragmentacié dels partits, més
participacio electoral, una proliferacié de referendums i consultes locals, i
un auge de mobilitzacions al carrer i altres formes no institucionals d’accio
politica (Colomer, 2018).

De fet, la senténcia va ser tan important i va tenir tant impacte
entre la ciutadania catalana que va fer caure el govern del tripartit (IIC-
EUIA i ERC) que hi havia a la Generalitat de Catalunya. Amb paraules de
Colomines (2019):

La senténcia del Tribunal Constitucional contra I'Estatut, feta publica el
9 de juliol de 2010, un dia abans de la primera de les grans manifestacions
sobiranistes dels anys a venir, va provocar un gran terrabastall i va ferir de
mort el segon tripartit. Aquella sentencia escapcava 'Estatut i deixava el
text aprovat per les Corts espanyoles sense la major part dels aspectes que
havien inspirat Maragall per iniciar la reforma de la principal llei catalana
(p. 93-94).

RTS 230 JUNY DE 2026
46




Estudis. A fons

Laia Marquez Muhoz

Aquesta caiguda del govern va portar a la celebracié d'unes elec-
cions autondmiques anticipades, a les quals es va obrir una etapa on for-
macions independentistes van estar al capdavant de la Generalitat fins
al 2024, moment en qué el PSC va tornar a la presidéncia després de 14
anys sense tenir-la.

En I'ambit normatiu, la proposta de fer una un referéendum va acabar
amb l'aprovacié de dues normatives a favor de la participacié ciutadana:
la Llei 10/2014, de consultes no referendaries i d'altres formes de partici-
pacio, i la Llei 19/2014, de transparencia, accés a la informacié publica i
bon govern. I I'elaboraci6 de dos referéndums d'autodeterminacio, un el 9
de novembre del 2014 il'altre I'1 d’octubre del 2024. Ambdues normatives
sén importants perque obliguen les administracions a donar informacio i
a consultar la ciutadania en determinats casos. Pero no soén lleis de par-
ticipacidé com a tal, perque no permeten que la ciutadania participi de
manera continua en la presa de decisions politiques ni regulen processos
com els pressupostos participatius o els consells municipals. Es a dir, sén
eines que ajuden a la transparencia i a consultar a la ciutadania de tant
en tant, perd no creen mecanismes de participacié ciutadana de forma
regular i integral. Més enlla de si els referendums del 2014 i el 2017 van
ser legals o0 no, aixi com l'aprovacié i la implementacié de les dues lleis de
participaci6 ciutadana del 2014, tot plegat va portar a repensar que les
decisions publiques no s'havien de prendre unicament des de les cam-
bres parlamentaries. Com indiquen Marin i Tresserras (2018), darrere del
moviment del procés hi ha la necessitat de trobar espais de participacio
activa en la presa de decisions publiques, més enlla de triar les persones
representants cada quatre anys.

A la vegada que s’estaven elaborant les dues normatives i es pen-
sava amb un referéndum per a Catalunya, I'any 2012 la Generalitat de
Catalunya va presentar una guia de processos participatius amb la finalitat
de donar orientacions teoriques i metodologiques a totes les administra-
cions publiques (especialment a escala municipal) que utilitzaven, i que
utilitzarien en el futur, la tecnica dels processos participatius.

L'any 2016, enmig de tota la polaritzacio del procés i amb el govern
de JxSi (format per Convergeéncia, ERC, Democrates de Catalunya i Movi-
ment d'Esquerres), la Generalitat de Catalunya va crear el departament
sobre temes exteriors, relacions institucionals i transparéncia, amb una
secretaria de transparencia i govern obert, amb el Decret 45/2016. En
aquest departament s’'incloia dades obertes i de qualitat democratica. Re-
estructurar la Generalitat perque la participacio tingués un espai (encara
que en aquell moment vinculat amb la transparencia) significava atorgar
recursos economics i materials i, amb aixo, importancia, rellevancia i ser
present a 1'hora de prendre decisions publiques.

Al maig del 2018, Quim Torra va ser investit nou president de la
Generalitat de Catalunya. El nou govern (format per JXCAT i ERC) va con-
siderar que la participacié ciutadana havia de ser una prioritat. Tant és aixi
que el 2019 es va actualitzar el Decret 45/2016 (amb l'aprovacié del Decret
83/2019) i es va crear la Direcci6 de Participacio Ciutadana i Processos
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Electorals (dins la secretaria de transparencia i el govern obert). Donar
un espailegal a la participacioé ciutadana, no dependent de transparéncia,
permet desenvolupar amb més detall la implicacié del poble en la presa
de decisions publiques.

Un any més tard, el 2019, la Generalitat va optar per introduir-se
al moén de les noves tecnologies i va crear la plataforma de participacio
ciutadana: Participa gencat. Aquesta eina té les bases en la plataforma
Decidim, un projecte creat per I'’Ajuntament de Barcelona el 2016, que té
la finalitat de recollir la veu de la ciutadania. Alguns dels motius que van
poder justificar que la Generalitat s’adheris al Decidim i no a cap altra
tipologia de plataforma soén:

= La programacié és senzilla i no cal ser una persona experta en
informatica (Barandiaran i Romero, 2017).

= Permet crear contingut, debat i votacié tant des de les admi-
nistracions com des de la ciutadania (Ortega, 2022). Dit amb
unes altres paraules, genera participacio tant de baix a dalt (des
de la ciutadania cap a les administracions publiques), com de
dalt a baix (de les administracions publiques a la ciutadania).

= Dona accés a més informacio i s’arriba a més ciutadania (Peila,
2019).

= Efecte moda o papallona de sumar-se al Decidim. Cada vegada
hi ha més administracions publiques que se sumen al mén de
les plataformes de participacié ciutadana, fins i tot ho fa el sec-
tor privat. I, per descomptat, Decidim no podia ser una excepcio.

= Millora la relacio, i també la percepcio, entre la ciutadania i el
sector public i a la inversa (Marquez, 2024).

Amb la plataforma Participa va ser quan la Direccié General de
Participacié Ciutadana, actualment subdireccié que pertany al Depar-
tament de Presidencia, va fer el seu gran impuls consolidant-se com un
servei estrategic de participacio, coordinaci¢ i avaluacié en materia de
participacio ciutadana. Exemple d'aixo és 'aprovacié del Pla de Govern
Obert i Bon Govern del 2024-2025, que inclou 'impuls de la participacio
ciutadana com un eix transversal.

4.1. On som?

L'any 2022, després d'un temps de molta incertesa amb la pandemia
de la covid-19, la Generalitat de Catalunya veu necessari elaborar una llei
de participacio ciutadana i ho justifica per dos motius:

= Elmarc normatiu és dispers, desactualitzat i sense un régim de
garanties, que no s'ajusta al model de participacié ciutadana
de qualitat.

= Falta compromis politic. Amb la nova llei de participacié ciuta-
dana es vol que les persones representants garanteixin i pro-
moguin mecanismes de participacié de qualitat.
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I aixi és com el mateix 2022 s'inicia un procés participatiu per la
nova llei de participacié amb la finalitat d'elaborar la normativa, inclo-
ent-hi la veu de la ciutadania. La realitat és que no tindria gaire sentit,
i no serviria d’exemple, elaborar una llei de participacio si no s’inclou la
mateixa participacio.

El procés participatiu va estar obert a tota la ciutadania, va tenir
16.335 € i va estar en vigencia del 6/9/2022 fins al 28/2/2023. A més, l'ex-
periencia va tenir tres fases:

= Fase Disseny. Des de la Subdireccioé General de Participacié Ciu-
tadana es va elaborar un marc de referéncia en el qual es deixa
constancia que els eixos de treball, posteriorment debatuts en
sessions de treball, havien de ser:

— Eix 1. Compromis institucional. Creant una cultura poli-
tica a favor de la participacié ciutadana.

— Eix 2. Regles de joc. Entre tothom s'ha de construir una
base sobre quins sén els objectius del debat, quins ambits
es poden sotmetre a participacié i quins no i quins sén
els limits de participacio.

— Eix 3. Modalitats i metodologia. Definint quina tipologia
d'experiencia participativa (processos, consultes...) és la
més adient en cada cas.

— Eix 4. Accessibilitat i diversitat. No és tan important que
participi tothom, com que qui participi sigui representatiu
de la realitat catalana.

— Eix b. Participaci6 en els petits municipis. La realitat dels
municipis petits és molt diferent de la de les ciutats; per
aquest motiu, des de la Generalitat es troba adient deba-
tre sobre la participacioé en els petits municipis.

Ala vegada, es va publicar la convocatoria de les sessions par-
ticipatives, els textos relacionats i els documents de resultats
de les trobades (aix0 a mesura que s’'anaven fent les sessions)
a través de la plataforma Participa. Aqui és el moment d’im-
plementar tot alld que s’ha dissenyat en la fase anterior. Com
estava previst, es van tractar els cinc eixos de treball i la manera
d'organitzar-ho va ser en vuit sessions (tot i que inicialment
eren nou i van anul-lar-ne una a Barcelona, fent que a cada ca-
pital solament hi hagués una sessio), de les quals cinc van ser
presencials (una a Barcelona, una a Tarragona, una a Girona i
una altra a Lleida) i quatre en linia. A més, es donava l'opcioé de
participar directament a través de la plataforma Participa. Els
resultats de I'experiencia van ser els seglients: es van recollir
161 aportacions, agrupades amb 91 per semblanca, i hi van
participar 80 persones. Cal mencionar que de les 161 aporta-
cions, solament cinc van ser presentades directament per la
plataforma Participa. Dit d'una altra manera, 156 propostes van
ser recollides a les sessions de debat.
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= Fase de retorn. La Generalitat va retre comptes que de les 161
aportacions, agrupades amb 91, 45 s’accepten totalment i 24
parcialment, 17 estan en estudi i cinc no s'accepten. A la ve-
gada, es va celebrar una jornada sobre participacié ciutadana
en la qual es va explicar amb detall com havia anat el procés i
quin havia sigut el resultat de I'experiéncia.

Una vegada acabat el procés participatiu anteriorment explicat, l'any
2024 la Generalitat de Catalunya va decidir fer un segon procés participatiu
per la llei de participacio6 ciutadana. En aquest segon cas no es partia de
zero, sind que es tenien en compte els resultats del primer procés partici-
patiu. Per aix0, es va presentar un avantprojecte de la llei de participacio
ciutadana sota I'esquema seguient:
1. Objecte, finalitats i ambit d’aplicacid.
2. Principis i titulars de dret de participacio.
3. Compromis institucional amb la participacié ciutadana.
4. Impuls de la participacio ciutadana.
5. Requisits per a I'impuls de la participacié.
6. Iniciativa per promoure les modalitats de participacio.
7. Modalitats de participacio.
8. Fases de les modalitats de participacié ciutadana.
9. Recursos per a la participacié ciutadana.
10. Infraestructures.
11. Foment de la participacio.
12. Innovacié.
13. Sistema de garanties.
14. Avaluacio6 de I'aplicacié de la llei.

La idea es basava a contrastar la primera versio de I'avantprojecte
de la llei incloent noves propostes, en el cas que n’hi hagués. Aquest se-
gon procés participatiu va constar d'una sessio en linia de debat, el 7 de
marc del 2024, de dues hores (9.30 h - 11.30 h) i els resultats van ser els
segients: la ciutadania va presentar 82 noves aportacions, de les quals 32
van quedar acceptades, 24 parcialment i 26 no van ser acceptades. A hora
d’'ara, no s’ha fet public quantes persones especificament van participar
en aquest segon procés. El que és el mateix, la Generalitat ha ocultat la
informacié dels participants a la ciutadania. A més, si una experiencia no
és transparent, el resultat d'aquesta no pot tenir exit (Marti, 2008).

Un any després que s’'acabés el primer procés i pocs dies abans
de la celebracio de la sessi6 de debat del segon proces, el 13 de marg del
2024, el president en aquell moment, Pere Aragonés (ERC), va convocar
eleccions autonomiques al Parlament de Catalunya perque no tenia prou
suport per aprovar els pressupostos. I el procés participatiu que va estar
en vigencia gairebé un any i la continuacioé en el segon procés van que-
dar en l'oblit, i a hores d’ara no se sap si s'implementaran o no les propostes
que la ciutadania va fer arribar a la Generalitat. E1 que si que és clar és que
les eleccions autonomiques del 2024 van tancar una etapa politica a
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Catalunya. Després de 14 anys d'un executiu a favor de la independéncia,
entra un govern amb minoria, socialista amb la formacié del PSC, no par-
tidari de separar Catalunya d’Espanya.

De fet, no s’ha d'oblidar, com indiquen Pineda i Pires (2012), que la
fase d'execucio és el moment en el qual es materialitza allo que la ciutadania
ha dit en el procés participatiu. Sino s’executa i no es fa seguiment de com
avanga la politica publica, aix0o és negatiu perque pot portar al fet que la
ciutadania consideri que participar és una pérdua de temps i que, per tant,
en proximes vegades no participi. A la vegada que des de I'administracio
convocant, aquest cas la Generalitat de Catalunya, s’han gastat uns diners
publics (el procés participatiu té un cost), per tant de tota la ciutadania
catalana, sense treure cap benefici a canvi, és a dir, initilment. Les admi-
nistracions publiques tenen uns recursos limitats, per tant, és essencial
que des del sector public es treballi en la racionalitat de les decisions i la
responsabilitat en I'assignacio de recursos publics (Pino, 2017). Si realment
no es volia implementar el procés, els diners d’aquesta experiéncia podrien
haver servit per donar resposta a unes altres necessitats de la ciutadania
en que realment els recursos s’haguessin invertit de manera eficient.

Cal tenir en compte que, actualment, la implementacio de les pro-
postes que la ciutadania decideix en una experiéncia participativa que
s’han d’'executar no és obligatoria. Les normatives d’avui dia no obliguen
les persones representants i 'administracié convocant a implementar allo
que la ciutadania planteja. Tot i que la no implementacioé pot portar con-
sequencies en les seglients eleccions.

5. Conclusions

La legalitat de la participacio ciutadana a Catalunya no neix d'un
dia per l'altre. La historia i el context que s’ha viscut en cada moment ha
pogut condicionar que actualment estiguem en la situacié segiient: di-
verses normatives vigents sobre participacio, dos processos participatius
per la nova llei de participacio i cap aprovacio, per part del Parlament de
Catalunya, d'una norma base sobre participacié ciutadana.

Reprenem la pregunta que es plantejava a l'inici d’aquesta investi-
gacio: és possible una llei de participacio ciutadana per a Catalunya? Per
ara no hi ha una resposta possible compartida per tothom, estem en un
moment de canvi constant i global en que una decisi6é o una conseqiencia
d'aquesta pot fer canviar un govern. Possiblement, el cas més mediatic
i actual a Catalunya va ser la sentencia del Tribunal Constitucional del
2010 sobre I'Estatut del 2006. De sobte, tots aquells esforcos per garantir
iaugmentar I'autonomia es capgiren per una massa de persones que volen
la independencia de Catalunya. Segurament, si la sentencia no hagués
existit, no s’haurien celebrat dos referéndums sobre la independéncia de
Catalunya en el que portem de segle xx1 i no s’haguessin redactat totes,
o part, de les normatives sobre participacié ciutadana que s’han aprovat
des del Parlament.
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Atenent 'escenari actual, tot sembla indicar que la llei de partici-
pacio ciutadana no tirara endavant. Ha passat gairebé un any del segon
procés, i dos del primer procés i, de moment, el govern socialista no ha fet
cap avang en aquesta direccio. Sirealment la llei fos una quiestio prioritaria
per a l'executiu, ja s’hauria treballat per portar-la a la seu parlamentaria
i s’haguessin arribat a acords amb diverses formacions per aprovar-la.

En el cas que en un futur s’aprovés la nova llei de participacio6 ciu-
tadana, caldria fer-ne la maxima difusio, amb la finalitat que totes les
persones coneguessin la norma, i caldria dotar el text de canals i camins
adequats per poder-la exercir amb eficacia (Pindado, 2004). O cosa que
és el mateix, sense dotar-la de recursos (humans, materials i economics),
la llei de participacié (extrapolable a qualsevol marc legal de qualsevol
tematica) no té cap sentit.

Meés enlla de la normativa, que tal com s'ha argumentat al llarg de
I'article és necessaria, la participacio ciutadana ha de contribuir a cons-
truir una ciutadania social, activa i inclusiva en la qual el treball social
comunitari ha de ser clau (Rodriguez, 2015). Es a dir, no només cal tenir
una normativa de participacié ciutadana, sindé que a més cal crear una
cultura participativa basada en valors, practiques i actituds institucionals
(Brugué et al., 2012). I perque la cultura participativa funcioni, ha d’existir
una confianca mutua entre la ciutadania i les administracions publiques
(Brugué et al., 2018).

De fet, a Catalunya la participacié ciutadana no es troba inicament
a la Generalitat, sind que 'ambit local també implementa experiencies de
participacié ciutadana. Font i Galais (2008) consideren que la participacié
local a Catalunya és molt diversa i fragmentada, sense un model Unic, i que
la majoria d'experiencies son de caracter consultiu i amb poca capacitat
vinculant.

Aquesta investigacio obre la porta a continuar investigant com
avanca la normativa en participacio a Catalunya, tant si és una llei que ho
engloba tot, com petites normatives que es vagin aprovant. A la vegada,
en el cas que s'aprovés una llei de participacio ciutadana, s'obre el focus
a fer una recerca sobre €l contingut de la normativa i fins i tot comparar-la
amb la d’altres comunitats autonomes.
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Resum

Les universitats han desenvolupat el programa de tutoria, les ac-
tivitats de la qual estan orientades a optimitzar, transformar i millorar la
qualitat educativa amb una visi6 formativa, realcant la significacié que
mereix en el sistema universitari perua, marcat per la Llei universitaria. El
proposit del present estudi va consistir a determinar la relacio de la tutoria
universitaria en la satisfaccio dels tutoritzats de 1'escola professional de tre-
ball social de la Universidad Nacional del Altiplano, 2024. La metodologia
es va abordar amb I'enfocament quantitatiu, tipus basic, amb un disseny
no experimental, el nivell del qual es va circumscriure en descriptiu corre-
lacional. A més, es va considerar una mostra de 138 estudiants tutoritzats
i es va aplicar un qgiiestionari escala Likert amb 51 items. Els resultats
van donar un .752 de Rho de Spearman, que significa una correlacio po-
sitiva alta entre totes dues variables. Finalment, es conclou la necessitat
de posar en practica un enfocament integral que ofereixi assessorament,
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col-laboraci6 i enfortir les necessitats d’acompanyament, a fi d’afrontar les
responsabilitats academiques i de les futures experiencies professionals.

Paraules clau: Universitat, tutoria, tutoritzats, satisfaccio, treball social.

Abstract

Universities have implemented tutoring programmes aimed at op-
timising, transforming and improving the quality of education through a
formative approach, enhancing their relevance within the Peruvian uni-
versity system, as established by the University Act. The aim of this study
was to determine the relationship between university tutoring and student
satisfaction in the professional school of social work at the Universidad
Nacional del Altiplano in 2024. The methodology followed a quantitative
approach, with a basic, non-experimental design at a descriptive-correla-
tional level. A sample of 138 tutored students was selected, and a 51-
item Likert-scale questionnaire was administered. The results showed a
Spearman’s rho of 0.752, indicating a strong positive correlation between
the two variables. Finally, the study highlights the need to implement a
comprehensive approach that provides guidance and collaboration, and
strengthens support mechanisms, in order to help students meet academic
demands and prepare for future professional practice.

Keywords: University, tutoring, tutored students, satisfaction, social work.
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Introduccio

Avui, en un mén globalitzat, les universitats han implementat di-
versos procediments i estrategies al voltant de les modalitats presencials
i a distancia, la qual cosa permet una interrelacié més gran entre tutors
1 educands, considerant els entorns online com una via alternativa mit-
jancant 1'us de plataformes virtuals, resultat que possibilita la interaccid
i l'orientacié als estudiants. Sobre aixd, Guerrero-Ramirez et al. (2019)
refereixen que la tutoria universitaria “pot ser considerada de manera
presencial o virtual, augmentant vincles de mes seguretat i confianga,
de manera que pugui consolidar I'autoestima dels tutoritzats” (p. 307).
En aquest sentit, els recintes universitaris han desenvolupat el programa
d’'assessorament tutorial i, d’acord amb les normatives que el regulen, ac-
tivitats la funcio transcendental de les quals esta orientada a optimitzar,
transformar i millorar la qualitat educativa amb una nova visi6 formativa,
enfocada en 'aprenentatge dels estudiants. Segons De la Cruz (2017), “la
tutoria en educacio superior ha cobrat un pes important com una estrate-
gia d'intervenci6 orientada a I'atencio de l'estudiantat al llarg de la seva
formacié professional, enfocat a brindar eines que contribueixin a I'asso-
liment academic” (p. 35).

Aixi doncs, la tutoria universitaria és un procés fonamental en la for-
macio dels educands, a causa de I'impacte que té en el rendiment academic.
La tutoria universitaria s’institueix en 'acompanyament i suport que es
brinda als estudiants per millorar-ne el rendiment académic i, al seu torn,
permet obrir les portes al coneixement. Sobre aix0, Klug i Peralta (2019)
defineixen la tutoria universitaria com un procés que posen en practica les
universitats per desenvolupar estrategies pedagogiques continues, perma-
nents i integrals amb l'objectiu fonamental de desenvolupar el millorament
académic. Per tant, és necessari abordar-la com una modalitat educativa
que implica un procés de comunicacio i interrelacio entre els tutors i els
joves estudiants, que els permeti donar atencié personalitzada amb la
finalitat de coneixer-ne les expectatives, els coneixements, els problemes i
les necessitats per secundar-los en el procés de construccié de coneixement
i orientar-los de la millor manera en el context social.

Per tant, l'aprenentatge dels tutoritzats es regeix en primera ins-
tancia des del pla académic a través de la malla curricular, pla d'estudis
i eleccid d’assignatures; a més, es considera la perspectiva professional
que va des de la formacio, preparacié i acompliment en el context laboral;
addicionalment, i no menys rellevant, el pla personal que pugui poten-
ciar, enfortir o afectar el rendiment i desenvolupament professional dels
educands per a l'assoliment dels objectius i metes tracades. En suma, la
tutoria universitaria consisteix a orientar i oferir una atenci6é académica
individualitzada o en grups reduits d’estudiants que els permet valorar i
aprofitar aquests escenaris per adquirir coneixements en una area deter-
minada. Albitres-Seguin i Sanchez (2023) assenyalen que:
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La labor del tutor transcendeix I'orientaci6 en I'ambit académic, ja que
també implica un suport personal en el procés del coneixement de si mateix,
la presa de decisions personals, aixi com el desenvolupament d’habilitats
socials i intrapersonals que permetra a l'alumnat resoldre conflictes de ma-
nera efectiva (p. 9).

En aquest marc, es tracta d'una accio dirigida per docents que tenen
les capacitats i el domini en una area especifica, convertint-se en pilars
fonamentals per atendre i brindar suport als estudiants, real¢cant i motivant
cap a una actitud positiva amb la intencié del bon desenvolupament de
les activitats academiques, que faciliti el desenvolupament de destreses
i, per tant, capaces de brindar idees o solucions a problemes del context,
aixi com per preparar-se de manera adequada per a examens, treballs
academics o bé elaborar projectes o tesis de grau. Jaimez et al. (2023)
puntualitzen que és important que “el tutor afavoreixi en els estudiants,
a través de 'accio tutorial, el desenvolupament d'una metodologia d'estudi
ide treball apropiada a les exigencies de cada semestre” (p. 24). En altres
paraules, els professors que compleixen rols de tutors sén vigilants cons-
tants, recomanant i orientant sobre els avantatges i desavantatges en les
decisions que prenguin els estudiants, complint aixi amb la pedagogia de
l'acompanyament al llarg del periode de formaci6 académica.

L'ensenyament del treball social al Peru

La formacié académica del treball social es caracteritza principal-
ment per la col'laboracio6 i mediacié amb altres disciplines, 'aportacio en
I'enteniment dels éssers humans i la seva interacci6 en el seu context natu-
ral. Tal com ho fan notar Burgos i Oneto (2012), el treball social s'involucra
amb poblacions diverses i, per tant, diferents cultures, formes de vida,
linies de pensament, supervivencia, que li permet entendre i visibilitzar
persones que potser sén ignorades per la societat. Per tant, 'ensenyament
implica la identificacié de contribucions i el reconeixement de la diversitat
cultural, que valora i sent el mén a través de la seva identitat; es tracta de
comprendre els contextos socials des de diferents optiques, per optimitzar
la qualitat de vida dels individus o collectivitats que es troben en situacio
de violencia, malaltia, desastres naturals, enfortint llacos comunitaris mit-
jancant les transformacions socials que generin igualtat i inclusio.

Tobon (1983) planteja que la formacié és un procés permanent que
prepara el treballador social per exercir la seva professiéo davant de les
diverses situacions que es puguin presentar, conscients en el compliment
de les politiques socials i en pro del desenvolupament d'estrategies que
els permeti dirigir accions de diagnostic i intervencio en contextos reals,
I'escenari dels quals es manifesti en la posada en practica dels coneixe-
ments teorics i, al seu torn, desplegant habilitats practiques de mediacié i
solucio6 de conflictes o problematiques individuals o collectives, a través de
la comunicacié, negociacié, conciliacio i treball en equip, entre d’altres. En
paraules de De Robertis (2006), els treballadors socials han de preocupar-se
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sobre la seva praxi, tenint en compte la reflexié com a punt de partida,
interrogar-se i analitzar-ne la funcio, I'estatus o el rol que exerceix, deli-
mitant les dificultats i la complexitat del seu propi exercici en la societat.

L'ensenyament dels estudiants en treball social se sustenta en una
extensa gamma de disciplines en que el camp educatiu perua compleix un
paper essencial durant aquest proces, ja que proporciona eines necessaries
durant el procés d’ensenyament aprenentatge. Fent referencia als autors
Loépez et al. (2024), el paper o rol primordial que compleixen els professors
universitaris en la formacié academica d'estudiants en treball social inclou
coneixements teorics que tracten fonamentalment de comprendre les di-
ferents situacions socials i dissenyar estrategies idonies que promoguin
solucions efectives; el desenvolupament d’habilitats amb vista al foment de
la comunicacio i escolta, empatia, presa de decisions i treball en equip. A
mes, l'etica i els valors, principis primordials en la formacié del treballador
social que guia les accions amb justicia social, dignitat, respecte, ajuda cap
als altres, honestedat, responsabilitat, confidencialitat i, essencialment,
una constant meditacié personal i professional.

Per la seva banda, els autors Lopez et al. (2024) asseveren que
les metodologies d’intervencio tenen l'objectiu de saber i aplicar les di-
ferents rutes en el camp de treball social, ja sigui individual, grupal o
comunitari, ja que l'eleccié de la tecnica adequada dependra de l'exit de
la intervencio en diferents problematiques. Finalment, I'avaluacio i inves-
tigacio desenvolupen capacitats en planificacié que permeten als profes-
sionals en 'area de treball social comprendre les necessitats individuals i
collectives per avaluar efectivament el benestar social. De manera que al
Pertu l'ensenyament en el camp social constitueix la saviesa que investiga el
discerniment dels individus des d'una visio reflexiva, enfocant les diverses
situacions reals, els habits, les practiques quotidianes en un determinat
espai sociocultural.

Tutoria universitaria a la Universidad Nacional
del Altiplano

Les institucions d'educaci6 superior al Peru sén responsables de
vetllar pel compliment de la tutoria universitaria, i la satisfaccié dels tu-
toritzats és el principal indicador que promou i enforteix els programes
d'assessories universitaries. D'acord amb Ponce et al. (2023), “els proces-
sos formals d’'avaluacié de tutoria a les universitats suposen I'establiment
de criteris i indicadors que permeten retre compte del grau d’assoliment
aconseguit” (p. 232). Tenint en compte l'estatut de la Universidad Nacional
del Altiplano, aprovat per la Resolucié d’Assemblea Universitaria Num.
008-2023-AU-UNA (Estatut Universidad Nacional del Altiplano, 2023), a
I'article 296, considera la Sub Unitat de Tutoria i Servei Psicopedagogic
com l'encarregada de “contribuir en 'orientaci6 i acompanyament (indivi-
duali grupal) als estudiants de les escoles professionals, per millorar-ne el
desenvolupament académic i personal amb la finalitat d'evitar la desercié
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estudiantil” (p. 119). Es tracta, doncs, d'una experiencia d'implementa-
ci6 d'aquest programa a la Universidad del Altiplano, amb el proposit de
considerar els estudiants no només en les seves perspectives académi-
ques, cognitives, sin6 de reconeixer-los com a persones en totes les seves
dimensions, en el marc d'una educacio integral i holistica. Sobre aixo,
Yana-Salluca et al. (2024) refereixen que “la tutoria protagonitza un mitja
per transformar i millorar la qualitat de 'ensenyament universitari, entesa
com a excellencia docent” (p. 81).

En linies generals, les accions fonamentals dels docents universita-
ris estan encaminades a guiar i formar els estudiants des del punt de vista
acadéemic i professional, mitjancant un procés que els permeti mantenir
intercanvis comunicacionals enfortit en les relacions interpersonals i pro-
fessionals, creant espais idonis per aprendre a escoltar, tenir confianca en
si mateixos, enfrontar-se i buscar solucions a problematiques que es puguin
presentar en la disciplina en la qual s’estan formant, tenir la responsabilitat
de les opinions que emeten i de la presa de decisions en els diversos aspec-
tes de la vida universitaria, adaptar-se a canvis, mostrant independéncia,
seguretat i treball en equip. Com assenyalen Albitres-Seguin i Sanchez
(2023), “li correspon al docent tutor autoavaluar el seu acompliment i mi-
llorar de manera continua per oferir acompanyament al nou ciutada que
resoldra problemes socials amb un millor judici critic” (p. 9).

Per aquesta rad, I'assessoria universitaria a la Universidad Nacional
del Altiplano és un instrument de gran transcendencia per als docents
universitaris, en virtut que els permet perfeccionar les practiques que es
vinculen amb la carrera, orientant-los per fer front als desafiaments en
I'ambit laboral i contribuint al progrés de la societat. Citant Garcia (2019),
“es proposen els principis orientadors d'una tutoria docent que serveixi
per aconseguir la comesa principal que avui pot i ha de reclamar-se a
les institucions universitaries, si volem que puguin servir per a un millor
impuls de les formes de vida” (p. 4-5). Per tant, el proposit del present va
consistir a determinar la relacié de la tutoria universitaria en la satisfaccio
dels tutoritzats de 'escola professional de treball social de la Universidad
Nacional del Altiplano, 2024.

Metodologia

L'enfocament del present estudi és quantitatiu. Castafieda (2022)
destaca que els estudis quantitatius recopilen dades numeriques que fa-
ciliten I'analisi estadistica, proporcionant una base solida i objectiva per
a la presa de decisions. Quant al tipus de recerca, Nieto (2018) assenyala
que es tracta d'una recerca basica, la qual s’enfoca a generar coneixement
essencial que serveixi com a fonament per a recerques aplicades futures.
El disseny de l'estudi no és experimental, ja que, segons Sanchez-Martin
et al. (2023) és adequat quan no es manipulen variables, permetent obser-
var i analitzar fenomens tal com ocorren en el seu context natural. A més,
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el nivell de recerca és el descriptiu correlacional, és a dir, verificar si les
variables en estudi tenen relacié o associacié entre elles.

La poblaci6 d'estudi ascendeix a 259 tutoritzats de 'escola professi-
onal de treball social del primer (I) al quart (IV) cicle d’estudis, entenent-se
com la cobertura del programa de tutoria a I'escola professional de treball
social, sent atesos per un total de 31 docents-tutors. La mostra d'estudi va
estar conformada per 138 tutoritzats, que representen el 53% de la poblacié
total; és una mostra no probabilistica per conveniéncia, als quals se’ls va
aplicar el gqiiestionari tipus escala de Likert, consistent en 51 preguntes o
items que subsumeixen les dimensions i indicadors de les variables tutoria
universitaria i satisfaccié dels tutoritzats.

Una vegada estructurat I'instrument de recol-leccio de dades, es va
procedir a fer I'analisi de fiabilitat a través del coeficient Alfa de Cronbach,
a fi de comprovar si responen a les dimensions i indicadors establerts en
la operacionalitzacié de variables, el resultat de les quals va donar .851,
considerat idoni o valid. Com bé és sabut, la prova del coeficient Alfa de
Cronbach és un model de consisténcia interna, basat en la pertinéncia dels
items formulats en els instruments de recol-leccié de dades, obtinguts a
través de I'aplicacié d'una prova pilot equivalent al 20% de la mostra. Sobre
aixo, Nifio (2011) assevera que s'ha de “posar a prova l'instrument amb
un 20% de la mostra, prendre les notes de les possibles deficiéncies per
remeiar-les” (p. 91). Una vegada demostrada la idoneitat o fiabilitat dels
instruments, es procedeix a recollir les dades de la mostra integrament.

Finalment, les dades obtingudes van ser processades a través de
I'SPSS en la seva versio 22 i organitzades en taules de contingéncia re-
lacionades amb l'estadistica descriptiva en un primer moment, per a la
seva posterior analisi inferencial a través de l'estadigraf de prova Rho de
Spearman. Hernandez-Sampieri i Mendoza (2018) refereixen que “l'esta-
distica inferencial permetra provar les hipotesis i estimar parametres”
(p. 338). A més, l'estadigraf de prova Rho de Spearman va permetre me-
surar el grau de correlacio o associacio de les variables i dimensions. Tal
com ho precisen els autors Hernandez-Sampieri i Mendoza (2018), “sén
coeficients utilitzats per relacionar estadisticament escales tipus Likert
per aquells investigadors que les consideren ordinals” (p. 367).

Per tant, I'estudi va obeir els principis etics i la rigorositat cientifica
en cadascuna de les etapes del procés d'investigacio, respectant els autors
consultats en la revisio de la literatura, les normes APA 7a edicio, el pro-
cés que va comportar la contrastacié de les hipotesis formulades, i consta
d'una validesa i rigor en les dades obtingudes, aixi com en les directrius
que regulen l'exercici de l'investigador dins de la Universidad Nacional
del Altiplano, Puno-el Peru. Citant Nifio (2011), “la legalitat també té a
veure amb donar els crédits i referencies estrictes i respectar la propietat
intel'lectual” (p. 97). Finalment, els criteris de legitimitat cientifica que
garanteixen el rigor metodologic en l'estudi, que s’evidencien en l'obten-
ci6 de dades similars, en els mateixos parametres que generin resultats
equivalents.
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Resultats

Taula 1. Correlacié de la tutoria universitaria en la satisfaccid dels
tutoritzats

. Satisfaccio
Tutoria
universitaria dels
tutoritzats
Sl 1.000 752 (*%)
correlacio
Tutoria
universitaria | gig (bilateral) 000
Rho de N 138 138
Spearman Coefici a
oeficient de 752(*) 1.000
| correlacio
Satisfaccio
dels . .
tutoritzats Sig. (bilateral) .000
N 138 138
** La correlacio6 no és significativa al nivell 0,01 (bilateral). Correlacio positiva alta.

Font: Elaboraci6 propia amb dades obtingudes de 'estadistic Spss-v26.

Els resultats de I'estadistica inferencial mostren que hi ha una corre-
lacio positiva alta de les variables en estudi, que sén la tutoria universitaria
en la satisfaccio dels tutoritzats de 1'escola professional de treball social,
amb un nivell de correlacio de .752 de Rho de Spearman. En altres paraules,
es contrasta la hipotesi alternativa que assenyala una relacié significativa
entre totes dues variables en el context de la mostra de 138 tutoritzats.
Aquesta troballa evidencia la posada en marxa d'estrategies i métodes
socials idonis, convertint la tutoria en un espai de significacié d'indole
benefic, pedagogic, didactic i dinamic per als estudiants que s’estan for-
mant. Com emfatitzen Martinez et al. (2019), les escoles de treball social
son els espais on es formen els professionals qualificats que participaran,
de manera conjunta amb altres disciplines, en 1'aplicacio i transformacié
tecnica, metodolodgica i d'investigacioé en escenaris d'intervencié social.

Per aquesta rad, no només els coneixements adquirits en la formacio
del treball social es potencien en la praxi de I'ambit social, siné la tutoria
i atencid que reben, sent enfortits en les experiencies de contextos reals
convivencials, fent s de métodes i aportacions, que coadjuvin els objectius
formatius. Segons la interpretacié de Contreras i Millan (2025), la inte-
gracio de les arees de coneixement en el camp del treball social contenen
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grans potencialitats, les quals contribueixen considerablement a la reflexio
epistemologica dels procediments metodologics que es desenvolupen i
implementen, i en sén part essencial la tutoria universitaria per enfortir la
praxi de I'ambit sociocultural i obtenir una visié amplia per explicar com
s'organitzen els coneixements que ajudin a millorar el desenvolupament
professional.

Taula 2. Correlacio de la dimensio tutoria personal en la satisfaccié dels
tutoritzats

. Satisfaccio
Tutoria perso-
nal (counseling) dels
tutoritzats
Tutoria pelisonal Coeﬁmenft fie 1.000 808(**)
Rho de (counseling) correlacio
Spearman
Sig. (bilateral) 000
N 138 138
Satlsfac_cm dels Coeﬁmemf ,de 808(*%) 1.000
tutoritzats correlacio
Sig. (bilateral) .000
N 138 138

** La correlacio no és significativa al nivell 0,01 (bilateral). Correlaci6 positiva alta.

Font: Elaboracio6 propia amb dades obtingudes de 'estadistic Spss-v26.

Tal com s'observa a la taula 2, hi ha una correlacié significativa
positiva alta de .808 de Rho de Spearman, corresponent a la dimensio tu-
toria personal en la satisfaccio dels tutoritzats de 'escola professional de
treball social, acceptant-se la hipotesi alternativa i, per tant, afirmant que
hi ha una relaci6 significativa entre totes dues. En aquest sentit, la tutoria
personal procura coadjuvar en els estudiants les habilitats adquirides en
el camp social, és a dir la sinergia del coneixement amb les practiques,
mitjangant la construccio i transformacio social de les diverses proble-
matiques observades i sentides en I'entorn. Sobre aix0, Martinez-Flores i
Cerros (2020) emfatitzen que “l'estudiant de treball social ha de ser format
amb bases per a la practica i amb fonaments teorics i metodologics solids
fonamentats en una ética transformadora, dirigida a la construccio de
ciutadania” (p. 72).

Alallum d’aquestes consideracions, el treball social es projecta amb
un sentit analitic i reflexiu, adquirint un vincle conscient de les accions
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que fan els estudiants amb el seu entorn, sent perceptius i empatics per
ajudar i orientar els individus. Com afirma Marquis (2022), els estudiants
recullen dades de I'escenari social, elaboren els objectius que volen asso-
lir i plantegen estrategies, tecniques d’'avaluacié i intervencio, des de la
individualitat a la col-lectivitat, que permetin construir una interaccié amb
I'aqui i I'ara, comprenent i aprenent I'un de l'altre. En sintesi, evangelit-
zar-se com un agent de canvi en l'ambit social requereix la innovacio i la
capacitat d'identificar les problematiques i les seves possibles causes, a
fi d'implementar estrategies que millorin gradualment la realitat trobada,
produint impactes positius i transformant vides.

Taula 3. Correlacié de la dimensio tutoria docent-academica (tutoring /
mentoring) en la satisfaccio de els tutoritzats

Tutoria docent-
academica Satisfaccio dels

(tutoring / tutoritzats
mentoring)
Tutoria
dqcent— acgde— Coeﬁmenif ,de 1.000 523 (**)
mica (tutoring / correlacio
mentoring)
Sig. (bilateral) 000
Rho de N 138 138
Spearman
Satlsfac_cm dels Coeﬁ01ent_ /de 523(**) 1.000
tutoritzats correlacio
Sig. (bilateral) .000
N 138 138

** La correlacié no és significativa al nivell 0,01 (bilateral). Correlacié positiva moderada.

Font: Elaboracio6 propia amb dades obtingudes de 'estadistic Spss-v26.

Per la seva banda, la correlacié de la dimensio tutoria docent-aca-
demica (tutoring / mentoring) en la satisfaccié dels tutoritzats es mostra
significativa positiva moderada, el coeficient de Rho de Spearman de la
qual és de .523 i, per tant, s’'accepta la hipotesi alternativa i es rebutja la
hipotesi nulla. El resultat en qiliestio revela la satisfaccié en I'atencio i vi-
gilancia en el desenvolupament integral de 'estudiant, considerant també
el benestar emocional i social en la tutoria docent-acadéemica, la qual cosa
entreveu la necessitat d'optar per diverses estrategies d’acompanyament
que enforteixin el rendiment academic. La formacioé professional del treba-
llador social ocupa un lloc rellevant i de gran escala en les ciencies socials,
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ja que s’encarrega d’'orientar possibles alternatives o solucions a problemes
que es puguin presentar en diferents esferes de la societat.

Com ho refereix Cifuentes (2009), “el treball social ha de pensar-se
des de fora i des de dins: des dels processos que li sén propis i en els quals
s'insereix i des dels sistemes socials i del coneixement” (p. 63). En conse-
qiiéncia, les universitats tenen la responsabilitat de formar el treballador
social, tenint en compte les capacitats i destreses necessaries en la vin-
culacio i interacci6 que exercira en els contextos socials, el reconeixement
i orientacié de les conductes socials a favor del benestar i la qualitat de
vida de les persones.

Taula 4. Correlacié de la dimensié tutoria per a la transicié professional
(career guidance) en la satisfaccio de els tutoritzats

Tutoria per

a la transicio Satisfaccio
professional dels
(career tutoritzats
guidance)
Tutoria per
a la transicié .
professional Coeﬁment' ,de 1.000 197(%)
correlacio
(career
guidance)
Sig. (bilateral) 000
Rho de
Spearman N 138 138
Satisfaccio Coeficient de e
dels tutoritzats correlacié 197(%) 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 138 138

** La correlacio no és significativa al nivell 0,01 (bilateral). Correlacio positiva molt baixa

Font: Elaboraci6 propia amb dades obtingudes de l'estadistic Spss-v26.

Finalment, la correlaci6é de la dimensio6 tutoria per a la transicio
professional (career guidance) en la satisfaccio dels tutoritzats és verifica-
da com a significativa positiva molt baixa, representada per un nivell de
.197 de Rho de Spearman, de manera que s'accepta la hipotesi alternativa
plantejada i es rebutja la nulla. Aquest resultat poc encoratjador convida
a la reflexi6é en I'acompanyament que es fa en la tutoria per a la transicio
professional, entenent-se que la formacié professional dels treballadors
socials és essencial i multifacetica. No es tracta només de coneéixer les
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necessitats immediates de les persones, siné que s'orientin per determi-
nats principis étics que garanteixin el bon acompliment laboral, a través
del compromis, la responsabilitat, la vocacié de servei i assegurant que es
respectin els seus drets en tot moment.

En 'opinié de Martinez-Flores i Cerros (2020), “es tracta de convi-
dar-los a repensar la propia gestacio del treball social com a disciplina i
les formes en les quals desenvolupa coneixement com a ciencia moderna”
(p. 74). El desenvolupament del treballador social es troba connexa amb
I'epistemologia i visi6 integral de la seva carrera, aplicant des de la ciéncia
una didactica interdisciplinaria amb una valoracié i avaluacié en els pro-
cessos de formacié acadéemica, la implementacié d’accions transformadores
altament significatives per a cadascun dels contextos on es desenvolupen,
focalitzant la realitat, costums, tradicions i quotidianitat dels subjectes.

Discussio

Al llarg de la historia, la tutoria universitaria ha contribuit en la
formacié dels professionals en treball social, a través de I'enfortiment de
les diferents cultures i practiques amb caracteristiques atribuides a la
innovacié social i I'enaltiment dels valors dels individus, en escenaris on
tots tinguin les oportunitats educatives i laborals, drets sense distincid
ni exclusio, orientada a politiques d’empoderament, alineacio, intervencio,
cooperacio i participacioé ciutadana. En altres paraules, la tutoria universi-
taria incentiva en els futurs treballadors un alt grau de compromis en els
processos socials que millorin la qualitat de vida de les persones, la qual
cosa subjuga un gran repte en la transformacié de la societat, disposada
cap a canvis de dignificacio, participacio i inclusid, que vagin en pro del
benestar i desenvolupament social dels individus.

El present estudi evidencia la satisfaccio dels estudiants-tutoritzats
en els primers cicles (I al IV) de I'escola professional de treball social, de
la Universidad Nacional del Altiplano, atesos pel servei de tutoria univer-
sitaria, les correlacions trobades de la qual mostren que hi ha una relacié
alta i significativa de .752 de Rho de Spearman entre totes dues variables.
Aquests resultats coincideixen amb els estudis de Carrera et al. (2019), que
van indicar una satisfaccié significativa per part dels tutoritzats, un 89%
al voltant de tematiques d'interes i utilitat. A més, Guerrero-Ramirez et al.
(2019) en el seu article cientific van demostrar que el 67% dels tutoritzats
van valorar I'accié tutorial rebuda com a adequada, la qual cosa entreveu
I'atencio a diferents necessitats i interessos dels estudiants. Mentrestant,
Mendiola-Campuzano et al. (2020) van dur a terme una recerca en la qual
es van ponderar els programes de tutoria com a eficient per a tutors i
tutoritzats, exposant una tendencia de satisfaccié amb els serveis propor-
cionats a través de la tutoria.

De la mateixa manera, la dimensié tutoria personal (aconsellament)
va aconseguir un grau de correlacio positiva alta, la qual cosa denota que, a
la Universidad Nacional del Altiplano, centra la seva atencié en I'orientacio
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personal que es brinda als tutoritzats, en la informacié académica-curri-
cular i en el reconeixement d’aquelles circumstancies extraacademiques
de la vida quotidiana que directament o indirectament incideixen en el
desenvolupament académic dels tutoritzats. Aquest resultat té relacié amb
la recerca d’Araneda-Guirriman et al. (2020), que van evidenciar que hi ha
una relacio estadisticament significativa entre el suport brindat, el rol del
tutor i 'acompliment academic dels tutoritzats en el primer any universitari,
i es destaca el 70% del programa de tutoria com un instrument reeixit en
la vida universitaria.

Per la seva banda, la dimensio tutoria docent-academica (tutoring /
mentoring) va aconseguir un nivell de correlacioé positiva moderada, ates el
limitat temps establert en 'accié de tutoria i, per tant, té 'orientacio ade-
quada respecte al pla d'estudis de I'escola professional, impossibilitant dur
a terme un acompanyament en el procés d’ensenyament-aprenentatge als
tutoritzats. En aquest sentit, I'article cientific de Rolando Manuel Benites
(2020) ressalta la importancia de la tutoria en el desenvolupament de les
competeéncies curriculars i, al seu torn, en I'assoliment de I'aprenentatge
dels estudiants, en correspondéncia amb activitats idonies que permetin
incrementar resultats esperats i, per tant, es disminueixi el risc de deser-
ci6 estudiantil. Per aquesta rao, segons l'estudi, els tutors han d'ocupar
almenys una hora setmanal per dur a terme el seu treball.

Finalment, la dimensio tutoria per a la transicio professional (career
guidance) va aconseguir un nivell de correlacio positiva molt baixa, ja que
la tutoria que es fa actualment no aconsegueix secundar-se en la confi-
guracio del projecte professional dels tutoritzats i tampoc en garanteix la
formacié continua, de manera que s’entén que la funcié es troba en procés
de construccié a la Universidad Nacional del Altiplano. No obstant aixo,
és important puntualitzar que la tutoria en educacié superior permet es-
tablir el dialeg i I'escolta activa dels tutors i tutorands, les relacions intra
i interpersonal. Sobre aix0, I'estudi d’Alvarez et al. (2016) precisa que el
programa de tutoria de carrera, desenvolupat en els ultims quatre anys,
ha millorat el coneixement sobre els estudis que cursen els estudiants i
com a conseqiiencia han emprés la definicié del seu projecte formatiu
i professional al voltant de la formacio i les metes professionals que esperen
aconseguir en el futur.

Conclusions

La formacio del treballador social implica la preparacio de coneixe-
ments, habilitats i destreses per exercir-se de manera competent i asser-
tiva en un camp laboral. En aquest sentit, les universitats han enfortit la
tutoria com a alternativa perqueé els estudiants puguin inserir-se idonia-
ment en els contextos socials i en correspondeéencia als constants canvis
cientifics i tecnologics. Sobre aix0, Arana et al. (2008) destaquen que “la
universitat contemporania ha de coadjuvar al desenvolupament huma, i
per fer-ho ha de promoure canvis educatius que responguin al nou patré
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cientific-tecnologic, i a una solida formacié sociohumanista” (p. 218). Les
institucions d’'educaci6 superior tenen la responsabilitat de garantir la
formacié professional dels individus que ocuparan diverses funcions en
la societat, capaces d’enfrontar les exigencies de I'entorn laboral, assegu-
rant la transformacio, la millora i el perfeccionament dels processos que
desenvolupen, convertint la tutoria en una estrategia de permanent atencio
i orientaci6 a 'estudiantat.

En suma, és necessari posar en practica un enfocament integral en
la tutoria universitaria que ofereixi assessorament, col-laboracio6 i enfor-
tir les modalitats presencials o a distancia, segons siguin les necessitats
d'acompanyament i, per tant, es compleixi amb els objectius academics
i es preparin per afrontar les responsabilitats de les futures experiencies
professionals als estudiants universitaris de 1'escola professional de treball
social de la Universidad Nacional del Altiplano al departament de Puno,
el Peru. Segons el parer de Reyes (2023), la tutela dels estudiants ha d’en-
tendre’s com una estrategia de vigilancia i orientacié social en el sistema
universitari amb 1'objectiu de brindar suport als educands per a la cons-
truccié d'un aprenentatge significatiu en els camps cognoscitius, social,
afectuds i pedagogic per aconseguir resultats excel-lents en la formacio
academica i laboral. Aixi doncs, els docents que assumeixen el paper de
tutors han de tenir una capacitacié sobre les seves funcions il'impacte per
assolir les competencies professionals al llarg del recorregut universitari.

Vivero i Molina (2021) plantegen que el treball social és un camp
d’'accié amb alta demanda academica que permet la possibilitat a estudi-
ants de formar-se en universitats publiques i privades, convertint la malla
curricular en la instrumentalitzaci6é de coneixements teodrics i practics que
els permet no només identificar-se amb la professié siné aprendre a desen-
volupar-se en contextos de I'ambit social. Tenint en compte Pinto (2023),
I'episteme en la formacio professional del treball social és un metode que
desplega nombroses estrategies que permeten afavorir la potenciacio d’ha-
bilitats referides als coneixements organitzats de les diferents disciplines
teoriques, metodologiques i practiques; a més, des de la perspectiva de la
recerca i la reflexié que seran projectades a través de I'ética professional,
centrada en principis i normes que permeten afrontar els desafiaments
laborals, amb respecte i responsabilitat.

Es tracta de reconéixer-se en el col-lectiu i, per tant, la responsabili-
tat com a subjecte proactiu d'una societat, comprenent les circumstancies
de les accions i comportaments dels individus. Bueno (2013) assenyala que
“I'experiencia que adquireix el professional en treball social en relacio
amb els subjectes és propicia per al desenvolupament i la produccié de
coneixements des de I'analisi i interpretacié que fa de les situacions en
que intervé” (p. 135). En aquest sentit, la funcié primordial de la tutoria
universitaria és l'orientacio integral de l'estudiantat a través de les di-
mensions humanes que porta com a resultat un professional competent
per al fer, saber i ser en diferents contextos globals, demostrant una praxi
fonamentada en l'epistemologia instituida en la reflexio i 'analisi critica
del treball social.
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Amb aquesta premissa, I'estudi detalla la relacié significativa i bidi-
reccional existent entre tutoria universitaria i la satisfaccié dels tutoritzats
a l'escola professional de treball social de la Universidad Nacional del Alti-
plano. Aquest resultat harmonitza el posicionament de Solis i Cafarte-Qui-
mis (2025), que ressalten que els programes de tutoria exerceixen un paper
crucial en la formacié de 'estudiant proporcionant un espai d'acompanya-
ment academic que reforca el seu procés d'aprenentatge i desenvolupament
professional. A més, la satisfaccio estudiantil emergeix com un indicador
clau per mesurar 'eficacia i eficiencia de la labor tutorial. No obstant aixo,
aquesta satisfaccié no ha d'observar-se merament com un indicador de
grat, siné com el resultat directe de la percepcié que I'alumne desenvolupa
sobre l'accessibilitat, pertinéncia, comunicacié i empatia oferta pel tutor.
La satisfaccio del tutoritzat es veu potenciada quan les seves necessitats
academiques i personals son degudament ateses.

Per consegiient, €s necessari destacar que, per als estudiants de
treball social, I'impacte és doble: la percepcio positiva s’enforteix quan el
tutor modela aquelles competéncies personals com I'escolta activa, la reso-
lucié de problematiques, 1'ética ila calidesa humana, aquelles que els seran
exigides en el seu futur acompliment professional. D’aquesta manera, el
tutor no només guia, siné que exemplifica la practica professional esperada.

Finalment, s'aconsegueix concloure que per poder elevar els indexs
de satisfaccid, és imperatiu transcendir la tutoria burocratica i avancar
cap a aquell model humanista i integral, com institucionalitzar aquells
mecanismes d’avaluacié millimetrica i continua on la veu del tutoritzat
sigui el termometre, mesurador i guia principal per ajustar les estrategies
d'acompanyament i supervisio, garantint aixi que la formacié en treball
social a la Universidad Nacional del Altiplano, Puno, respongui eficagment
els desafiaments i problematiques d'una societat complexa i en constant
transformacio, evolucio i innovacio.
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Resum

En aquest article compartim la nostra experiéncia acompanyant
dones supervivents de la violencia masclista. En concret, volem parlar d'un
fenomen que hem anat observant al llarg de la nostra experiencia profes-
sional atenent dones. Ho denominem “el cicle psicosocial i estructural de
la violencia masclista” per la sensacio de paralisi i d'estar capturades que
senten les dones que es troben en una relacié de violencia, i que expli-
ca per queé és tan dificil sortir-ne. Expliquem aquest fenomen donant un
enfocament global tenint en compte I'ambit microsocial, des del punt de
vista dels processos mentals individuals, i el macrosocial, des del punt
de vista dels factors psicosocials i estructurals que operen i impacten
en aquest problema social que patim les dones i que suposa un fenomen
tan complex i multidimensional que produeix que ens quedem atrapades
i sostenint, de vegades durant massa temps, tanta violencia. Hem volgut
aportar una visioé psicosocial al cicle de la violencia masclista de Lenore
Walker (1979) perque tant els i les professionals que acompanyem les dones
en els processos de recuperacié, com qualsevol persona, sigui capac de
detectar-los, identificar-los i poder reflexionar com a societat en I'impacte
i el mal que patim les dones.

1 Psicologa als Serveis Socials, Ajuntament de Barcelona. Llicenciada en Psicologia per la
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Paraules clau: Violéncia masclista, cicle de la violéncia masclista, factors
psicosocials i estructurals, procés mental, intervencio psicosocial.

Abstract

In this article, we share our experience of supporting women sur-
vivors of gender-based violence. Specifically, we focus on a phenomenon
we have identified throughout our professional practice while assisting
women. We refer to it as the “psychosocial and structural cycle of violence
against women”, which reflects the sense of paralysis and entrapment
experienced by women in abusive relationships and helps to explain why
it is so difficult to leave them. We analyse this phenomenon through a com-
prehensive approach that considers both the microsocial level —focusing
on individual mental processes— and the macrosocial level — examining
the psychosocial and structural factors that shape and sustain this social
problem affecting women. This is a complex and multidimensional phe-
nomenon that often results in women remaining trapped and enduring
violence for prolonged periods. Our aim is to contribute a psychosocial
perspective to Lenore Walker’s cycle of violence (Walker, 1979), so that
professionals working with women in recovery processes, as well as the
wider public, are better able to recognise and identify these dynamics, and
to reflect collectively on their impact and the harm experienced by women.

Keywords: Violence against women, cycle of violence against women,
psychosocial and structural factors, mental processes, psychosocial
intervention.
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1. Introduccid

“Teniem dues opcions:

estar callades i morir o parlar i morir.
Vam decidir parlar.”

Malala Yousafzai

Sentim parlar, des de fa anys, de la violéncia masclista i que devas-
tadora que és per a nosaltres, les dones. Un fenomen invisibilitzat a escala
mundial des de fa massa temps, en que diariament es parla de la quantitat
de dones que moren a mans d’homes. I només es comptabilitzen les morts,
seria impactant veure les dades reals de les diferents formes en les quals
es dona la violéncia cap a les dones.

Qualsevol relacié violenta és una relacié de domini, control i abus
d’'una persona sobre una altra, i la que domina se sent legitimada per obli-
gar l'altra a fer alguna cosa que no faria per voluntat propia i per exercir
sobre ella violencia (en qualsevol de les seves manifestacions: fisica, psi-
quica, sexual 0 econdmica) quan ho estimi oportu (Fernandez i Roig, 2013).

La violéncia masclista se sosté en la societat patriarcal on els pri-
vilegis dels homes generen formes de dominacioé en les dones. Una de les
formes de dominacio per excel-léncia és I'amor romantic o, més ben dit, el
“gran parany” de I'amor romantic. Se'ns ven un concepte i un ideal d’amor
lluny de la realitat, que implica per a les dones un lliurament absolut, una
idea de completar-se gracies a haver trobat la “mitja taronja” ila idea de la
dona “salvadora” que amb I'amor tot ho pot. Si a tot plegat hi afegim els es-
tereotips de genere imposats en I'ambit social i que adquirim i interioritzem
en el procés de socialitzacid, aqui generem un parany important. Parany
que implica com a dona sentir culpa tota 'estona.

La por i el control son els mecanismes amb més garantia per conti-
nuar exercint aquesta violéncia estructural i patriarcal, fins i tot la culpa.
La culpa que hem de sentir les dones per no seguir rigorosament 'encarrec
social del genere assignat al nostre sexe, dins del qual s’entén com a bona
dona, esposa i mare.

D’aquesta manera, es va forjant el constructe social basat en el gene-
re i totes les violencies associades. Aixi, amb cura i de manera estrategica,
es van teixint a consciencia totes les xarxes i teles d’'aranya on finalment
les dones quedem atrapades, paralitzades, indefenses, oprimides, violades
i assassinades. L'objectiu és despullar-nos del nostre poder i llibertat.

La violencia de genere és un tipus de violencia que afecta les dones
pel sol fet de ser-ho. Constitueix un atemptat contra la seva integritat, la
seva dignitat i la seva llibertat, independentment de I'ambit en el qual es
produeixi.

Lenore Walker ha fet llum, des de fa més de 40 anys, al cicle de
la violencia i les seves tres fases: acumulacié de tensio, incident greu i
reconciliacio o “lluna de mel” (Walker, 1979). Seguint el fil de la seva gran
aportacid, hem volgut introduir les variables psicosocials i estructurals
que també operen durant tot el procés mental i social en l'exercici de la
violencia masclista i que, com a professionals, hem detectat que costa
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més d’'identificar i abordar precisament per ser variables que tenim molt
interioritzades com a societat i com a dones, fins al punt de passar desa-
percebudes tant detectant-les com abordant-les, pero no per aixo tenen
menys impacte.

Ens semblava molt urgent poder introduir factors psicosocials i es-
tructurals molt arrelats a la nostra historia, a la distribucio de rols segons el
genere i, especialment, a tota la societat patriarcal que continua reforgant
als homes I'us de la violéncia com la manera d'arribar a complir els seus
objectius i justificant la violéncia pel sol fet de ser homes, com si exercir
violencia sigui una cosa natural en ells i cal entendre-ho i justificar-ho si-
tuant la societat com a permissiva i minimitzadora de les seves seqiieles,
tant individuals com socials.

En aquesta mateixa linia, la quantitat de mandats socials que la
dona assumeix com a encarrecs propis i naturals quan no ho sén, comporta
que a les dones ens sigui molt més complex identificar i actuar. E1 man-
teniment de la familia unida com a mandat judeocristia per excelléncia,
la responsabilitat maxima en la cura dels fills i filles, la responsable del
benestar de tots, com a cuidadora principal, incloent-hi la parella. D’alguna
manera, poder anomenar aquests mandats que hem anat assumint com a
propis ens pot aclarir el cami de com poder desprendre'ns d'aquesta carre-
gaiaquesta culpa quan decidim prioritzar la salut mental, trencar el cercle
abusiu i repeticié de patrons masclistes cap als nostres fills i filles, i sortir
del parany psicosocial que ens deixa desgastades, devastades i confuses,
perquée podem arribar a sentir que traim no nomeés la familia i els fills i
filles sind una societat i una estructura que esperava unes actituds de més
tolerancia a la violencia i flexibilitat davant la posada de limits, perqué es
dona per fet que la dona ha d’estar a 'ombra de 'home, que té un rol menys
important en 'ambit social i que “indirectament” esta destinada a complir
amb el que socialment s'espera d’ella: bona esposa, bona mare, bona filla,
bona dona, cuidadora, callada i obedient. Aquest fantasma ideologic del
passat ens persegueix i continua incidint en la manera de vincular-nos,
de veure'ns a nosaltres mateixes i ens continua aguaitant la culpa interi-
oritzada d'una societat masclista quan decidim posar-nos fora de perill.
Sentir totes aquestes pressions a I'unison no facilita en absolut sortir del
cicle psicosocial i estructural de la violencia masclista.

2. Factors socioestructurals perpetuadors
de la violencia masclista

El genere es pot entendre com una construccié sociocultural que
organitza les normes, els significats i les expectatives atribuides a allo
femeni i alldo masculi. Des de la perspectiva performativa proposada per
Butler (2006), el genere no constitueix una esséencia interna, siné que es
configura mitjangant la repeticio ritualitzada de practiques regulades per
marcs normatius que produeixen l'aparenca d’identitats estables. Al seu
torn, la teoria estructural de Connell emfatitza que les relacions de genere
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s'insereixen en dinamiques més amplies de poder, produccio i afectivitat,
de manera que la socialitzacié reprodueix jerarquies i practiques que sos-
tenen un ordre de genere desigual (Connell, 1987; Connell i Pearse, 2018).
Des d'una altra perspectiva clau, Rubin Gayle argumenta que el sistema
sexe/genere opera com un conjunt d'arranjaments socials mitjancant els
quals allo biologic es transforma en productes culturals i ideologics, sus-
tentant normes i jerarquies que regulen la sexualitat i les identitats (Gayle,
1986; Carranza-Benites, 2024). En aquest marc teoric, els estereotips de
genere s'entenen com a mecanismes socials que reforcen aquestes cons-
truccions simboliques, orientant comportaments i rols que perpetuen la
desigualtat en diferents contextos socials (Butler, 2007).

Per construir les categories “home” i “dona”, la societat patriarcal
utilitza els estereotips de genere. Els estereotips de genere son 'atribucid
de comportaments, pensaments, desitjos i expectatives considerades mas-
culines o femenines. Als “homes” se'ls atribueix la rebellia, la irresponsa-
bilitat, la forca, la promiscuitat, I'agressivitat, la no connexi6 emocional, el
risc, la competitivitat, el fet de proveir economicament, resoldre’s sols els
problemes sense demanar ajuda, I'heterosexualitat i el rebuig de tot allo
femeni. Les “dones”, en canvi, s'associen a la responsabilitat, la feblesa, la
bellesa, la fragilitat que necessita proteccié (proteccié masculina), la cura,
la lleialtat, la tranquil-litat, 'emocionalitat, I'asexualitat, la dependencia i
en concret la dependéncia de tot alld considerat “masculi”. A tots aquests
estereotips de genere se li sumen pesos diferents si afegim els estereotips
racials, etnics, d'origen i de religi6 (Ayala et al., 2020).

Els micromasclismes sén practiques de dominacié i violéncia mascu-
lina en la vida quotidiana, de 'ordre del “micro”, en paraules de Foucault,
d’allo capillar, gairebé imperceptible, la qual cosa és als limits de 1'evi-
dencia (Bonino, 1996). Bonino inclou “masclisme” en el terme encunyat
perque al'ludeix, en el llenguatge popular, a una connotacio negativa dels
comportaments d'inferioritzacié cap a la dona. Es a dir, els micromasclis-
mes so6n microabusos i microviolencies que procuren que I'home mantingui
la seva propia posicio de genere creant una xarxa que subtilment atrapa la
dona, atemptant contra la seva autonomia personal. Sén a la base de les
altres formes de la violencia de genere (maltractament psicologic, emocio-
nal, fisic, sexual i economic) i sén les “armes” masculines més utilitzades
per imposar sense consensuar el propi punt de vista o raé (Bonino, 1996).
Els homes compten amb un poderos aliat per utilitzar aquestes armes: la
societat patriarcal, que avala aquests comportaments, titllant les dones
d'“exagerades” o “boges” si manifesten queixa o disconformitat.

El procés de socialitzacié de genere es desenvolupa al llarg de tota la
vida i és transmes a través dels diferents agents de socialitzacié —familia,
escola, mitjans de comunicacio o llenguatge—, que influeixen en la creacio i
reproduccié de normes i expectatives sobre el que significa ser home o dona
en una societat determinada (Ricardo, 2024). Si observem la construccio
del génere des del procés primari de socialitzacio, podem comprendre com
s'integren progressivament, i de forma naturalitzada, comportaments i rols
que no soén innats, sind culturalment apresos i reforcats per un sistema
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social que assigna atributs diferenciats segons el sexe, atribuint a les do-
nes caracteristiques com la docilitat, la dependencia o la predisposicio a la
cura (Lojo, 2009). Aquestes expectatives socials contribueixen a legitimar
desigualtats i poden generar una permissivitat implicita cap a conductes
abusives o nocives que les dones “han de” tolerar, d'acord amb els mandats
de genere tradicionalment associats a la feminitat.

El mecanisme més important per reproduir i perpetuar aquests
estereotips soén els mites de I'amor romantic, tal com esmentem en la in-
troduccio. El concepte d’amor romantic fa referéncia a les relacions afecti-
ves que es construeixen entre homes i dones basades en la dependencia
emocional. Les formes en les quals es reprodueixen els mites de 'amor
romantic les anirem explicant a continuacio, relacionant com tots aquests
eixos que conformen els estereotips de genere, les expectatives i el mode
supervivencia s'intersequen entre ells i com opera la ment aqui (Gomez i
Viejo, 2020; Granda i Moral, 2025).

Es important recalcar que un mite és una creenca, malgrat ser for-
mulada i expressada de manera absoluta i poc flexible, de manera que
pot semblar una veritat. Aquestes creences tenen una carrega emotiva
important, involucren molts sentiments i contribueixen a crear i mantenir
la ideologia de grup. Per tant, solen ser resistents al canvi i al raonament
logic (Marroqui i Cervera, 2014).

Dins dels mites de I'amor romantic trobem:

= Mite de la mitja taronja: per aconseguir la plenitud, per tant, el
sentiment d'estar completa —especialment en el cas de les do-
nes— se sosté la idea que hem de trobar “algu” que ens completi.
Aquest mite funciona com un dispositiu simbolic que fomenta la
dependencia emocional i reprodueix mandats de génere lligats
a la completesa afectiva femenina (Herrera, 2011).

= Mite de I'amor predestinat: la creenca que existeix una parella
destinada reforca la idea que la relaci6 s’ha de mantenir a qual-
sevol preu. Aixd genera una alta tolerancia a comportaments
nocius i dificulta la posada de limits, especialment per a les
dones, reforcant dinamiques patriarcals vinculades al sacrifici
emocional (Flores, 2019).

= Mite que I'amor tot ho pot: aquesta creencga sosté que I'amor és
suficient per resoldre qualsevol conflicte, fins i tot en relacions
on existeix violencia. En el marc dels mecanismes que cons-
trueixen I'amor romantic, aquest mite opera com a justificacié
simbolica per mantenir relacions desiguals i tolerar conductes
nocives amb la promesa de canvi (Flores, 2019).

= Mite que I'amor és per a sempre: entendre I'amor com una cosa
eterna converteix la ruptura en sinonim de fracas, especialment
per a les dones, que socialment carreguen amb la responsabi-
litat de sostenir la relacio. Aquest mite contribueix a la perpe-
tuacio de mandats afectius que situen I'amor com a eix central
de la identitat femenina (Herrera, 2011).
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Les implicacions i conseqiiéncies que té tot aixo per a les dones sén
molt elevades i té el nom de violéncia masclista.

3. El mode supervivencia

Es important assenyalar com opera el sistema nerviés de les dones
en aquests processos. Per aix0d és important entendre com entrem i ens
movem els éssers humans en mode supervivencia. Quan sentim que hi
ha perill, el cervell no funciona de la mateixa manera que ho fem en el
dia a dia. En situacions critiques activa un sistema neuronal de resposta
ultrarapida en el pla hormonal i conductual, un mecanisme innat del qual
no som conscients quan s'activa (Macias i Mercado, 2025).

En circumstancies ordinaries funcionem de manera més conscient,
posant en marxa funcions apreses. Perd quan es detecta un perill, el cer-
vell activa el sistema d’alarma, que pren decisions de manera immediata,
encara que no sempre siguin adequades. El nostre cervell té el sistema
limbic, situat al 10bul temporal, encarregat del processament emocional
i de les respostes que donem davant la por. L'amigdala cerebral treballa
especificament en la deteccid i processament del perill, i esta connectada
amb diferents arees cerebrals (Macias i Mercado, 2025).

Les reaccions innates davant el perill sén tres: fugida — lluita — pa-
ralisi. Aquestes respostes automatiques estan mediades per estructures
com I'amigdala, I'hipotalem, el tronc encefalic i la substancia grisa peria-
queductal, que activen el sistema nervios autonom i preparen al cos segons
la intensitat i el tipus d’amenaca (Fuentes et al., 2025). De vegades podem
ser conscients que existeix un perill i, altres vegades, €l nostre sistema
nerviods s'activa abans que ens n'adonem.

Es tracta d'un procés en el qual es destinen tots els recursos neu-
ronals i fisics a superar aquesta situacio, perqué estem posant el nostre
cos ila nostra ment a treballar a una intensitat molt superior a I'habitual.
La consequéncia posterior sol ser esgotament extrem fisic i emocional,
ansietat, insomni i altres somatitzacions, efectes relacionats amb la hipe-
ractivacio del circuit de la por i la desregulacié entre amigdala, hipocamp
i escorca prefrontal (Sanchez, 2013).

L'amigdala treballa de bracet de I'hipocamp, estructura encarrega-
da de fixar els aprenentatges i els records a la nostra memoria. En mode
supervivencia, I'amigdala activa I'hipocamp de manera intensa, fent que
el record del fet quedi fixat amb molta forca (Macias i Mercado, 2025). Que
significa aixd? Que recordarem de forma molt precisa, amb molts detalls i
de manera recurrent les situacions critiques o traumatiques, ja que aquest
circuit prioritza la supervivéncia sobre el processament conscient i racional
(van der Kolk, 2015).

Aquests mateixos processos es donen quan la por no se sent com a
amenaca vital immediata, pero és continua. En aquests casos, s'installa
una memoria procedimental afectiva que opera com si 'amenaga passada
estigués permanentment present, destemporalitzada i deslocalitzada, im-
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pedint que el cos recuperi 'homeostasi i provocant desregulacié somatica
(Bleichmar, 2000).

Seria important tenir en compte que socialment hi ha una tendéncia
a passar per alt que, en la seva socialitzacio, les dones han apres a tolerar
la violéncia. No es té en compte que els abusos que viuen els ocasionen por
i, davant del terror permanent en el qual viuen, han d'utilitzar estrategies
de supervivencia per fer-hi front (de Alencar-Rodrigues i Cantera, 2013).

4. El cicle psicosocial i estructural
de la violencia masclista

Com ho fem per comprendre el procés mental que es dona en les
dones que viuen i sostenen, de vegades durant molt de temps, la violencia
masclista? Per que “aguantem” tant les dones? Per que justifiquem tant
la violéncia durant tant de temps?

Tenint en compte els estereotips de genere i els mites de I'amor ro-
mantic, observem com les dones queden relegades a un segon pla. Aques-
tes creences atorguen a la dona caracteristiques com la paciencia, la dolgor,
la comprensio i el rol de cuidadora en la familia, alhora que a I'home se li
atorga el deure de protegir i mantenir la familia, I'agressivitat, la valentia
ila valua en el treball (Marroqui i Cervera, 2014).

La violéncia invisibilitzada, és a dir tot el que normalitzem en l'am-
bit social, és el que es coneix com a “micromasclismes”. Es el terme que
va proposar el psicoleg Luis Bonino Méndez per descriure tots aquells
comportaments de domini, de manipulacié i de control dels homes cap a
les dones que socialment estan legitimats, invisibilitzats i naturalitzats
(Bonino, 2000; 2017). Parlem d'un elevat nombre de comportaments que
els homes executen impunement, que poden donar-se de manera conscient
o no, amb l'objectiu de perpetuar els rols tradicionals de genere i, per tant,
mantenir els privilegis que tenen, relacionats amb la posicié de superiori-
tat, tenir més avantatges i drets respecte a les dones. Aquesta és la base
de la violencia masclista i de les desigualtats de genere.

La construccio del genere ila seva validesa com una cosa inamovible
continua collocant la dona en un lloc de submissio social i en la pobresa
en totes les esferes de la vida, quedant sempre per damunt els privilegis
masculins dels quals, evidentment, no vol desprendre’s el genere masculi.

Sobre la base de la qual acabem de parlar es construeixen les rela-
cions. Quan una dona coneix un home, crea unes expectatives de parella
i/o de familia relacionades amb la part que ell mostra a l'inici de la relaci6,
en la fase que podem denominar de “conquesta”. Practicament tot home
en aquesta primera fase mostra una faceta seductora, amable i amorosa
cap a la dona. Munoz (2015) i Walker (2013) parlen de I'inici del procés de
dominacio6 sobre la seduccié i la conquesta, per gradualment introduir
les conductes abusives, intimidatories i culpabilitzadores, alternant con-
venientment i estratégicament castig i violencia amb falses conductes
abusives i d'inclinacié (Piedra-Cristobal et al., 2018).
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Es fonamental entendre aixo, perque les dones s'enamoren d'aques-
ta imatge “positiva” de I'home. Tot el que vindra després generara una
contradiccio elevadissima en la ment de les dones, ja que no es correspon
amb aquest home que elles van veure i que sempre esperen que torni a ser
el d’abans, aquell del qual es van enamorar. Perque la violencia no comenca
el primer dia, generalment, es va instaurant a poc a poc, de manera subtil
al principi, amb petits retrets, mostres emmascarades de gelosia que en
realitat son control, pero que es justifiquen des dels mites de I'amor roman-
tic. A més dels micromasclismes que ja operen per mantenir la situacié
de domini de 'home sobre la dona. Tot aix0 es construeix tal com Walker
(2013) va especificar en les fases del cicle de violencia, son fases sempre
similars, generant una espiral que atrapa la dona i perpetua la desigualtat
en la relacio (Piedra-Cristobal et al., 2018).

L'habituacio i la naturalitzacié dels primers incidents violents im-
pedeix les dones, d'una banda, detectar la violencia que estan patint i en
conseqliencia poder abandonar la relacio i, d'altra banda, exposa la dona,
sense tenir consciéncia d'aixo, a greus seqiieles sobre la seva salut fisica
i psicologica (Bleichmar, 2014).

Conforme va passant el temps, aquestes situacions augmenten, a
vegades es mantenen en aquestes formes més subtils o bé de baixa in-
tensitat, unes altres van en escalada. L'home del qual es van enamorar ja
no és el mateix, perod la seva ment comenca a justificar aquest canvi amb

noow LT

frases com “esta nerviés per la feina”, “arriba cansat a casa”, “és que té
problemes amb la seva familia”, “es posa agressiu quan beu” i una llarga
llista, immensa ens atrevim a dir, d’explicacions que les dones donen per
intentar mantenir intacta la idea de 'home del qual es van enamorar. Fins
i tot arribant a culpar-se per provocar que ell estigui aixi, degut també
en bona part als retrets que I'home li fa constantment i que la dona assu-
meix. Volem recordar que continua operant la idea de familia, una de les
institucions principals que afavoreixen la perpetuacioé de I'heteropatriarcat
(Lorente, 2001). Quan Walker (1979) defineix les fases del cicle de violen-
cia dins d'una relacié de parella, parla de la dinamica interna en aquesta
relacié abusiva i les fases repetitives, i en escalada, per les quals passa
aquesta relacié, amb clara ascendéncia violenta.

Aquests mecanismes de defensa neixen davant del perill, d'una
banda, que puguin “perdre’l” i, per tant, la relacié s'acabi; d'altra banda,
el nostre mecanisme intern inconscient s'activa amb la por. La por és una
reaccié davant del perill que les dones senten davant dels comportaments
agressius dels homes. El que abans hem anomenat “mode supervivencia”.
Aquila por cobra protagonisme, perque les dones que viuen violéncia mas-
clista senten por i terror tota 'estona. El terror al maltractador és una llavor
plantada en la psique de la dona maltractada pel sotmetiment repetit a
manipulacié psicologica i a violencia fisica, que augmenta fins que la dona
és incapag de creure en l'efectivitat de fer una cosa positiva per si mateixa i
es converteix en la veritable victima de la indefensioé apresa (Walker, 2013).

L'impacte que la violéncia té sobre I'autoestima i els sentiments d’in-
adequacio, el fet d'atribuir-se una mateixa la causa i l'origen del malestar,
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en no ser conscient de la relacié d’abus en la qual esta immersa, fan que
la culpa cobri protagonisme.

Veiem com operen diversos factors que hem anat anomenant: els
mites de I'amor romantic, els estereotips i els rols tradicionals de genere,
els micromasclismes, les expectatives de parella i/o de familia generades
sobre la base d'aquest home del qual es van enamorar i, finalment, €l cicle
de la violencia, activant la por i per tant el mode supervivencia per estar
en situacions de perill.

Parlarem del que Walker (2013) va teoritzar com un patré que es
desenvolupa en les relacions de maltractament i que va denominar el cicle
de la violencia, que és imprescindible per poder comprendre la dinamica
de la violencia masclista i la psicologia de les dones que la viuen (Walker,
2013). El cicle de la violencia consta de tres fases:

1. L'escalada d’'intensitat, en la qual 'home comenca a enfadar-se
i va pujant d’intensitat.

2. L'agressio aguda o explosio, és a dir, quan té lloc 'agressio cap
a la dona.

3. Lalluna de mel: pot donar-se de moltes formes, ja sigui amb pe-
nediment, grans promeses de canvi, reconquesta amb paraules
i gestos d'amor que fan connectar la dona amb la idea que s'ha
ancorat en la seva ment d’'aquell home que la va conquistar. O
bé fins i tot amb una “calma aparent” donada per silencis. En
aquesta fase apareix la pena, que és un gran esquer per man-
tenir les dones en les relacions de violencia.

En aquesta ultima fase, la “lluna de mel”, torna a comencgar el cicle i
les dones passen una vegada i una altra per aquestes tres etapes. Conforme
la violéncia se sosté més en el temps, la lluna de mel és cada vegada més
curta, fins a convertir-se en inexistent. La sensacié de confusio creix, per
la contradiccio constant entre les paraules i els comportaments de 1'’home.
La dona pot permetre formes d’'abus que per a ella siguin comparativament
menors, per evitar I'escalada de la violencia (Walker, 2013). Alhora es dona
un aillament creixent, factor important perque perden el seu entorn i, per
tant, la possibilitat d’ajuda.

En aquest context de violencia, Walker (2000) esmenta que les
dones poden desenvolupar simptomes d’'evitacié (negacio, minimitzacio,
repressio) i simptomes psicofisiologics (palpitacio cardiaca, dificultat per
respirar, atacs de panic, mals de panxa) que estan associats a 'augment
d'estres i ansietat i a I'estimulacié del sistema nerviés autonomic. Moltes
persones professionals sense formacioé especifica en violéncia masclista i
perspectiva de génere poden diagnosticar problemes somatics o desordres
de personalitat, la qual cosa implica patologitzar les dones, en lloc d’en-
tendre els seus comportaments des de la supervivéncia a conseqiiencia
de la violencia que estan vivint (de Alencar-Rodrigues i Cantera, 2013).
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Figura 1. El cicle psicosocial i estructural de la violéncia masclista

Font: Elaboraci6 propia.

5. L'impacte psicosocial i estructural
de I'exposiciod al cicle de la violencia masclista

Considerant les variables psicosocials i estructurals de les quals
hem anat parlant al llarg de l'article, que operen durant tot el procés men-
tal i social en I'exercici de la violencia masclista, sense perdre de vista les
estrategies de supervivencia davant la por i el terror, veiem com les dones
€es mouen en una gran i immensa contradiccio, amb la ment operant en
mode supervivencia i el cos esgotat per estar destinant tots els recursos
neuronals i fisics a superar una situacié que mai passa. Recordem que,
en aquest estat d’alarma, no sempre és possible prendre les decisions
adequades. Aqui és quan cal entendre que la ment intenta respondre da-
vant el perill, perdo amb l'objectiu de mantenir la relacio, ja que les dones
hem aprés a cuidar Els altres i per tant som les responsables principals
del benestar de la familia i que les relacions funcionin, perque si s'acaba
seria entés com un fracas per part nostra. A més, la dona modifica tota la
seva conducta per sostenir-se en el cicle de violencia amb la falsa idea de
tenir “control” sobre la conducta d’ell i evitar les explosions de I'’home i, en
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conseqiiéncia, les agressions. Tornem a observar aquest desgast continu,
amb la ment intentant donar respostes rapides a situacions de por.

Les dones continuen pensant tota 'estona que no hi ha més opcié
que aquesta relacié perque, com tan bé ens ensenyen, “l'amor és per a
totala vida”, “amb el meu amor el salvaré” perque “lI'amor tot ho pot”. Per
tant, la mateixa ment crea un parany mental on els barrots encadenen les
dones a les relacions violentes.

El trauma com a procés té fases més rapides, quant a respostes a
esdeveniments estressants, i altres més lentes, com els dies segiients al
succés o 'aparicié de simptomes. L'estrés supera la capacitat de resposta
habitual de la persona, que va buscant alternatives si el patré de resposta
adaptativa ja no funciona. Si ho traspassem al pla d'una violencia sostingu-
daireiterada en el temps, la resposta de les dones es va modificant sobre
uns patrons que s'acaben automatitzant i es va aprofundint la sensacio
de por, bloqueig, inseguretat, etc. La qual cosa pot desenvolupar com-
portaments d’'obediéncia extrema i, per tant, de manipulacio per part de
l'agressor, ja que la dona intenta no generar conflictes ni empipaments en
ell. Aqui opera la por, i “perdre’l”, aqui la pena i la culpa tenen una gran
presencia. En conseqiiéncia, el mal és cada vegada més greu, com si la
dona ja no tingués capacitat de decidir.

En casos de violéncia greu fisica i psicologica, pot donar-se la dis-
sociacio com a procés adaptatiu davant d'una emocié o diverses emocions
que la dona no pot sostenir i es desconnecta per sobreviure. La dissociaci
a llarg termini és la consolidacié de comportaments que responen a l'es-
trategia d'evitacié. Bloguejar emocions provoca que es compartimentin
records en la nostra ment, sense poder processar de manera completa els
successos per part del sistema nervios (Romeo, 2019).

Quan viuen violéncia masclista de forma sostinguda i continua en
el temps, les dones veuen danyat el seu autoconcepte i autoestima i, per
tant, afeblida o anullada la capacitat de confianca en les seves propies
habilitats i, en conseqiiéncia, es veu danyada la capacitat de prendre de-
cisions. A més, les dones experimenten problemes d’atencio i concentracio,
ja que en mode supervivencia el nostre sistema nervios esta en alerta per
detectar amenaces, per la qual cosa 'atencié es focalitza en determinats
elements. Aix0, correlacionat amb l'ansietat i dificultats emocionals que
estan sentint, fa molt dificil poder dur a terme tasques, poder planificar i
fins i tot iniciar activitats. Aixi mateix, cal estar tota I'’estona enfocada en
la resolucio del conflicte generat entre les demandes de I'agressor, per tant,
de l'ambient i els recursos personals disponibles, que, com hem assenyalat,
es troben molt danyats o minats (Lépez-Soler, 2008).

La dona queda atrapada en un vincle traumatic que no només la
sotmet des de la violéncia de I'altre, sind des de si mateixa. Un atrapament
en el vincle traumatic, que requereix que com a professionals puguem
mirar amb elles quines sén les motivacions i les angoixes propies que les
mantenen en aquest parany (Bleichmar, 2000).

Des de I'ambit social, un altre dels factors clau que observem en la
intervencié amb dones que han patit I'impacte del cicle de la violéncia és
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I'aillament social, la falta de xarxa i suport emocional i una deterioracio
significativa de les relacions socials, aixi com la fractura de molts sistemes
als quals la dona pertanyia (familia, amistats, activitats, autocura, oci, etc.).

Deixar de participar en aquests espais socials i no sentir la per-
tinenca a una xarxa de suport és una de les seqiieles més habituals dins
de la vivencia del cicle de la violencia perque la dona, per supervivencia,
abandona progressivament espais, persones i activitats per adaptar-se a
la parella i evitar la reaccio que ell pugui tenir davant de la seva interaccid
social i suport d’altres persones.

Anar tancant aquests vincles i no participar en aquests espais soci-
als comporta que la dona estigui en un estat de més solitud i vulnerabilitat,
passant a ser la parella abusiva el focus absolut de la seva atencié com a
mecanisme de defensa i per “evitar I'empipament” i la reaccié agressiva
d'ell.

Des de la intervenci6 social és important poder fer conscient la dona
de com s'han anat trencant aquests vincles i poder-los restaurar per enfortir
el seu entorn, tenir més autonomia i possibilitats de moviment i suport
dins de la paralitzacié en la qual es troba a causa d’estar immersa en el
cicle de la violencia.

Revincular la dona als seus sistemes de suport, enfortir els vincles
saludables que li poden donar contencid en aquest moment i oferir-li es-
pais d'oci i cura sera fonamental per reduir aquest aillament social i poder
disminuir la seva vulnerabilitat social davant la violencia.

Es important acompanyar la dona a posar paraules i identificar quins
sén aquests mandats estructurals i socials que estan bloquejant encara
més la seva incapacitat per prendre decisions, perquée en ser mandats
socials molt integrats i normalitzats dins d'una societat masclista, és dificil
detectar-los (la dona és qui ha de mantenir la familia unida, si et separes
trencaras la familia, els teus fills patiran, ja estas gran per separar-te,
I'amor tot ho pot, és el teu desti, etc.).

Quan ella és capag¢ d'observar que la culpa no és una emocio prima-
ria, sind que és una construccio social basada en el genere, i que el futur
d’aquesta relacié ni de la seva parella no sén responsabilitat seva, i encara
menys culpa seva, obté una sensacié d’'alleujament i llavors podem acon-
seguir que la dona adquireixi la dimensié comprensiva de les estructures
opressores des d'on esta prenent decisions o des d’on no pot veure que
ella no n'és responsable, que estem sota un paraigua estructural que per
se és masclista, violent i desigual cap a les dones i, per aixo mateix, hem
de questionar-ho i alliberar-nos sense sentir remordiments ni vergonya.
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6. Propostes d’'intervenci6 en el treball amb
violencia masclista: des de la mirada critica
radical 1 alliberadora

L'objectiu ultim de la filosofia educativa de Paulo Freire era alliberar
els individus dels sistemes opressius i fomentar una societat més justa i
equitativa (Freire, 1970; Smith, 2002). Creia que 'educacié6 tenia el poder
de trencar les cadenes de la ignorancia i empoderar les persones perque
es convertissin en agents actius del canvi social.

Caplan, creador de la psiquiatria comunitaria, proposa definir la crisi
com “un obstacle que el subjecte troba en la consecucié de metes impor-
tants i que no pot ser superat mitjancant les seves estrategies habituals
de resolucié de problemes” (Caplan, 1964).

La violencia de genere integra un sistema de dominacié contrari a la
justicia i el dret, que es consolida com a estructures psiquiques (maneres
de sentir, pensar i actuar), socials, economiques, politiques i juridiques
que interactuen i construeixen realitat: una realitat que reprodueix la de-
sigualtat. Tant la sociologia com la pedagogia i la psiquiatria preventiva
ens han aportat coneixements molt rescatables en I'actualitat quan parlem
de violéncies de genere i com podem analitzar i abordar un problema que
travessa no només el “jo” sind totes les arrels i bases sociologiques i es-
tructurals que configuren el marc i el terreny fertil on neixen, es perpetuen
i es naturalitzen les violencies de genere.

Com sosté Freire, és important desproblematitzar el jo (Freire, 1970;
McLaren, 1999) per poder afinar la mirada i qiestionar les estructures
de poder i desiguals que cronifiquen problematiques socials greus que, de
vegades, continuen atribuint-se Unicament a la persona, com si per si sola
hagués de solucionar-ho, i reduint la situacié que esta travessant en una
cosa purament personal. Seguint Freire (1970), en el cas de les violencies
de genere, és clau fer aquest procés de desproblematitzar el jo i comengar
a assumir la responsabilitat de mobilitzar i renovar les bases estructurals
on creixen, floreixen i romanen les violéncies masclistes.

Ens sembla important dilucidar la responsabilitat estructural i social
de la violencia masclista en relacié amb els factors socials on es justifi-
quen i minimitzen molts dels comportaments abusius cap a les dones,
perque en ser socialment admesos ens costa moltissim poder fer un procés
d'identificacio, trencant amb tot l'aprenentatge primari on s’ha construit
la socialitzacio del que significa “ser dona”.

La teoria social de Judith Butler sobre la socialitzacié se centra
en la performativitat del genere, argumentant que la identitat no és una
essencia fixa, sind una construccio social que es crea a través de la repe-
tici6é constant d’'actes, comportaments i discursos (Butler, 2006). Aix0 ens
fa reflexionar, com assenyalen Garcia i Casado (2006), en la necessitat
de desentranyar les arrels d'aquestes violencies per alleujar el sofriment
que generen, abordant com es manifesten les dinamiques d'identitat i

RTS 230 JUNY DE 2026
94




Estudis. A fons

Alessandra Caprari Ayala i Sara Gomez

reconeixement en I'ambit privat. Per erradicar la violéncia de genere, s'ha
de treballar per tallar les arrels del problema, és a dir, anar més enlla
dels simptomes i abordar les causes estructurals que la generen (Garcia
i Casado, 2006).

Totes les professions que intervenen en l'abordatge i tractament
d’aquestes causes de manera transversal solen tenir incorporada aquesta
mirada més psicosocial i aquesta mirada psicoestructural; de manera pa-
ral-lela, també es necessita que les mateixes estructures de poder i que
les politiques publiques i socials encaminades a l'erradicacié d’aques-
tes violéncies mantinguin el seu fidel compromis en la desconstruccié
d’aquestes bases obsoletes i maltractants que és tan important derrocar i
reformar amb una impecable decisio i aposta. D’aquesta manera, podrem
estar més a prop i treballar de manera més efica¢ i coordinada tant des del
punt de vista social com pedagogic i politic. D’aqui ve que s’hagi apuntat
que el canvi politic és fonamentalment el resultat d'un canvi lingtistic,
d'una transferéncia d’autoritat encarnada per noves formes d’expressio
discursives que s'imposen i generalitzen en 1'is que en fan els individus
(Aguado i Ortega, 2011).

Una societat que continui algant-se sobre 'adjudicacié preassignada
ijerarquitzada de papers socials a homes i dones, és a dir, sobre la subordi-
nacio estructural d'un genere, no podra alliberar-se de manera real de les
diferents formes de violéncia contra les dones. Quan parlem de violencia
de génere s'inclouen totes aquelles agressions sofertes per les dones a
conseqiiencia dels condicionaments socioculturals que actuen sobre els
generes masculi i femeni, i que es manifesten en cadascun dels ambits de
relacio de la persona (Barrere i Campos, 2005).

Quan s’adquireix aquest primer pas del qual també parla Freire
(Freire, 1997; Mustakova-Possardt, 2003), I'adquisicié de la consciencia
dels motius multiples i de totes les estructures socials opressores, podem
comencar a construir nous teixits i noves bases a partir dels quals, més
endavant, els i les professionals tindran el terreny una mica més treballat
per poder fer un millor abordatge i un proces més especific de la resta de
variables més proximes a les persones, que requereixen vincle terapéutic,
seguiment, empatia i un enfocament més centrat en I'aqui i ara, en la crisi
ien el trauma d’allo viscut, com diu Caplan i que presenta en el seu model
d'intervencié en crisi.

Caplan (1964) és un dels pares de la psiquiatria preventiva
comunitaria i en el seu model d'intervencié en crisi ens dona eines per
acompanyar les persones en moments de maxim xoc i dol, i proposa que
més enlla de 'abordatge immediat contenidor i orientatiu que requereix
cada cas, no podem oblidar I'impacte positiu i la importancia de la pre-
vencié comunitaria com a alternativa no només a l'atencié posterior a una
vivencia traumatica, siné com a estrategia anticipatoria i de gran abast
comunitari per poder dissenyar, planificar i intervenir des de les estructu-
res socials primaries per augmentar el benestar de les nostres comunitats
i, al seu torn, fomentar el pensament critic i obrir una bretxa de reflexio a
pronostics pitjors. Lorente (2001) també assenyala la importancia de 'edu-
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caci6 i la reflexi6 per qiiestionar aquesta socialitzacié i promoure canvis,
aixi com les estrategies que el masclisme utilitza per intentar frenar la
transformacio social.

En aquest article volem recollir aquest plantejament per poder re-
cuperar la idea de la importancia del compromis politic legal com a marc
que respongui i recolzi les intervencions tecniques en aquest ambit. D'altra
banda, la urgencia de formar-se en una perspectiva historica, de genere i
integrativa dels diferents models d'intervenci6 meés afavoridors en la recu-
peracié d'una situacié tan traumatica com és la vivéncia de les violencies
de genere i ressaltar la falta de recursos de prevencioé comunitaria amb la
finalitat de reivindicar un desplegament més gran i, en el millor dels casos,
proposar-ne la incorporacié de manera més habitual a les institucions i
estructures que tenen competencia.

Els metodes d'intervencio en treball social per abordar la violén-
cia masclista es basen en enfocaments multidisciplinaris i holistics que
busquen promoure el benestar i la seguretat de les dones. El treball en
xarxa estableix col'laboracions estrategiques entre diferents professionals
ipermet donar una resposta integral i coordinada a les dones, fonamental
per poder brindar una atenci6 efectiva i de qualitat. Alhora, s’empra també
I'atencio individualitzada per poder establir un pla de suport individualitzat
a cada dona, proporcionant un espai segur i confidencial (Torrez, 2024).

Per treballar en el terreny motivacional s'utilitzen estrategies d’'in-
tervencio com l'establiment de metes, l'entrevista motivacional, les tecni-
ques de retencié per reduir la resisténcia a la intervencio i la resolucio de
I'ambivaléncia cap al canvi (DiClemente et al., 2017). A més, es basa en
un estil humanista, no confrontatiu, col-laborador i sustentat en I'empatia
per afavorir la motivacio al canvi (Miller i Rollnick, 2013).

Una de les eines que ens poden ajudar en la nostra intervencié és
I'entrevista motivacional (EM). L'EM para esment al llenguatge natural
sobre el canvi, i el seu proposit és tenir converses més efectives sobre
aquest, sobretot quan es donen en un context en el qual algu ofereix ajuda
professional a una altra persona (Miller i Rollnick, 2015) Es important acom-
panyar la dona perqueé trobi la motivacié per al canvi i treballar des de la
colllaboracié activa amb ella en el seu procés. La motivacié per al canvi és
un procés complex que implica tant les dones com els homes i la societat en
el seu conjunt quan parlem de violencia masclista. Per a les dones, el canvi
passa per reconeixer-se com a supervivents, deixant de culpabilitzar-se per
la violéncia, i enfortir el seu propi jo i el seu empoderament.

La recerca en treball social i violencia de genere és fonamental per
comprendre i abordar de manera efectiva aquest fenomen social, per analit-
zar en profunditat les causes estructurals i les conseqiiéncies devastadores
de la violéncia de genere en totes les seves formes i manifestacions (Torrez,
2024). Els iles professionals de I'ambit social treballem diariament amb les
dones atenent les multiples violéncies que viuen; per tant, el coneixement
que es genera de la practica és d'una riquesa i una aportacié teorica i
practica que aporta identificar i validar les millors practiques d'intervencio
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multidisciplinaria que ens permetin enfrontar i erradicar aquesta proble-
matica de manera integral.
Des de les professions de 'ambit social hi ha diversos aspectes a
tenir en compte en la intervencié amb dones (Garrido, 2020):
= Tenir integrada la perspectiva de genere per posar la mirada
en la situacio i definir-la com a violencia masclista i no com una
relacio6 conflictiva.
= Rvitar jutjar, validant el seu discurs i el seu relat.
= Donar veracitat a I'exposicié, encara que sigui desordenada,
inconnexa i incoherent durant el relat. Es la conseqiiéncia de
trobar-se en estat d’'alerta, on la por s’apodera i, per tant, el relat
dificilment pot ser ordenat i logic; som els i les professionals els
qui anirem ordenant aquest discurs.
= Crear un clima de confianca i un espai segur.
= Acompanyar en el procés de la presa de decisions, des del res-
pecteila cura.
= I'objectiu prioritari de la intervencio és valorar el risc que hi ha
ila consciencia d'aquest, davant la situacié manifestada, per
donar una resposta rapida i actuar de manera eficac.

El treball social juga un paper determinant en la intervencié amb les
dones. De fet, el primer contacte que tenen les dones en els serveis socials
basics i especialitzats és amb la figura del treballador o treballadora social,
la qual cosa resulta transcendental perqué pugui vincular-se, sentir-se
en un espai de conflanga i seguretat i, per tant, no se senti sola en el dur
procés que suposa sortir d'una relacié de violencia.

En aquest sentit, per tant, ens sembla imprescindible intervenir
en les violéncies de génere des de la perspectiva integral psicosocial i de
genere, aixi com des d'una mirada critica estructural i preventiva a escala
comunitaria.

Per fer-ho, valorem fonamental la divulgacio d'aquesta mena d’'inter-
vencio i I'ampliacié de consciéncia i formacié en equips técnics implicats,
aixi com el fort i inamovible suport politic-legal, com a enquadrament
procurador de recursos i proteccié juridica tant per a la intervencié directa
com per a l'abolicié definitiva del masclisme en una societat que continua
atorgant privilegis als homes i generant estructures desiguals i de poder
en les quals tots i totes continuem quedant atrapats creient que ha de ser
normal quan realment continua sent una expressié del patriarcat i de la
violencia estructural profundament arrelada en els nostres pilars socials.
Hem d’incidir en allo personal sense deixar de banda la inclusié de 'abor-
datge estructural, perqué des del punt de vista tecnic, sense aquest altre
abordatge el tractament de les violéncies de genere en la nostra societat i
la seva erradicacio és insuficient.
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7. Conclusions

La violéncia masclista és un fenomen multidimensional, que hauria
de suposar un questionament des del punt de vista de la societat, ja que
estem parlant d'una experiencia humana extremament dolorosa a la qual
ens veiem exposades les dones pel simple fet de ser-ho i que una gran part
queda invisible als ulls de la societat.

Aquest article aporta reflexions importants entorn a tot el que opera,
construeix, influeix i fomenta l'existéncia de la violencia masclista, que
esta costant molt d'erradicar, malgrat els esforcos que es donen des de
les politiques publiques i el col-lectiu professional, i fonamentalment la
lluita feminista.

Entendre les dones és el pas principal perqué es doni una compren-
si6 real de la complexitat d'aquest fenomen al qual hem denominat “el cicle
psicosocial i estructural de la violencia masclista”, perqué és una preso en
la qual les dones ens veiem preses no nomeés pel carceller siné per altres
elements i estructures en les quals una mateixa se sent atrapada.

Cantera (2007) posa en evidencia la necessitat d'un enfocament que
reconegui la capacitat de resistencia de les dones que pateixen violencia
i de la urgencia de concebre aquestes persones com a supervivents i no
més com a victimes (de Alencar-Rodrigues i Cantera, 2013), qliestio que
considerem de vital importancia, perque sobreviure a la violéncia requereix
una quantitat de recursos personals i eines, per no parlar de les dificultats
del sistema a les quals s’han d’enfrontar i si sén mares, la qual cosa implica
maternar quan el pare dels teus fills és un agressor.

El mal que suposa la construccié de la idea de parella i familia des
dels mites de 'amor romantic, els estereotips de genere, els rols tradici-
onals de géenere, els micromasclismes, la idea d'aquest home del qual es
van enamorar i finalment el cicle de la violéncia, és immens, perque ens
colloca en una situacié de gran vulnerabilitat, dependencia i confusio.
Aquesta idea d’ell, que no és real pero que les dones estan sempre buscant
i no existeix.

Incloure en les intervencions professionals I'enfocament del cicle
amb les variables estructurals i abordar-los com a factors de vulnerabi-
litat o de risc respecte al manteniment en el parany és important per la
visio global que dona sobre la violencia masclista. Cal esmentar, a mes,
els factors de vulnerabilitat que exposen més les dones a patir violencia
0 poden augmentar el seu risc, ja sigui per la durada com per 'escalada
de violéncia. Podem destacar la presencia d'una malaltia, la solitud o la
dependencia econdmica i/o emocional, la falta de xarxes de suport o fami-
liars, la presencia d'un trastorn mental o d’addiccions. Tot aixo dificulta
de manera enorme poder sortir de la violencia.

Parlem d'una intervencié psicosocial adequada a les necessitats de
la dona que hauria de ser interdisciplinaria i holistica, tenint en compte la
interseccionalitat de la violencia masclista amb altres problematiques que
afecten la dona, i que adopti una mirada feminista, a través de la qual 1'ob-
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jectiu sigui finalment I'empoderament de la dona i el canvi de model social
patriarcal (Canet i Martinez, 2018). Es a dir, tenint en compte la violéncia
sistemica i estructural que patim les dones. Aix0 significa poder centrar
la intervencio psicosocial en les dones per descomptat primer, perd també
en la prevencio i a escala comunitaria per poder abordar un canvi des del
punt de vista politic i social. El cicle psicosocial i estructural de la violéncia
masclista requereix poder reconceptualitzar la violencia masclista que
patim les dones des d'una mirada macrosocial, emmarcar-la en I'arrel i en
les causes d’aquest fenomen. Per la qual cosa volem recalcar que sostenir
la violencia és un procés dur i dolords i és important entendre que tot el
que com a societat promovem quant a I'amor i a les relacions home-dona
perpetua, afavoreix i invisibilitza la violencia masclista.
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Resum

El treball social sanitari, com a especialitzacié del treball social,
aborda els aspectes psicosocials vinculats als processos de salut i ma-
laltia i exerceix un paper clau en 'acompanyament a pacients i families
en contextos d’'alta complexitat. En I'ambit sanitari, i de manera inherent
a I'experiéncia de la malaltia, els processos de presa de decisions son
presents de manera continua i travessen tant la practica clinica com la
intervencié social.

La complexitat creixent dels escenaris d'intervencio, la presencia de
conflictes etics i les tensions derivades del context institucional plantegen
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interrogants rellevants sobre el coneixement, la formacié i 1'ts d’eines per
a la presa de decisions etiques en la practica quotidiana.

L'objectiu d’aquest estudi és analitzar com prenen decisions les
treballadores socials sanitaries, explorant-ne la formaci6 en etica i bioética,
les perspectives etiques que n'orienten la intervencio i I'us de métodes o
eines per a la presa de decisions. També es recullen dificultats percebudes
i necessitats formatives expressades. Es du a terme una recerca observa-
cional i descriptiva mitjangcant I'administracié de qiiestionaris a treballa-
dores socials sanitaries de 'Hospital Sant Joan de Déu de Barcelona. Els
resultats mostren que els conflictes etics sén percebuts com a freqiients,
generant malestar moral. Encara que la majoria de les professionals refe-
reix haver rebut formacié, aquesta s’adquireix principalment de manera
informal. S'observa la coexisténcia de diverses perspectives etiques sense
una adscripcié homogeénia.

Paraules clau: Treball social sanitari, etica, bioetica, presa de decisions,
conflicte etic.

Abstract

As a specialised field within social work, healthcare social work ad-
dresses the psychosocial dimensions associated with processes of health
and illness, and it plays a key role in supporting patients and families in
highly complex contexts. Within healthcare settings, and as an inherent
part of the experience of illness, decision-making processes are continu-
ously present and permeate both clinical practice and social intervention.

The growing complexity of intervention contexts, the presence of
ethical conflicts and tensions arising from institutional environments raise
important questions regarding professionals’ knowledge, training and use
of tools for ethical decision-making in everyday practice.

The aim of this study is to analyse how healthcare social workers
make decisions in professional practice, exploring their training in ethics
and bioethics, the ethical perspectives informing their interventions and
the use of decision-making methods or tools. Perceived difficulties and
expressed training needs are also examined. An observational and descrip-
tive study was conducted through the administration of questionnaires to
healthcare social workers at Sant Joan de Déu hospital in Barcelona. The
findings indicate that ethical conflicts are perceived as frequent and are
associated with experiences of moral distress. Although most professionals
report having received training in ethics, this is primarily acquired through
informal learning pathways. The results also reveal the coexistence of
various ethical perspectives without a homogeneous theoretical alignment.

Keywords: Healthcare social work, ethics, bioethics, decision-making,
ethical conflict.
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1. Introduccid

Eltreball social contribueix al benestar de les comunitats mitjancant
la intervencio6 en les interaccions humanes i en la seva relacié amb l'entorn.
Historicament, la professié ha estat vinculada a la cura de la salut de la
poblacio (Colom, 2010; Porcel, 2008), entesa com un element central per al
desenvolupament de I'autonomia personal. En I'ambit sanitari, la practica
del treball social s’articula en coheréencia amb els principis de la bioética
(Beauchamp i Childress, 1999), sense desvincular-se dels valors propis
de la disciplina, recollits també en els codis deontologics professionals
(Banks, 1997).

En el context sanitari, els processos de presa de decisions formen
part inherent de I'experiéncia de la malaltia i poden adquirir una complexi-
tat més gran quan apareixen conflictes etics (Bertran et al., 2021). Malgrat
aix0, la formacio en bioetica per als professionals sanitaris a Espanya conti-
nua sent limitada (Basagni, 2023). Les treballadores socials sanitaries, com
a integrants del sistema sanitari, desenvolupen una intervencié amb una
marcada dimensié valorativa en que els aspectes emocionals exerceixen
un paper rellevant en I'acompanyament a pacients i families, constituint un
element significatiu en els processos de presa de decisions (Cortina, 2007).
Com altres professionals de 'ambit sanitari, les treballadores socials poden
experimentar una manca d'eines especifiques per a la presa de decisions,
situacio que podria relacionar-se amb una formacio centrada prioritaria-
ment en el compliment de deures, en detriment del desenvolupament del
raonament moral i la reflexi6 critica (Cuenca i Roman, 2023a).

Aquest estudi té com a finalitat explorar la formacié en ética, la
perspectiva teorica personal i 1'i's d'un métode per a la presa de decisions
per part de les treballadores socials sanitaries. En un moment en el qual
es reivindica el valor afegit de la treballadora social com a professional
sanitaria, resulta pertinent analitzar el conjunt de competéncies implicades
en el seu exercici, entre les quals I'acompanyament a pacients i families
en la presa de decisions complexes i la resolucioé de conflictes etics (Kan-
gasniemi et al., 2021).

2. Objectius

L'objectiu general d'aquest estudi és analitzar com prenen decisions
les treballadores socials sanitaries en la seva practica professional.
Els objectius especifics de I'estudi son:
= Coneixer la formacio de les treballadores socials sanitaries en
etica, bioética i presa de decisions.
= Explorar les perspectives etiques que orienten la seva practica
professional.
= Analitzar I'us de métodes o eines per a la presa de decisions
etiques.
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= Jdentificar les principals dificultats i necessitats percebudes en
els processos de presa de decisions.

3. Marc teoric

3.1. Filosofia moral i perspectives étiques: aproximacio als fonaments
de la presa de decisions

Al llarg de la historia, les societats han buscat criteris per deter-
minar quines decisions sén moralment adequades i com orientar 1'accio
en situacions complexes. Aquest camp del coneixement ha desenvolupat
diversos marcs teorics que responen a contextos historics, socials i cultu-
rals especifics, sense oferir respostes univoques ni universals als dilemes
morals (Idareta, 2023; Montero i Morlans, 2009).

Aristotil sistematitza 1'eética com a teoria, articulant-la al voltant
de les virtuts enteses com les qualitats humanes que es conreen i perme-
ten actuar de manera correcta. Durant I'edat mitjana, la reflexio filosofica
s'entrellaca amb la religio cristiana, de manera que el judici moral queda
subordinat als valors teologics. Amb el Renaixement, el pensament hu-
manista recupera els classics i desplaga Déu en favor de la rao. Al segle
xvii, Descartes situa I'etica en el marc del racionalisme, presentant-la com
la capacitat de I'ésser huma per analitzar de manera objectiva les seves
decisions. Posteriorment, Hobbes, Locke i Rousseau defensen la necessitat
d'un pacte social que garanteixi els drets individuals i la convivencia col-
lectiva mitjangant normes consensuades. Durant la Il'lustracio, Hume sosté
que les decisions morals no es regeixen per la rad, siné per les passions,
atribuint a les emocions un paper determinant en l'accié humana. Des
d'aquesta tradici¢ illustrada, Kant formula 'imperatiu categoric com un
principi universal que obliga a actuar conforme a normes que sén valides
per a tota la humanitat.

Enfront de 'etica deontologica es desenvolupa la perspectiva
teleologica, formulada per pensadors utilitaristes com Bentham i Stuart
Mill, que sostenen que el que és moralment correcte és allo que produeix
el benestar més gran per al nombre més gran de persones. Des d'una
perspectiva critica, Karl Marx se centra en les condicions materials i es-
tructurals i en les relacions de poder que limiten la possibilitat de prendre
decisions lliurement. Nietzsche trenca amb les estructures morals tradici-
onals i planteja la necessitat que cada individu construeixi els seus propis
principis rectors. Al segle xx, aquesta linia de pensament es consolida amb
I'existencialisme d’'autors com Jean-Paul Sartre i Simone de Beauvoir, que
aborden la presa de decisions en un moén desproveit de veritats absolutes.

Al segle xx, autors como Nozick i Rawls reprenen la proposta del
contracte social, combinant el respecte a les llibertats individuals amb
I'exigencia de normes orientades al bé comu. Des d'una posicié diferent,
I'ética dialogica, desenvolupada per Otto Apel i Jiirgen Habermas, planteja
una construccié moral basada en el consens assolit mitjancant el dialeg.
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Hans Jonas (2004) amplia aquesta idea incorporant les conseqiiéncies de
les decisions humanes sobre el medi ambient i les generacions futures.
En una linia convergent, Emmanuel Lévinas situa la responsabilitat cap
a l'altre com a eix central de tota decisié moral. De manera paral-lela,
Lawrence Kohlberg planteja una teoria del desenvolupament moral basada
en la progressiva interioritzacioé de principis etics universals, centrats en
la justicia i el raonament logic-formal.

Des d'una critica feminista a les etiques centrades en la justicia
o la responsabilitat contextual, autores com Carol Gilligan i Joan Tronto
desenvolupen la denominada ética de la cura. Aquesta perspectiva sosté
que la deliberacio moral no pot deslligar-se dels vincles relacionals ni dels
contextos de cura en els quals s’interpreta 1'accié humana. En una linia
critica amb l'individualisme moral, el comunitarisme, representat per au-
tors com MacIntyre (1993), proposa recuperar les tradicions compartides
com a font de sentit etic. L'hermeneutica, amb Gadamer com a principal
exponent, concep l'etica com un procés interpretatiu que té en compte el
context historic i cultural de cada subjecte.

A principis del segle xx1 es consoliden diversos corrents filosofics
contemporanis, entre els quals es poden distingir dues orientacions: la filo-
sofia analitica i la filosofia postmoderna. La filosofia analitica, d'inspiracié
cientific-racional, se centra en l'analisi rigorosa de fets concrets, evitant
la formulacio de teories universals. En contrast, els corrents postmoderns
quiestionen el racionalisme classic, posant en dubte l'existéncia d'una ve-
ritat absoluta i defensant la diversitat de veus i perspectives.

En el marc del pluralisme étic contemporani, adquireixen rellevan-
cia debats classics com el del determinisme i I'indeterminisme. Des de
posicions deterministes se sosté que l'accié humana esta condicionada
per factors com I'entorn fisic, la biologia humana i les estructures socials.
Per contra, la perspectiva indeterminista defensa la possibilitat d'una au-
tonomia personal sense condicionants.

Des d'una perspectiva critica, resulta necessari assenyalar que el
desenvolupament de la majoria d’aquests corrents ha estat travessat pel
biaix de génere. L'ética academica ha contribuit historicament a I'exclusié
de les dones de l'espai deliberatiu. Aquesta exclusié s’'observa tant en
els tractats classics com en els textos il'lustrats, com mostren, per exem-
ple, les propostes educatives de Rousseau per a les dones o els discursos
d'inferioritat femenina presents en les ciéncies naturals i mediques del
segle x1x, amb autors com Darwin o Freud (De Miguel, 2021). La revisio
contemporania d'aquest llegat, a través de la recuperaci6 d'autores i de la
incorporacié d’enfocaments feministes (Sorli, 2023), constitueix una tasca
imprescindible per a qualsevol marc teoric que aspiri a una comprensio
critica de la deliberaci6é moral.

Per aclarir el recorregut presentat i facilitar la lectura del pluralisme
etic descrit, els principals corrents abordats poden agrupar-se, de manera
orientativa, en els segilients grans enfocaments que han informat histori-
cament la reflexié sobre la presa de decisions:
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= Enfocaments centrats en la virtut i el caracter moral, que po-
sen l'accent en la prudencia i en les disposicions étiques del
subjecte.

= Perspectives normatives i deontologiques, basades en deures,
principis i normes universals.

= Models teleologics o conseqiiencialistes, orientats a I'avaluacié
de les conseqiiéncies de l'accio.

» Etiques de la responsabilitat, de la cura i de l'altre, que incor-
poren la relacid, la vulnerabilitat i el context en la deliberacié
moral.

= Enfocaments critics, feministes i postmoderns, que qiiestionen
la neutralitat moral i visibilitzen les relacions de poder, genere
i desigualtat.

Aquest recorregut pels principals corrents filosofics permet situar
els processos de presa de decisions en el treball social sanitari dins d'un
marc de pluralisme étic, des del qual s’articulen l'analisi ética-professional
ila deliberaci6 practica davant de situacions de complexitat clinica i social.

3.2. L'ética en treball social: del codi deontologic a les eines practiques

En I'ambit del treball social, 'ética s’ha anat configurant com un
component rellevant en el desenvolupament historic i professional.

Al llarg del seu desenvolupament com a marc etic-professional, la
deontologia en treball social ha travessat diferents periodes. En les se-
ves primeres formulacions, 1'ética professional es va associar a practiques
de beneficeéncia, arrelades en tradicions religioses i caritatives. Com a
resposta critica a aquests origens, la deontologia va evolucionar cap a un
enfocament institucionalitzat i normatiu, orientat a la legitimacio del treball
social com a disciplina academica i professional.

Aquest enfocament va ser posteriorment reinterpretat per incorporar
la creixent complexitat social, donant lloc a una ética reflexiva i deliberati-
va, sense renunciar als valors que han caracteritzat historicament la pro-
fessié. En etapes més recents, I'ética professional s'ha conceptualitzat com
una eina practica, desplacant I'emfasi cap a principis operatius i processos
de deliberacio, més que cap a formulacions valoratives abstractes (Idareta,
2017).

D’aquesta manera es configuren els codis deontologics, que recu-
llen els principis destinats a orientar la practica professional (FITS, 2018).
Aquests documents actuen com a marcs de referéncia, perque ofereixen
criteris davant la incertesa moral i els conflictes éetics, aixi com proteccié
davant de pressions institucionals o politiques. Al mateix temps, els codis
deontologics constitueixen una garantia per a la poblacio, en la mesura en
que contribueixen a prevenir practiques abusives o negligents.

No obstant aix0, diversos autors han assenyalat que la seva utilitat
practica pot veure's limitada pel seu caracter normatiu i per formulacions
generals que no sempre proporcionen respostes clares davant de situacions
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concretes, la qual cosa pot situar les treballadores socials en escenaris
d’ambivalencia (Rodriguez, 2017). En aquest context, es planteja la neces-
sitat d'avangar cap a una etica professional que incorpori eines validades
i processos de deliberaci6 collectiva.

Entre les eines per a la resolucio6 de dilemes étics descrites en la lite-
ratura (Uriz et al., 2017, Uriz i Idareta, 2017), es troba el model de Reamer,
que planteja una seqiiencia estructurada de passos orientada a identificar
els conflictes etics, analitzar els principis en tensio i valorar les diferents
opcions d'actuacio.

En aquesta mateixa linia, el model agregat de Loewenberg i Dolgoff
proposa un procés progressiu compost per onze passos que guien la presa
de decisions. Altres propostes incorporen dimensions complementaries a
I'analisi principal. Aixi, el model de Congress (2000) introdueix la delibe-
raci6 sobre les conseqiiencies de les decisions, mentre que I'enfocament
de Taylor (2021) adopta una perspectiva critica que integra la gestioé del
risc i I'analisi estructural de les desigualtats socials.

A partir de I'evoluci6 historica de I'ética professional i de la necessitat
d’'integrar diferents dimensions, Cuenca i Roman (2023b) proposen un marc
etic renovat que no es limiti a 'enumeracié de principis, siné que en perme-
tila revisio i adaptacié continua de manera participativa, atesos els reptes
actuals de l'exercici professional. Les autores subratllen la importancia
d'un compromis col-lectiu que incorpori I'ética de manera transversal en la
formacio, en les organitzacions i en la cultura professional, amb l'objectiu
de crear un ethos compartit que no només orienti la practica, sind que
contribueixi activament a transformar-la.

En conclusio, 1'ética en treball social s'articula en dimensions nor-
matives, deliberatives i practiques. El seu exercici rigorés no es limita
al coneixement del codi deontologic, siné que requereix la incorporacio
d’eines especifiques que facilitin I'analisi ética en contextos d'incertesa
i conflicte, aixi com la integracié sistematica de la reflexié moral en la
practica professional quotidiana.

3.3. L'ética clinica: origen i consolidaci6 de la bioética

La practica sanitaria ha estat historicament travessada per decisi-
ons d'alta carrega moral; no obstant aixo, no va ser fins al segle xx quan
aquestes van comencar a analitzar-se de manera sistematica.

A partir de la decada de 1960, el desenvolupament de tecniques
com la dialisi, la ventilacid6 mecanica o la nutricié parenteral va transfor-
mar de manera substancial la practica medica. De manera paral-lela, van
sortir a la llum situacions greus relacionades amb la recerca biomédica,
com l'estudi de Tuskegee als Estats Units, en el qual es va negar tracta-
ment a homes afroamericans amb sifilis; els experiments amb menors de
families desfavorides a I'Hospital Willowbrook; o I'obtencié no consentida
de les cel'lules Hel.a de Henrietta Lacks, utilitzades durant decades sense
reconeixement ni compensacio per a la seva familia (Montero i Morlans,
2009). Aquests episodis, entre altres casos, van posar de manifest que els
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avangos cientifics, en abséncia d'una regulacié normativa i d'una reflexio
etica adequada, podien contribuir a la perpetuacié d’abusos sobre col-lec-
tius especialment vulnerables.

També els debats al voltant de la definicié de vida i mort en pacients
en coma o en estat vegetatiu persistent, aixi com els relacionats amb la
interrupcié voluntaria de 'embaras, van posar de manifest la necessitat
d’aclarir qui pren les decisions, com es prenen i d'acord amb quins criteris.

D’aquesta manera sorgeix la bioética com una ética aplicada. Encara
que el terme ja havia estat utilitzat el 1927 per Fritz Jahr, va ser Van Rens-
selaer Potter qui, el 1970, el va consolidar com un marc de reflexié sobre
I'impacte de les noves tecnologies en les persones i el medi ambient. A
partir de fites normatives, com l'informe Belmont (Observatori de Bioéetica i
Dret, 1979), centrat en la recerca amb éssers humans, i de la creacio6 d'ins-
titucions academiques com el Hastings Center i el Kennedy Institute of
Ethics, la bioetica s’ha configurat com un camp especific de coneixement.

En aquest context es van desenvolupar diferents models destinats a
orientar la presa de decisions en situacions cliniques d'elevada complexitat.
El principialisme (Beauchamp i Childress, 1999) planteja quatre principis:
autonomia, beneficéncia, no maleficencia i justicia, que han de ser pon-
derats en cada cas concret. El casuisme (Jonsen et al., 2022) proposa un
raonament basat en l'analisi de casos evitant 1'aplicacio6 rigida de marcs
teorics abstractes. El metode deliberatiu (Gracia, 2019) articula un procés
ordenat, racional i compartit, orientat a la presa de decisions prudents i al
reconeixement de la pluralitat de valors i perspectives implicades.

El desenvolupament de la bioética a Catalunya no va constituir una
repeticio dels corrents internacionals, sind que va respondre a un pro-
cés propi, vinculat a la progressiva institucionalitzacio de la reflexio ética
en I'ambit sanitari. En aquest context, el metge jesuita Francesc Abel
va exercir un paper central com a impulsor dels primers comités d’'ética
assistencial i com a promotor de la formacié especialitzada a través de
I'Institut Borja de Bioetica, que es va consolidar com a referent a escala
estatal (Montero i Morlans, 2009).

Durant la década dels noranta, la bioetica va continuar desenvolu-
pant-se a Catalunya gracies a la contribucioé de professionals procedents de
diferents ambits disciplinaris, entre els quals destaquen Marc Antoni Brog-
gi, Lidia Buisan, Jordi Cami, Joan Vifias, Marius Morlans i el mateix Abel.
E11991 es va fundar la Societat Catalana de Bioética, entitat que va resultar
clau per a l'elaboracio de les primeres disposicions d’'acreditacié de comites
etics, tant en 'ambit de la recerca com en la practica assistencial. Aquest
mateix any es va crear una Comissié Assessora de Bioetica, considerada
I'antecedent directe de l'actual Comite de Bioetica de Catalunya, constituit
formalment el 2004 sota la presidéncia de Victoria Camps.

Aquest procés es va caracteritzar per una concepcio de I'ética clinica
integrada en la practica assistencial, diferenciant-se d’altres enfocaments
meés normatius o estrictament principialistes, en situar la reflexio etica com
un component estructural de la cura i de la presa de decisions en salut.
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Aquest desenvolupament historic de la bioética permet comprendre
el marc institucional i deliberatiu en el qual actualment s’inscriuen els
processos de presa de decisions en l'ambit sanitari. En aquest context,
les treballadores socials sanitaries participen progressivament en espais
com els comités d'etica assistencial, contribuint des de I'analisi dels de-
terminants socials, la vulnerabilitat i la dimensio relacional de la cura a la
deliberaci¢ interdisciplinaria i a I'analisi etica-professional.

3.4. Etica en treball social sanitari: una proposta de “socialprudéncia”

El treball social sanitari (d'ara endavant, TSS), com a especialitzacié
del treball social, aborda els aspectes psicosocials vinculats als processos
de salut i malaltia (Colom, 2010). La seva practica s’inscriu en I'ambit de
I'etica assistencial, atés que les decisions professionals incideixen en la
qualitat de vida i en el benestar de les persones ateses. En aquest marc,
s’han incorporat progressivament a 'ambit sanitari diverses perspectives
etiques contemporanies, especialment les sensibles als components
relacionals, emocionals i contextuals de la intervencio, com l'ética de la
cura, l'etica de la compassié o els enfocaments construccionistes (Uriz,
Ballestero i Idareta, 2013).

Partint d'aquest marc, Martin (2019) proposa una reformulacié dels
principis classics de la bioetica, adaptant-los al context sanitari i a la di-
mensio relacional. Aquesta reformulacio etica s’articula d’acord amb els
seguents principis:

= Dignitat: valor intrinsec de tota persona com a subjecte de drets
ideures. Remitent al reconeixement professional dels drets in-
dividuals i colllectius, aixi com a la generacio d’'espais que en
permetin 1'expressio.

= Autonomia: dimensi6 funcional i practica de les capacitats i com-
petencies de les persones per prendre decisions sobre la seva
vida. L'acompanyament etic implica garantir 'accés a la infor-
maci6 adequada i evitar influencies externes indegudes.

= Vulnerabilitat: condicié inherent a 1'experiéncia humana que
pot manifestar-se com a fragilitat i perdua d'autonomia (tem-
poral o permanent, real o autopercebuda), que pot generar de-
pendencia d’altres persones.

= Justicia i igualtat: promocié del benestar a través de la garan-
tia de la igualtat d'oportunitats, de tracte i de drets. Implica
assegurar l'equitat en la distribuci6 de recursos, atenent tant
les necessitats objectives com les condicions materials de vida.

= Solidaritat i col'laboracié: expressié de la responsabilitat col-
lectiva enfront de la vulnerabilitat, sustentada en els vincles i
en les xarxes de suport que permeten articular respostes com-
partides d’acompanyament i cura.

= Beneficéncia: orientacio de I'acci6 professional cap al benestar
més gran possible de les persones ateses, integrant de manera
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coherent els principis anteriors en els processos de presa de
decisions.

Des d'aquest enfocament, diversos autors han proposat el desen-
volupament d'una bioetica social (Busquets, 2009; Canimas, 2009) com a
ampliaci6 critica de la concepcio biomedica tradicional, incorporant la di-
mensio social com a element central per a la comprensio del comportament
huma i dels processos de presa de decisions. Aquesta perspectiva integra
el reconeixement del context sociocultural, historic i politic com a factor
modulador dels processos d’atencio i cura (Pellicer i Hernandez, 2022).

En I'actualitat, la practica del TSS es desenvolupa en un entorn
condicionat per parametres clinics. Encara que la treballadora social dis-
posa de marcs teorics, codis deontologics i metodologies consolidades, en
els equips multidisciplinaris la presa de decisions tendeix a prioritzar els
criteris biomedics. Aquesta dinamica pot derivar en processos de tokenit-
zacid del rol de la treballadora social, entesos com a formes de participaciod
tardana, limitada o instrumental, sovint circumscrites a la gestié de recur-
sos materials. En contextos marcats per la immediatesa, la sobrecarrega
assistencial i un rol professional centrat en tasques administratives, les
professionals recorren amb més freqiiéncia a I'intercanvi informal amb
collegues per afrontar els dilemes étics que emergeixen en els processos
de presa de decisions (Idareta i Iturralde, 2018). Aquestes practiques, si
bé funcionals a curt termini, poden contribuir a una visibilitzacié inferior
de l'aportacio especifica del TSS a I'analisi etica dins dels equips.

Aixi, la deliberaci6 constituira el procés mitjangant el qual la tre-
balladora social pot ponderar diversos factors abans d’intervenir, valorant
“els arguments d'una opcio6 i d'una altra, d'aqui la imatge que representa
la justicia, a fi de poder decidir quina és la millor alternativa o, quan aixo
no és possible, la menys lesiva” (Montero i Morlans, 2009, p. 153). La deli-
beraci6 ofereix, a més, un marc dialogic que afavoreix un clima de respecte
mutu entre professionals amb bagatges axiologics diversos, emmarcats en
els seus respectius codis deontologics.

La virtut que orienta la deliberaci6 és la prudéncia, entesa com la
capacitat de valorar riscos i beneficis en cada situacié concreta, mantenint
la perspectiva necessaria per modular la influencia de factors emocionals i
salvaguardar els drets humans (Montero i Morlans, 2009). En aquest marc,
la decisidé prudent no persegueix la certesa absoluta, sin6 la raonabilitat;
decisions distintes poden considerar-se igualment prudents quan es fo-
namenten en un procés de reflexio rigoros.

Traslladada al TSS, la prudéncia no es concep Unicament com una
virtut moral individual, siné com un principi rector de la practica profes-
sional, entés com una forma de saviesa practica situada (Idareta, 2021).
Aquest enfocament se sustenta en competéncies especifiques, entre les
quals destaquen el respecte als drets humans i al codi deontologic, aixi
com l'adopci6 d'una perspectiva laica, democratica i feminista. En aquest
marc es proposa el concepte de socialprudeéncia, que proporciona una base
per a la deliberaci6 professional orientada a integrar els factors socials en la
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presa de decisions, evitant tant el relativisme cultural com la subordinaci6
assistencialista i el paternalisme, i reforgant I'aportacié especifica del TSS
en els equips sanitaris.

La socialprudéncia no remet inicament a la prudéncia entesa com
a virtut moral individual, siné a una forma especifica de saviesa practica
professional que es construeix en la interseccio entre la reflexio ética i
I'analisi dels factors socials que condicionen la intervencio. Aquesta for-
ma de prudéncia resulta especialment rellevant en situacions habituals
de la practica sanitaria, com les decisions relatives a 1'alta hospitalaria de
persones sense xarxa que asseguri la cura, la gestié de processos de final
de vida travessats per creences i tradicions diverses, o la valoraci6 del
risc social en contextos d’'alta vulnerabilitat. En aquests escenaris, quan
la intervencio del TSS és tardana o queda relegada a un rol instrumental,
la presa de decisions tendeix a reduir-se a criteris clinics o organitzatius,
invisibilitzant la dimensi6 relacional. La socialprudencia permet, aixi, anti-
cipar la intervenci6 social, legitimar-ne 'aportacio en els equips interdis-
ciplinaris i contribuir a decisions més integrals que no dissociin el que és
clinic del que és social.

4. Metode 1 participants

La recerca es dissenya com un estudi unicentric i prospectiu de ca-
racter observacional i descriptiu en el Servei de Treball Social de I'hospital
matern infantil Sant Joan de Déu de Barcelona.

Aquest disseny respon als objectius de I'estudi. L'enfocament per-
met descriure el fenomen en un marc institucional homogeni, evitant in-
troduir una variabilitat que podria dificultar la interpretacié dels resultats
en aquesta fase exploratoria. D'altra banda, el caracter prospectiu i obser-
vacional resulta adequat per recollir informacié actual sobre practiques,
percepcions i necessitats formatives sense intervenir-hi.

Encara que hi ha alternatives metodologiques de gran interes,
aquestes respondrien a altres objectius, com comparar cultures organit-
zatives o analitzar processos deliberatius en casos concrets. En aquest
treball s'opta per un disseny descriptiu orientat a generar una base em-
pirica inicial.

Atesa la bibliografia existent sobre la tematica objecte d'estudi, es
plantegen les segilients hipotesis de recerca, que els resultats hauran de
verificar o refutar:

= Fls processos de presa de decisions en la intervencio del treball
social sanitari tendeixen a fer-se de manera automatitzada, ob-
viant en alguns casos l'evidencia cientifica disponible.

» [.aformaci6 especifica en presa de decisions i en bioética o ética
aplicada entre les treballadores socials sanitaries és escassa i,
quan n’hi ha, se centra en principis étics classics, amb un conei-
xement limitat de metodes estructurats de presa de decisions.
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= Els processos de presa de decisions es troben fortament contex-
tualitzats per valors i creences personals de les professionals.

4.1. Seleccio de la mostra

La poblaci6 diana d’estudi esta constituida per totes les treballado-
res socials sanitaries (n = 19) del servei de treball social, inclosa la profes-
sional que ocupa el carrec de direcci6 del servei. Com que era una poblacié
petita i clarament delimitada, i la investigadora principal era membre del
propi servei, es va optar per convidar a participar la totalitat de la poblacio,
sense calcular una grandaria mostral especifica, i aixi es va configurar una
mostra intencional no probabilistica.

Els criteris d'inclusié van ser: ser treballadora social sanitaria vincu-
lada al servei de treball social o a la direccié que I'acull, independentment
del rol exercit (assistencial, coordinacio o gestid), i manifestar de manera
explicita l'interes a participar en l'estudi. Aquesta decisié respon a 1'ob-
jectiu de captar el nombre més gran de percepcions intentant disposar
de diverses edats, anys d'experiencia laboral i posicié organitzativa en la
mostra mantenint constant el marc estructural.

Com a criteris d’exclusio es van establir: ser estudiant en practiques
0 expressar de manera explicita la no voluntat de participar.

La mostra va quedar conformada per 14 professionals. L.es respostes
de cadascuna s'identifiquen amb un nombre enter entre parentesis.

4.2. Recollida de dades

Per a la recollida de dades es van utilitzar dues estrategies com-
plementaries: una revisié de la literatura i I'autoadministracié de dos
questionaris.

La revisi6 de la literatura es va dur a terme el primer trimestre de
2025 mitjangcant una cerca bibliografica narrativa en bases de dades cien-
tifiques (PubMed, Web of Science, Scopus i Dialnet). Es van seleccionar
articles i documents rellevants en funcié de la seva pertinéncia tematica
amb els objectius de 'estudi. Com a criteris d'inclusié es van considerar
publicacions academiques i literatura especialitzada en I'ambit sanitari,
prioritzant el material relacionat amb filosofia moral, ética de la intervencio
social i bioética, i la presa de decisions en TSS. Es van excloure documents
no vinculats amb el tema o materials no académics. Aquesta revisio va
tenir una finalitat contextual orientada a situar els resultats empirics en
el marc teoric existent (Bowen, 2009).

Quant a la recollida de dades empiriques, es van utilitzar dos qlies-
tionaris. Tots dos giiestionaris es van administrar en un tnic moment
temporal (abril 2025), després de l'acceptacio voluntaria de participacié.

El primer va ser el Qiiestionari d’Autoavaluacié Etica (C-AE) (Ida-
reta, 2023), instrument validat que permet identificar 'orientacio etic-te-
orica de les professionals mitjancant items amb escales de resposta tipus
Likert. A aquest quiestionari es van afegir preguntes sociodemografiques
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amb l'objectiu de facilitar la descripcio de la mostra. El segon instrument
va ser un qiiestionari elaborat ad hoci administrat a través de la platafor-
ma Google Forms, que incloia variables sociodemografiques, preguntes
sobre formacio en ética i bioetica, i sobre I'is de metodes o eines per a la
presa de decisions. Aquest qlestionari va combinar preguntes tancades
de resposta multiple i tipus Likert amb preguntes obertes de caracter
descriptiu, dissenyades per recollir exemples i estrategies habituals en la
practica professional. Com a variables sociodemografiques es van recollir
el sexe, I'edat i els anys d'experiencia.

Ates el caracter exploratori i descriptiu de I'estudi, i la naturalesa
breu de les respostes obertes, no es van aplicar procediments de doble co-
dificacio perquée no hauria aportat un valor afegit significatiu a 'analisi. La
consistencia del procés analitic es va garantir mitjancant I'us d'instruments
clarament definits i alineats amb els objectius de la recerca. Les autores
van dur a terme una lectura interpretativa, contrastant les aportacions amb
els marcs teorics revisats i discutint les interpretacions per assegurar la
coherencia. L'analisi es va dur a terme contrastant les aportacions de les
participants amb els principals enfocaments étics i models de presa de
decisions presents en la literatura especialitzada.

4.3. Analisi de dades

Les dades bibliografiques es van abordar mitjangant una revisio
analitica de la literatura, orientada a identificar els principals temes i enfo-
caments rellevants en relacié amb 1'etica, la bioetica i la presa de decisions
en TSS. Aquesta revisié va permetre contextualitzar I'estudi, elaborar el
marc teoric i orientar la discussio.

Les respostes obertes dels quiestionaris es van analitzar mitjancant
una analisi tematica de caracter descriptiu i exploratori (Labra et al., 2020;
Braun i Clarke, 2006; Cohen i Manion, 2002), orientat a identificar patrons
recurrents en les practiques de les treballadores socials. El procés ana-
litic es va basar en una lectura detallada i comparativa de les respostes,
agrupant els continguts per afinitat i contrastant-los de manera iterativa
amb els objectius de I'estudi, sense pretendre la construccio d'un sistema
categorial formal ni el desenvolupament de teoria. El programari Atles.tu
es va utilitzar com a eina de suport per a I'organitzacié i gestié del material
qualitatiu.

L'analisi es va desenvolupar des d'una perspectiva critica i feminista
(Kincheloe i McLaren, 2005; Amoroés i De Miguel, 2005), parant esment als
condicionants estructurals.

Les variables quantitatives es van analitzar mitjangant estadistica
descriptiva utilitzant R i Python. A partir de les dades sociodemografiques
incorporades al Qiiestionari d’Autoavaluacié Etica, es van explorar possi-
bles associacions amb les perspectives etiques identificades, mitjancant
proves khi-quadrat i ANOVA, amb una finalitat descriptiva i exploratoria.
Es presenten en tant per cent.
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4.4. Aspectes étics de la investigacié

Per minimitzar possibles influencies indegudes i garantir la no
maleficéncia, la recerca es va presentar inicialment en una reunié ordi-
naria d'equip, on es va explicar de manera clara l'objectiu de I'estudi i es
va incidir de manera explicita en el caracter voluntari de la participacio,
assegurant que la decisio6 de participar o no fer-ho no tindria cap mena de
consequencia professional. Totes les treballadores socials del servei van
tenir la mateixa oportunitat de participar, garantint aixi un principi de
justicia en la seleccié i el tracte a les participants, sense discriminacio ni
biaixos derivats de la seva posicio o rol dins de I'equip.

El respecte a l'autonomia es va assegurar mitjancant la provisio
d'informacié completa i comprensible sobre I'estudi, el dret a no participar
0 a retirar-se en qualsevol moment sense necessitat de justificacio. Es
va informar les participants que la investigadora principal podia reco-
neixer-les durant la fase de recollida, pero es va garantir 'anonimitzacio
posterior de les dades i la impossibilitat de reidentificacié en I'analisi i la
difusio dels resultats.

En relacié amb la confidencialitat i la proteccié de dades, es va
assegurar que els quiestionaris fossin enviats unicament a aquelles pro-
fessionals que van acceptar participar, incloent al correu electronic el full
informatiu i el consentiment informat. Les dades recollides van ser em-
magatzemades de manera segura, amb acceés restringit a la investigadora
principal, i utilitzades exclusivament amb finalitats de recerca i publica-
cié cientifica (s'espera conservar-les durant un any després de la publicacio
d’aquest article i posteriorment s’eliminaran). Amb la finalitat de garantir
el rigor metodologic i el respecte als principis etics de la recerca amb per-
sones, el projecte va ser avaluat i aprovat pel comité d'ética de la recerca
de I'hospital [PIC-62-24].

4.5, Limitacions de I'estudi

Cal assenyalar que, malgrat 'existéncia d'estudis empirics recents
que aborden la presa de decisions étiques en treball social i en contextos
sanitaris (per exemple, Uriz, Ballestero, Viscarret et al., 2013), la literatura
especifica centrada en treballadores socials sanitaries i métodes de decisid
en entorns hospitalaris és limitada.

Des del punt de vista practic, com que la investigadora principal for-
ma part del servei estudiat, algunes professionals podrien haver percebut
una falta de llibertat per expressar obertament les seves opinions o haver
sucumbit a la desitjabilitat social. L'is de qgiiestionaris autoadministrats
restringeix les opcions de resposta i I'exploracié de matisos. Al seu torn,
les professionals més sensibilitzades amb I'etica han pogut presentar una
predisposicié més gran a participar influint en el perfil de les respostes.

Finalment, encara que la mostra utilitzada és representativa de
la poblacié estudiada, els resultats podrien no ser extrapolables a altres
institucions o contextos sanitaris. En conseqiiéncia, les troballes han de
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llegir-se com a descriptius i situats, Utils per orientar linies de recerca
posteriors, comparatives i amb més diversitat institucional.

5. Resultats

El servei de TSS objecte d’estudi pertany a I'hospital Sant Joan de
Déu de Barcelona (Catalunya) i depen de la direccié de Qualitat i Experi-
encia de Pacient. Les treballadores socials sanitaries, majoritariament
dones, sén especialistes en infancia i pediatria, si bé cadascuna intervé
en un o diversos dispositius del centre, entre els quals s’inclouen salut
mental, oncologia, neonatologia, atencié palliativa, urgencies i vigilancia
intensiva, entre d’altres.

Algunes professionals estan integrades de manera estable en de-
terminats serveis, realitzant intervencions protocol-litzades i/o proactives,
mentre que unes altres intervenen de manera reactiva mitjancant inter-
consulta. Aquesta organitzacio afavoreix una participacié variable en les
dinamiques dels diferents equips assistencials, amb preséncia freqiient
de les professionals en processos de presa de decisions cliniques.

El servei disposa de 20 treballadores socials. Una de les treballadores
socials de 'equip forma part del Comite d'Etica Assistencial de I'hospital.

5.1. Qiiestionari ad hoc

El grup que ha respost I'enquesta (n = 14) esta compost en un 86%
per dones, amb una mitjana d’edat de 40 anys. Les respostes reflecteixen
una amplia variabilitat en els anys d'experiéncia professional com a tre-
balladores socials, amb una mitjana de 12,5 anys, aixi com en els ambits
laborals previs a I'exercici en el context hospitalari (taula 1).

Totes les treballadores socials coincideixen que la seva practica
professional implica la presa de decisions complexes, i un 64% considera
que els conflictes etics sén inherents al seu treball.

Taula 1. Ambit laboral previ al context hospitalari

Ambit Percentatge
Sempre en I'ambit sanitari 21%
Serveis socials 29%
Discapacitat 7%
Tercer sector 14%
Justicia 21%
Adults grans 7%
Font: Elaboracio6 propia.
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La formaci6 en ética i filosofia s’ha adquirit en diferents moments
de la trajectoria professional i a través de diverses modalitats d’'aprenen-
tatge. Un 79% de les participants ha obtingut coneixements en aguest
ambit mitjancant 'assisténcia a jornades i congressos, i un 64% a través
de formacié continua en cursos especifics. Set persones, la meitat de la
mostra, van esmentar els estudis universitaris de grau com un punt de
partida per al seu aprenentatge en etica, mentre que quatre es consideren
autodidactes en la matéria. Una proporcioé inferior ha cursat estudis de
postgrau especifics (7%).

La taula 2 il-'lustra la formaci6 especifica en bioética, mostrant que
la majoria de les participants ha adquirit aquest tipus de formacio a través
de congressos i cursos especialitzats.

Taula 2. Formacio de les professionals en bioética

Moment academic Percentatge
Grau 36%
Postgrau especific en bioetica 14%
Formacié continua especifica en bioética 57%
Assistéencia a jornades i congressos (especifics o no) 71%
Autodidacta 29%
Docent 7%
Sense formacio 14%

Font: Elaboracio6 propia.

S’observa a la taula 3 la formaci6 especifica en meétodes i eines per
a la presa de decisions etiques. Un 57% ha rebut formacioé continua, i n'hi
ha un 21% sense formacio especifica en metodes i eines.

Taula 3. Formacié de les professionals en models i/o eines especifiques
per a la presa de decisions

Moment academic Percentatge
Grau 14%
Postgrau especific de filosofia/etica/bioetica 14%
Formacié continua especifica 57%
Assistencia a jornades i congressos (especifics o no) 50%
Autodidacta 21%
Docent 7%
Sense formacio 21%

Font: Elaboraci6 propia.
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A la pregunta “Fas servir un métode per a la presa de decisions?”,
set persones van respondre negativament. En preguntar-los com afron-
taven les decisions etiques quan no disposaven d'una eina o meéetode, les
respostes van ser diverses: “Tenint en compte aspectes teorics i caracte-
ristiques de la familia” (6); “Complint la normativa i els protocols del lloc
de feina” (10); “Identificant riscos i beneficis” (12); “Identifico principis
en conflicte i determino la decisié menys negativa” (5); “Parlo amb la
familia” (7).

Una de les treballadores socials va apel-lar a principis vinculats al
treball social:

Pensant en el major benestar i proteccio per al pacient, tenint en compte
els criteris d’'igualtat, justicia, equitat i responsabilitat (5).

Una altra participant va assenyalar que discuteix el cas amb pro-
fessionals d'altres disciplines:

Fem una reunié setmanal en la qual cada rol professional exposa, des
del seu vessant, el que considera. Faig hipotesis i intento treballar a partir
d'aquestes per poder construir el pla conjunt amb la familia (4).

Sis treballadores socials van indicar que de vegades utilitzaven
un metode. En sol'licitar-los que identifiquessin aquest metode, tres van
deixar la resposta en blanc i, de les altres tres, cap va esmentar un model
reconegut, tal com s’'observa a la taula 4.

Taula 4. Identificacié del metode utilitzat per a la presa de decisions i la
resolucio de conflictes etics

Resposta

“Valoro més d'una alternativa”. (2)

“Contrasto amb experiencies anteriors. Em baso en les meves
creences, valors i principis propis”. (3)

“Aplico coheréncia, tinc en compte el codi d’etica”. (8)

Font: Elaboraci6 propia.

Una TSS va respondre que si que feia servir un meétode de presa de
decisions i el va identificar: “El metode de Taylor” (1).

Quan a més se'ls pregunta com s’enfronten a un conflicte etic que no
han aconseguit resoldre de manera individual o mitjan¢ant la discussio de
cas, un 79% consulta amb altres treballadores socials de I'equip, la meitat
el discuteix de manera informal, i un 29% ho planteja a la responsable del
servei. S'observen a la taula 5 altres opcions considerades.

RTS 230 JUNY DE 2026
119



Estudis. A fons

Processos de presa de decisions en treball social sanitari: formacio, ética i metode
en la practica professional

Taula 5. Respostes a la pregunta: “Que fas davant d'un conflicte etic que
no pots resoldre de manera individual o amb una discussi6 de cas?”

Accid Percentatge

Consultar-ho amb una companya treballadora social. 79%
Consultar-ho o supervisar-ho amb la meva coordinadora. 29%
Discutir amb l'equip de treball social de manera 509
informal. ’
Consultar-ho amb I'equip de treball social de manera 29%
formal. ’
Demanar supervisié a una companya amb formacio 14%
en ética. ’
Consultar-ho a una professional experta en supervisio. 29%
Consultar-ho amb el comité d’etica assistencial o

, . 57%
de I'hospital.
Consultar-ho amb el Consell de Deontologia. 7%

Font: Elaboraci6 propia.

A la pregunta de si alguna vegada havien hagut d’assumir acci-
ons o acceptar decisions que els generessin malestar moral, un 71% va
respondre afirmativament. Aixi mateix, un altre 71% va expressar haver
hagut de canviar d’'opini6 a causa de pressions externes, assenyalant les
discrepancies amb la institucié com una de les principals dificultats (86%):
“Estar treballant en una institucié de tipus (anonimitzat) influeix de ma-
nera inexorable en la presa d’algunes decisions” (1); “En alguna ocasio,
per ‘majoria’, he hagut d’acatar” (14). A més, un 57% de les persones par-
ticipants va assenyalar que el conflicte es produia amb els seus propis
valors, principis i creences.

Per disminuir les dificultats en la resolucié de conflictes etics i du-
rant la presa de decisions, el 79% de les treballadores socials demana més
formacié en ética i bioetica, un 64% sol'licita més temps per reflexionarila
meitat reclama més espais de trobada amb l'equip: “Crec que hi ha pocs
espais per comentar situacions que no saps com resoldre” (8).

En relacié amb els objectius de l'estudi, les dades mostren que la
presa de decisions constitueix una dimensié estructural de la practica
professional en I'ambit hospitalari i que els conflictes étics sén percebuts
com a freqiients en I'exercici quotidia.

En conjunt, aquests resultats permeten abordar els objectius vincu-
lats al'analisi de la practica quotidiana de la presa de decisions, la formacio
rebuda en ética i bioetica i1'us de metodes o estrategies per a la resolucié
de conflictes etics, aportant elements descriptius que permeten contrastar
les hipotesis plantejades des d'un enfocament exploratori.
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5.2. Qiiestionari d’Autoavaluaci6 Etica

El gquiestionari facilita la identificacié de les teories étiques que con-
textualitzen la practica professional. Les persones que ho van respondre
(n = 14) van ser en un 79% dones, amb una mitjana d'edat de 38 anys i
entre sis i deu anys d'experiéncia professional com a treballadores socials.
Un 64% de les participants va assistir a un institut d'educacio secundaria
concertat i un 36% va fer els estudis de grau en una universitat privada.
Un 50% va treballar a mitja jornada i un 14% a jornada completa mentre
cursava els estudis universitaris.

Cap de les participants esta implicada en moviments d’accié social
comunitaria o activisme de caracter social. No obstant aixo, un 36% fa
donacions economiques a entitats del tercer sector, un altre 36% col-labora
de manera puntual amb aquestes entitats i un 7% fa voluntariat de forma
continuada. A les taules 6 i 7 es presenten la tendencia politica referida i
els aspectes relacionats amb la dimensio espiritual.

Taula 6. Tendéncia politica referida

Tendéncia Percentatge
Esquerra 51%
Centre-esquerra 14%
Centre-dreta 14%
Depen de les circumstancies socials del moment 14%
Prefereix no contestar 7%

Font: Elaboraci6 propia.

Taula 7. Dimensio espiritual

Dimensio espiritual Percentatge
Cristianisme 14%
Tradicions cultural-religioses sense creences subjacents 36%
Tendencies espirituals / Filosofia de vida 14%
Ateisme 29%
Agnosticisme 7%

Font: Elaboracio6 propia.

Les teories etiques predominants entre les TSS sén el determinisme
compatibilista il'eética de la responsabilitat, amb menys preséncia de l'etica
de la cura. Un 86% considera essencial cuidar l'altre. La perspectiva etica
menys representada en la mostra ha estat el determinisme pur.
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La idea de posar sempre el bé comu per davant de l'individual divi-
deix el grup exactament per la meitat. La meitat de les participants defensa
que la conducta ética per excel-léncia consisteix a “ser imparcial i tractar
tothom per igual”, mentre 'altra meitat es decanta per I'equitat. Un 64%
sosté la idea d'exigir els mateixos drets i deures a totes les persones, en-
front d'un 29% que la rebutja i un 7% que es manté neutral.

Encara que gairebé totes les participants (86%) coincideixen que
I'etica implica assumir responsabilitat i combatre les injusticies, aquesta
conviccid no es reflecteix amb la mateixa intensitat respecte a 'explotacié
laboral: el 71% situa com a conducta ética fonamental acabar amb 1'ex-
plotacio de la classe treballadora, mentre que gairebé un 30% hi mostra
reserves. Finalment, un 79% coincideix que no existeix una veritat absoluta
i que totes les perspectives son igualment valides.

En aplicar els test estadistics khi-quadrat i ANOVA, els p-values
obtinguts sén superiors a 0,05. Aixi, no es poden presentar relacions sig-
nificatives, pero s’obtenen tendencies descriptives. Des d'un enfocament
descriptiu de la mostra, es presenten les distribucions observades entre
les puntuacions obtingudes en les diferents perspectives etiques i algunes
variables sociodemografiques. En relacié amb la tendéncia politica referida,
les persones que s'identifiquen amb posicions d'esquerra o centreesquerra
obtenen puntuacions més elevades en determinisme compatibilista, men-
tre que en les posicions de centredreta destaquen puntuacions meés altes
en etica de la responsabilitat.

En funcioé del tipus d'universitat de procedéncia, les TSS que van
cursar estudis en universitats publiques mostren puntuacions més altes
en les perspectives dialogica i de la justicia, mentre que entre els que van
cursar els estudis en universitats privades s’observen puntuacions més
elevades en ética de la responsabilitat. Quant a l'edat, les TSS de més edat
presenten puntuacions més baixes en els items relacionats amb I'existéncia
de principis etics universals. Finalment, no s'observen diferencies relle-
vants entre les creences religioses declarades i les perspectives etiques
predominants, ni en relacié amb els anys d'experiéncia professional.

Les dades obtingudes a través d'aquest qliestionari permeten donar
resposta a l'objectiu orientat a identificar les perspectives etiques que con-
textualitzen la practica professional, mostrant la coexistencia de diferents
marcs etics i 'abséncia d'una adscripciéo homogenia. Al seu torn, aporten
informacié descriptiva rellevant per explorar la hipotesi relativa a la influ-
encia de valors i creences personals en els processos de presa de decisions.
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6. Discussio

Composta majoritariament per dones, la mostra descriu una notable
diversitat quant a edat, experiéncies laborals préevies, tendencia politica i
formaci6 en etica. Malgrat aquesta heterogeneitat, totes les professionals
coincideixen que la presa de decisions complexes és inherent a la practica
del TSS, amb una alta presencia de conflictes etics. S'observa també el que
podria definir-se com a distress o malestar moral (Fantus et al., 2024), rela-
cionat principalment amb discrepancies amb la institucié i amb pressions
que han portat la majoria a modificar la seva opinié en algun moment. Les
treballadores socials se situen de manera recurrent en posicions intermedi-
es entre pacients, families, equips clinics i organitzacid, assumint tensions
etiques vinculades a I'autodeterminacio, la confidencialitat i la presa de
decisions compartides (Weng, 2022). En aquest context, acceptar decisions
imposades per la jerarquia, renunciar a la propia valoracié per “raons de
servei” o constatar les limitacions estructurals poden afegir una carrega
emocional significativa al procés de presa de decisions.

En relacié amb la primera hipotesi de I'estudi, que plantejava que la
presa de decisions constitueix una dimensié estructural de la intervencio
en TSS i que pot veure's condicionada pel context institucional, els resul-
tats confirmen que els conflictes etics formen part de 'exercici quotidia i
generen un impacte emocional rellevant en les professionals.

Quant a la formacié en ética i bioética, les dades evidencien que
aquesta s’ha adquirit majoritariament fora dels estudis reglats, fonamental-
ment a través de jornades i cursos d'actualitzacio, mentre que la universitat
ofereix una base inicial limitada. Aquesta tendencia s’accentua en analitzar
la formacié en métodes de presa de decisions, en que la capacitacio formal
resulta excepcional i moltes professionals depenen de la seva iniciativa per-
sonal per cobrir buits formatius. L'absencia d’itineraris estructurats podria
explicar I'heterogeneitat observada en les trajectories formatives (Ruiz, 2021).

Aquests resultats es relacionen directament amb la segona hipotesi
plantejada, segons la qual la formaci6 especifica en etica aplicada i presa
de decisions és escassa i se centra principalment en principis generals,
sense un desenvolupament sistematic d'eines practiques.

En relacié amb la formacié especifica en eines per a la presa de de-
cisions, tres treballadores socials afirmen no haver rebut cap capacitacio,
mentre que la resta assenyala disposar d’'algun coneixement. No obstant
aix0, en la practica a penes es recorre a metodes estructurats de deliberacié
0 aquests no s'identifiquen de manera explicita, la qual cosa suggereix que
aquestes eines no estan plenament interioritzades ni diferenciades de la
reflexié quotidiana. En el seu lloc, es posen en marxa estratégies impro-
visades, confirmant el ja assenyalat per Banks (1997) i, més recentment,
per CuencaiRoman (2023, p. 50): “Moltes treballadores socials actuen se-
guint una saviesa practica o recollint, de manera inconnexa, fragments de
diferents teories relacionades amb el seu aprenentatge”. Aquesta situacio
reforca el diagnostic de la literatura que assenyala que la formaci6 en etica
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sol ser inconsistent, excessivament teorica o poc aplicable a la realitat pro-
fessional (Basagni, 2023). En el cas concret del treball social, a més, durant
el grau universitari es prioritzen aspectes legals o historics de la bioetica,
deixant en un segon pla els components més practics (Cuenca i Roman,
2023). Aquest panorama apunta a una manca de formacio sistematica i al
predomini d'aproximacions casuistiques dependents del criteri individual
o de la cultura organitzativa, la qual cosa pot traduir-se en variabilitat i
inconsisténcia davant decisions complexes.

Els dilemes étics identificats en aquest estudi se situen en linia
amb el descrit en el context sanitari espanyol, en que les treballadores
socials afronten amb freqiiéncia tensions relacionades amb I'autonomia, la
confidencialitat, el consentiment informat i la gestié d'informacié sensible
(Viscarret et al., 2022).

Aquest escenari ajuda a explicar el recurs gairebé automatic de
la reflexio informal amb altres col'legues, de I'us del sentit comu o de la
intuici6 i/o de la consulta amb superiors jerarquics. Tot aix0 suggereix que
les treballadores socials se secunden amb més freqgiiéncia en intercanvis
informals que en canals formals, com el consell deontologic professional,
organ consultiu especialitzat integrat per treballadores socials amb for-
macio i experiéncia en assessoria etica (Uriz, Ballestero, Viscarret et al.,
2013). Aquesta preferencia per l'intercanvi immediat no ha d'interpretar-se
unicament com a falta de rigor, siné també com una estrategia d'adapta-
ci6 en institucions on el temps per a 'analisi moral és limitat i la pressio
assistencial dificulta la deliberacio pausada.

En relacié amb la tercera hipotesi, que plantejava la influencia de
valors, creences i marcs etics personals en la presa de decisions, els re-
sultats del gliestionari d’autoavaluacié aporten matisos rellevants per a
la discussio.

Lluny d’'alinear-se rigidament amb una unica perspectiva filosofica,
les treballadores socials combinen de manera pragmatica referencies com-
patibilistes amb una etica de la responsabilitat d'inspiraci6 levinasiana. La
tendeéncia al determinisme compatibilista (Dennett, 2003) resulta coherent
amb la practica del treball social, ja que reconeix el pes dels condicionants
estructurals i dels eixos d'opressié i discriminacié (Crenshaw, 1991), al
mateix temps que preserva la possibilitat d’accio i transformacié. Aquest
enfocament demana intervencions orientades a I'emancipacio, fins i tot en
contextos restrictius (Lee, 2022). Per la seva banda, la presencia d'una etica
de la responsabilitat s'alinea amb la proposta de transcendir els principis
normatius cap a una etica de la compassio i de la sensibilitat davant del
patiment (Idareta, 2010), reforcant 'aproximacio casuistica detectada en
el giiestionari ad hoc i la conviccié majoritaria que no existeix una veritat
moral absoluta.

Cal assenyalar que podria haver-se anticipat una preséncia més
marcada de l'eética de la cura, atés que el treball social és una professio
altament feminitzada i en la qual historicament s’ha naturalitzat 'ajuda
com a part de les “tasques femenines” (Fombuena, 2006). No obstant
aixo, l'etica de la cura no s’orienta a reforcar mandats de genere, siné que
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advoca per la democracia i la igualtat efectiva entre els sexes, evitant que
les dones quedin relegades al rol de cuidadores principals (Gilligan, 1982).
En aquest sentit, els resultats mostren que, encara que aquesta perspec-
tiva no aparegui com a referent teoric principal, la valoracié de la cura de
I'altre com a dimensio essencial de la intervencio6 esta clarament present,
d’acord amb una perspectiva feminista que reconeix I'opressio estructural
sobre les dones (Sorli, 2023).

Les diferencies observades entre la tendencia al determinisme
compatibilista en professionals amb orientacio politica d’esquerra o cen-
treesquerra, la presencia més gran de l'ética de la responsabilitat en
posicions de centredreta, aixi com entre les treballadores socials formades
en universitats publiques i privades, no aconsegueixen significacio
estadistica. No obstant aix0, aquestes distribucions suggereixen que les
conviccions morals poden veure’'s modulades, almenys parcialment, per
marcs politicoideologics i trajectories formatives. Tampoc resulta extrapo-
lable la troballa que les professionals de més edat tendeixin a qiliestionar
I'existencia de principis etics universals, si bé aquest fenomen ha estat
descrit en estudis previs que assenyalen una consulta inferior de lleis i
codis deontologics per part de professionals amb més experiéncia, a favor
de 'aprenentatge personal (Ballestero et al., 2011).

S’identifica aixi una tensié no resolta entre universalisme i equitat
contextual dins del grup: mentre la meitat de les participants considera que
prioritzar l'interes col-lectiu constitueix la conducta etica per excel-lencia,
I'altra meitat expressa reserves. De manera coherent amb aquesta tensio,
una proporcio rellevant rebutja la idea d’exigir els mateixos drets i deures
a totes les persones, reforcant el relativisme detectat en altres respostes,
com la negacio de veritats morals absolutes.

Aquestes troballes matisen I'aparent homogeneitat ética de la pro-
fessié i posen en relleu que cada professional construeix el seu propi recor-
regut moral en un context marcat per I'absencia de referents compartits.
Tal com assenyalen Ballestero et al. (2011, p. 58), “I'abséncia d‘estandards’
etics aportats des de la professio deixa els treballadors socials sense ele-
ments de referéncia”, situant la interpretacié dels limits etics en I'ambit
del criteri individual.

Es configura aixi una paradoxa recurrent: com meés gran és l'emfasi
en el respecte a l'alteritat (a través de la compassio, la contextualitzacié o
el relativisme), major és també el risc de confondre’l amb una llibertat ab-
soluta per decidir sense metode ni manteniment teoric. Resulta fonamental
aclarir que la diversitat de respostes davant la complexitat ética no equival
a arbitrarietat ni a decisions basades exclusivament en preferencies perso-
nals. Les opcions d'intervencié poden i han d’adaptar-se a cada cas, pero
han de secundar-se en processos deliberatius sistematics, en 'evidencia
cientifica i en els drets humans. En aquest sentit, es planteja com a repte
per a la professio6 la necessitat de diferenciar amb claredat entre I'adscripcio
a diverses perspectives etiques i I'actuacié capritxosa, incorporant una
consciencia critica dels propis biaixos i el respecte als codis deontologics
com a salvaguarda collectiva (Gray, 2010).
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Finalment, les demandes expressades per les professionals (més
formacio, més temps per a la reflexié i espais compartits per discutir casos)
suggereixen una presa de consciéncia progressiva de la complexitat ética
inherent a la practica. Aquests resultats posen en relleu una bretxa entre el
reconeixement d'aquesta complexitat ila disponibilitat real d’eines, temps i
estructures institucionals que permetin abordar-la de manera sistematica.

Aixi, I'escassa visibilitat i 1a falta d'ts de models validats de presa
de decisions, juntament amb la limitada consulta a organs deontologics,
reforcen la necessitat de desenvolupar una pedagogia de la socialpruden-
cia, orientada no només a “saber” ética, sin6 a “fer” etica des d'una base
filosofica solida i contextualitzada (Viscarret et al., 2022).

Aquesta hauria de traduir-se en propostes formatives que inte-
grin l'etica aplicada en la formacié de grau i postgrau, espais regulars de
deliberacio etica dins dels equips sanitaris, i dispositius de supervisié
que legitimin la reflexiéo moral com a part del quefer professional. Una
socialprudéncia entesa aixi no només permetria reduir el malestar moral,
siné també enfortir el rol de la treballadora social sanitaria en la presa de
decisions interdisciplinaries, contribuint a una atencioé meés integral.

7. Conclusions

Els resultats mostren una elevada diversitat entre les TSS en relacid
amb la seva formacio en etica, que s’adquireix majoritariament a través de
congressos i cursos especifics, en contrast amb 'educacié formal reglada,
en que la preséencia d’eines practiques per a la presa de decisions i la reso-
lucié de conflictes és limitada. Aquesta situacié explica que, encara que
la majoria de les professionals consideri haver rebut formacié especifica,
aquesta formacioé no es tradueixi en una aplicacio sistematica en la practica
quotidiana, observant-se un us freqiient de discussions informals o del
sentit comu com a principals estrategies d'afrontament.

Davant dels conflictes étics, identificats com a freqiients en la in-
tervencié en l'ambit sanitari, s'evidencia un malestar moral significatiu
derivat de decisions condicionades per pressions externes i per la falta de
suport institucional estructurat. Les TSS expressen la necessitat d'una
formacié més gran en ética i bioética, aixi com de disposar de més temps
per a la reflexio i d’espais de trobada amb equips interdisciplinaris, la
qual cosa apunta a una necessitat estructural d’enfortir el suport etic en
I'ambit sanitari.

El determinisme compatibilista i 'etica de la responsabilitat
emergeixen com les teories predominants entre les professionals
enquestades, reflectint un posicionament que articula els condicionants
externs amb el respecte a I'autonomia dels pacients en els processos de
presa de decisions i en 'acompanyament social.

Futurs estudis haurien d'aprofundir en 'analisi de la relaci6é entre
variables sociodemografiques, formatives i contextuals, i entre les teori-
es etiques predominants, aixi com en els metodes de presa de decisions
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utilitzats. També resultaria pertinent investigar en quina mesura 1I'is de
metodes estandarditzats per a la presa de decisions etiques incideix en la
qualitat de les intervencions en I'ambit sanitari i en la reducci6 del malestar
moral entre les TSS, amb la finalitat de minimitzar biaixos i practiques
no sistematitzades. En aquest sentit, resulta pertinent recordar, com
assenyalen Ballestero et al. (2011, p. 59), que:

La practica etica ha d'evitar els riscos associats a la burocratitzacié i a
una actuacié excessivament impersonal, imparcial i formal, propia d'una
aplicacio rigida de normes, sense renunciar per aixo a la flexibilitat neces-
saria, perd mantenint un consens comu i fonamentat que eviti que una part
substancial de les decisions étiques professionals recaigui exclusivament
en els valors personals.

Els resultats apunten a la conveniéncia de reforgar la formacio etica
de les treballadores socials sanitaries mitjan¢ant programes que integrin
de manera explicita la filosofia moral, la bioética i1'us sistematic de metodes
de presa de decisions, superant enfocaments centrats exclusivament en
principis abstractes. També es podrien posar en marxa sessions cliniques
interdisciplinaries, supervisié etica o comités accessibles i proxims a la
practica quotidiana que permetin abordar els conflictes etics de manera
estructurada i compartida.

Quant a futures linies de recerca, seria pertinent ampliar I'estudi a
altres contextos hospitalaris i fer analisis comparatives multicéntriques
que permetin contrastar els resultats obtinguts. De la mateixa manera,
recerques orientades a avaluar I'impacte de 1I'is de métodes deliberatius
estructurats sobre la qualitat de les decisions i el malestar moral de les
professionals podrien aportar evidéncia rellevant per al desenvolupament
de models formatius i organitzatius més solids. Finalment, I'exploracio del
context institucional des de la sociologia o I'antropologia de les professions,
que influeixen en com les treballadores socials prenen decisions, podria
ser una altra linia de recerca a seguir des d'aqui.

En conclusio, aquest estudi posa en relleu la rellevancia de 'analisi
etica en el treball social sanitari, evidenciant tant els reptes com les oportu-
nitats. Els resultats obtinguts mostren que la presa de decisions se secunda
amb freqiiéncia en processos no sistematitzats, condicionats per trajec-
tories formatives desiguals, valors personals i pressions institucionals, la
qual cosa reforga la necessitat d’avancar cap a marcs meés estructurats. La
diversitat de perspectives etiques, d’'itineraris formatius i de dinamiques
de decisio reflecteix la complexitat del context hospitalari i subratlla la
importancia de continuar desenvolupant eines practiques, recursos profes-
sionals i una actitud socialprudent que enforteixi la intervencio. En aquest
sentit, les troballes conviden a una reflexié critica sobre la integracié de
principis etics solids en la practica quotidiana, amb I'objectiu d’'evitar el
relativisme acritic i la subordinacié assistencialista, avancant des d'una
etica declamada cap a una etica genuinament deliberativa.
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Resum

La vulnerabilitat energética és un concepte que transcendeix la
pobresa energetica, ja que no només incorpora la insuficiéncia de recursos
economics, sind també factors estructurals, socials i contextuals que con-
dicionen l'accés i1'us adequat de I'energia a les cases. Aquest estudi té com
a objectiu desenvolupar una proposta metodologica per avaluar aquesta
vulnerabilitat des del treball social, mitjancant una eina dissenyada perque
s’apliqui a visites domiciliaries.
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La recerca® adopta un enfocament qualitatiu, basat en 'analisi de
dos grups de discussié amb persones usuaries i dues entrevistes semi-
estructurades a professionals del treball social. A partir d'aquest treball
de camp, es van identificar dimensions clau i es van construir indicadors
que permeten valorar la vulnerabilitat energetica des d'una perspectiva
integral. L'eina proposada no es limita a facilitar diagnostics o gestio-
nar ajudes, sind que pretén transformar la intervencio social, promovent
practiques més contextualitzades, etiques i centrades en les necessitats
reals de les persones usuaries. Aquest estudi contribueix a visibilitzar
una problematica emergent i proposa una via innovadora per abordar-la
des del treball social.

Paraules clau: Vulnerabilitat energéetica, pobresa energetica, visita domi-
ciliaria, intervencié social, treball social.

Abstract

Energy vulnerability is a concept that goes beyond energy poverty,
incorporating not only a lack of economic resources but also structural,
social and contextual factors that condition access to and the appropriate
use of energy in households. This study aims to develop a methodological
proposal to assess energy vulnerability from a social work perspective,
through a tool designed for use during home visits.

The research adopts a qualitative approach, based on the analysis of
two focus groups with service users and two semi-structured interviews
with social work professionals. From this fieldwork, key dimensions were
identified and indicators were developed to assess energy vulnerability
from a comprehensive perspective. The proposed tool is not limited to faci-
litating assessments or managing assistance, but seeks to transform social
intervention by promoting more contextualised, ethical and needs-based
practices for the benefit of service users. This study contributes to raising
awareness of an emerging issue and proposes an innovative approach to
addressing it within social work.

Keywords: Energy vulnerability, energy poverty, home visits, social in-
tervention, social work.

5 Aquest projecte ha estat financat per la Catedra de Innovacion Social Aguas de Huelva
de la Universidad de Huelva (convocatoria 2024), el suport institucional i economic de la
qual ha resultat fonamental per desenvolupar-lo. Gracies a aquesta contribucié ha estat
possible portar a terme les diferents fases de 'estudi i garantir els recursos necessaris per
efectuar-lo.
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1. Introduccid

La pobresa energetica es defineix com la dificultat de les cases
per mantenir serveis basics per insuficiéncia de recursos, mentre que la
vulnerabilitat energetica amplia aquest concepte, ja que incorpora factors
estructurals, socials i contextuals de risc (Pellicer, 2018; 2023). Davant
d’aquesta distincio, es proposa una eina per a professionals del treball
social dissenyada per avaluar aquesta vulnerabilitat mitjancant visites
domiciliaries basada en indicadors observables (Hearn et al., 2022). La
seva implementacié pretén obtenir una visié completa de la realitat de la
casa per facilitar diagnostics precisos i intervencions eficaces ajustades a
les necessitats detectades (Saltiel i Lakey, 2020).

La visita domiciliaria és un instrument essencial que permet ac-
cedir a I'entorn privat, observar dinamiques familiars i avaluar I'is real
de l'energia (Chamorro, 2006; Winter i Cree, 2016). Estructurada en tres
etapes —planificacio, execuci6 i avaluacio (Avila, 2017)—, aquesta seqiiéncia
organitza la intervencié des de la preparacio fins a I'’elaboracié de plans
d’accié. Tecniques com l'observacio directa, I'analisi del llenguatge no ver-
bal o I'iis de genogrames permeten captar elements ambientals que solen
passar desapercebuts en contextos institucionals, enfortint la capacitat
diagnostica i afavorint la millora de la qualitat de vida (Chamorro, 2006).

No obstant aix0, la visita domiciliaria és una de les tasques més exi-
gents de l'exercici professional, que implica gestio emocional i un alt grau
de pressié (Muzicant i Peled, 2017). La sobrecarrega estructural, la falta
de suport organitzacional i 'escassetat de recursos faciliten 'esgotament
professional, la qual cosa perjudica tant la salut mental del treballador
com la qualitat de les intervencions (Stalker i Harvey, 2003). Per aquest
motiu, I'eina presentada facilita el procés millorant-ne I'eficiencia mitjan-
cant indicadors clars i senzills que identifiquen el grau de vulnerabilitat i
estableixen linies d'actuacio adequades des dels serveis socials.

Aquesta proposta es fonamenta en un enfocament ecosocial que
integra sostenibilitat, justicia social i drets humans, promovent practiques
que redueixen les desigualtats respectant els recursos naturals limitats
(Boetto, 2016). Amb un disseny holistic de vuit dimensions, I'eina contri-
bueix a reduir recursos mitjancant la millora d’habits i patrons de consum
(Peeters, 2011), situant 'alfabetitzacié energetica com un element essencial
per mitigar la vulnerabilitat a llarg termini (Santillan i Cedano, 2023).

En consequéncia, la present recerca té com a objectiu general
desenvolupar una proposta metodologica per mesurar la vulnerabilitat
energetica a les cases. Mitjancant I'elaboracié d’'indicadors qualitatius,
es pretén proporcionar a I'equip professional una eina que possibiliti la
identificacio6 precisa i contextualitzada de les necessitats energetiques de
les persones usuaries.

Per consegtlient, la present recerca té com a objectiu general desen-
volupar una proposta metodologica per mesurar la vulnerabilitat energetica
a les cases, mitjancant una eina que permeti a les persones professionals
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del treball social avaluar les necessitats energétiques de les persones usua-
ries. Es planteja 'elaboracié d'indicadors especifics, preferentment de ca-
racter qualitatiu, que possibilitin la identificacié precisa i contextualitzada
de les necessitats associades a la vulnerabilitat energetica a les cases.
Per tant, la present recerca s’'orienta a donar resposta a les pregun-
tes segiients: quins indicadors, principalment de caracter qualitatiu, per-
meten avaluar de manera integral la vulnerabilitat energética en contextos
d’'intervencio social?; quina utilitat presenta una eina d’avaluacié de la
vulnerabilitat energetica per a les persones professionals del treball social
en 'elaboraci6 de diagnostics socials i en el desenvolupament de processos
d'intervencié?; quin grau de viabilitat presenta l'aplicacié d'aquesta eina
durant les visites domiciliaries dutes a terme des dels serveis socials?

2. Marc teoric
2.1. La pobresa energeética

La pobresa energética s'ha abordat tradicionalment des d'enfoca-
ments quantitatius basats en la despesa de la casa, utilitzant indicadors
com el llindar del 10%, el model LIHC o el mesurament del confort termic
per dimensionar el fenomen a escala poblacional (Thomson i Bouzarovski,
2019; Eurostat, 2024; Romero et al., 2024). No obstant aixo, el seu emfasi en
variables economiques presenta limitacions per captar dimensions qualita-
tives i contextuals que poden ser detectables mitjancant I'observacio pro-
fessional i I'analisi contextual (Hearn et al., 2022; Scarpellini et al., 2017).

En la literatura, aquest fenomen es conceptualitza com un estat
material de privacié en que la casa no aconsegueix mantenir serveis basics
(calefaccid, il'luminacio o aigua calenta) sense comprometre'n despropor-
cionadament els ingressos. Habitualment, s'identifica a través de llindars
de renda o despesa, entenent la pobresa energetica com un estat obser-
vable que es manifesta en situacions concretes de manca (Pellicer, 2018;
Thomson i Bouzarovski, 2019).

Entre els factors que contribueixen a 'aparicié de la pobresa energe-
tica es troben, en primer lloc, les limitacions economiques de la casa, que
redueixen la capacitat per afrontar de manera sostinguda els costos asso-
ciats al manteniment d'unes condicions residencials adequades. A aix0 se
sumen deficiencies estructurals de I'habitatge, com un aillament térmic
insuficient, que incrementen les necessitats energetiques i dificulten el
manteniment d'una temperatura confortable. Aixi mateix, determinats
habits de consum poc eficients poden intensificar aquesta situacio, elevant
la despesa energetica i agreujant els efectes de la privacié (Scarpellini et
al., 2017).

En els ultims anys, aquesta problematica ha adquirit més rellevancia
a Europa, especialment entre les cases més vulnerables. Segons dades
d'Eurostat (2024), el 2023 el 10,3% de la poblacié europea no va aconseguir
mantenir una temperatura adequada a casa seva, xifra que va ascendir al
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20,3% en paisos com Espanya i Portugal. Aixi mateix, el 8,8% de les cases
europees va destinar fins al 40% dels seus ingressos a mantenir condicions
termiques minimes, la qual cosa evidencia la gravetat del problema i la
necessitat d’abordar-lo des de multiples dimensions.

2.2. Indicadors nacionals i internacionals

A escala internacional, I'indicador més utilitzat ha estat el del 10%
d’'ingressos destinat a energia, encara que autors com Thomson i Bouzaro-
vski (2019) en giiestionen la precisio perque generen “falsos positius” que
no sempre reflecteixen una veritable situacié de vulnerabilitat. Aquesta
limitacié ha impulsat el desenvolupament de metriques més sofisticades
que intenten capturar la complexitat del fenomen des de diverses perspec-
tives economiques i técniques.

Entre aquestes alternatives destaquen indicadors com el Low In-
come, High Cost (LIHC), el 2M o el Low Energy Efficiency (LILEE), que
integren variables d'ingressos, despesa mitjana i eficiéncia residencial.
Altres enfocaments, com el Minimum Income Standard (MIS) o 'avaluacio
de la capacitat per mantenir una temperatura adequada a I'hivern, busquen
un mesurament més exacte (Thomson i Bouzarovski, 2019), pero tots coin-
cideixen en la necessitat de complementar aquestes dades quantitatives
amb eines qualitatives i socials que permetin contextualitzar la realitat
especifica de cada casa.

2.3. La vulnerabilitat energética

Un cop definida la pobresa energética, es posa de manifest la ne-
cessitat d'observar aquest fenomen des d'un enfocament complementari,
més ampli i multidimensional, que permeti captar la complexitat de les
desigualtats en l'accés als serveis energetics essencials.

Algunes cases, malgrat no presentar impagaments formals o con-
sums extrems, poden experimentar privacions termiques i dificultats en
la gestié de subministraments a causa de problemes d’aillament, baixa
eficiencia o falta de capacitats informatives. Aquestes realitats solen que-
dar fora de 'abast dels indicadors quantitatius tradicionals, la qual cosa
ressalta la necessitat d’emprar marcs analitics més amplis i multidimen-
sionals (Pellicer, 2018; Hearn et al., 2022).

Amb aquesta premissa, €l concepte de vulnerabilitat energetica
integra diversos factors estructurals, socials i contextuals que condicionen
l'accés efectiu a I'energia, abastant des de les condicions residencials i els
habits domeéstics fins a les xarxes informals i les barreres institucionals
(Bouzarovski et al., 2014; Pellicer, 2023). Aquesta perspectiva resulta es-
pecialment pertinent per al treball social, ja que permet analitzar aquestes
dimensions mitjan¢ant tecniques propies de la disciplina, com la visita
domiciliaria, la qual facilita una comprensio profunda de l'entorn familiar
i de I'us real dels recursos energetics a la casa (Chamorro, 2006; Saltiel i
Lakey, 2020).
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Des d'aquesta perspectiva, la vulnerabilitat energética es defineix
com una condicié multidimensional i dinamica caracteritzada pel risc de no
aconseguir un confort termic adequat. Aquest risc s'origina en la interaccio
de factors com ingressos limitats, deficiéncies residencials, ineficiencia
d'equipaments, escassa alfabetitzacid energetica i barreres administra-
tives. El concepte integra tant dimensions quantitatives (impagaments o
talls de subministrament) com escenaris qualitatius de risc potencial, els
quals son detectables mitjancant I'observacio professional i resulten clau
per al disseny d'estratégies de prevencié i intervencioé socials (Hearn et
al., 2022; Scarpellini et al., 2017).

A diferéncia de la pobresa energetica, que és referida a una situacié
de precarietat, la vulnerabilitat es constitueix en un marc centrat en el risc
estructural, relacional i contextual, que pot existir fins i tot de manera
previa o independent a la pobresa manifesta (Bouzarovski et al., 2014;
Pellicer, 2023). Per al treball social, aquesta ampliacié conceptual possi-
bilita diagnostics integrals basats en 'observacio del context domestic i
les estrategies quotidianes d’afrontament. D'aquesta manera, se superen
les aproximacions exclusivament economiques, afavorint intervencions
situades d’acompanyament i enfortiment social (Chamorro, 2006; Saltiel
i Lakey, 2020).

A més, aquest enfocament permet distingir entre diferents perfils de
cases afectades. D'una banda, les cases estructuralment excloses, que han
viscut en situacions de precarietat energetica de forma prolongada, amb
ingressos baixos i habitatges en mal estat. D'una altra, les cases afectades
recentment, la situacié de les quals s’ha vist alterada per esdeveniments
sobrevinguts com la perdua d'ocupacio, 'augment del cost de l'electricitat
0 canvis en la composicié familiar (Pellicer, 2023).

Aquest enfocament també incorpora les aptituds individuals, com
la capacitat per gestionar el consum energetic, I'accés a informacié sobre
eficiéncia i la possibilitat d'implementar millores a la casa. Aixi, un ha-
bitatge amb nivells de despesa energetica reduits, pero amb condicions
residencials deficients, pot continuar sent vulnerable si no es garanteix
un confort termic adequat (Hearn et al., 2022).

Les seves conseqiiencies poden tenir impactes significatius sobre
la salut fisica i mental de les persones usuaries, manifestant-se en forma
d’'ansietat, aillament, exclusio social o perdua d’autoestima. Aixi mateix,
pot contribuir a la degradacio dels habitatges, 'acumulaci6 de deutes de-
rivats dels costos energetics, 'augment d’emissions de CO, i, en general,
a la deterioraci6 de 'entorn domestic i comunitari. Si bé l'estat de salut
influeix directament en el benestar individual, unes condicions residenci-
als inadequades poden agreujar situacions de vulnerabilitat preexistents,
afectant negativament la qualitat de vida de les persones.

En I'ambit educatiu, la vulnerabilitat energetica també incideix en
el rendiment académic de I'alumnat, especialment en cases on no es ga-
ranteix una temperatura adequada per a 'estudi o el descans (Katoch et
al., 2023).
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Per superar 'ambigtiiitat conceptual, la proposta operacionalitza la
vulnerabilitat energética a través de la identificacio de tres grans grups de
factors, ampliament fonamentats en la literatura cientifica, que permeten
ordenar i aclarir les dimensions analitiques incorporades en I'eina.

En primer lloc, s'identifiquen els factors estructurals, que es referei-
xen a aquelles condicions materials i fisiques de 1'entorn residencial que
la casa no pot modificar de manera autonoma. D'acord amb Pellicer (2018)
i Hearn et al. (2022), aquests factors inclouen les deficiencies en l'envo-
lupant térmica de 'habitatge com l'aillament o 'antiguitat de I'immoble,
la baixa eficiencia dels sistemes de climatitzaci6 i la rigidesa del mercat
energetic, expressada en tarifes complexes i procediments burocratics.
Aixi mateix, Arenas et al. (2021) assenyalen que l'absencia d'infraestruc-
tures energetiques eficients pot donar lloc a una despesa electrica teodrica
inassumible per a moltes families, independentment de les seves estra-
tegies de consum.

En segon lloc, els factors socials fan referencia a les caracteristi-
ques demografiques, relacionals i familiars que condicionen la capacitat
de resposta de la casa davant de situacions de precarietat energética.
Bouzarovski et al. (2014) destaquen que la vulnerabilitat pot intensificar-se
en funcioé de la composicié de la casa, especialment en preséncia de me-
nors, persones grans o persones amb necessitats de salut especifiques.
En aquesta linia, Pellicer (2023) subratlla el paper del capital social i de les
xarxes de suport, o I'abséncia d’aquestes, com a elements determinants
per evitar processos d’aillament social associats a la precarietat energetica.

Finalment, els factors contextuals engloben les practiques quotidi-
anes, els coneixements disponibles i I'entorn sociocultural en el qual s'ins-
criu I'ts de I'energia a casa. En aquest ambit, 'alfabetitzacié energetica es
configura com un element clau, entesa com la capacitat per comprendre,
gestionar i optimitzar el consum energetic (Santillan i Cedano, 2023). Aixi
mateix, Chamorro (2006) assenyala que les rutines domestiques i els pa-
trons culturals heretats, com 1'is de determinats sistemes de calefaccio
tradicionals, influeixen de manera decisiva en 1'us real de 'energia, i s6n
dimensions que dificilment poden ser captades mitjan¢ant indicadors
quantitatius i requereixen 1'observacié directa al domicili.

L'abordatge de la vulnerabilitat energética ha donat lloc al desenvo-
lupament de diverses eines en contextos nacionals i internacionals, cadas-
cuna amb enfocaments metodologics i objectius especifics. A continuacio,
es presenta una comparacio entre tres instruments representatius:
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Taula 1. Eines nacionals i internacionals

Eina Enfocament Indicadors Objectiu Font

Donar suport
ala presa de
decisions en

Accés a energia,
capacitat de

Ajuntament |Quantitatiu, pagament, olitiques Romero
de Valéncia |amb aspectes |eficiéncia pl’lbliques et al.,
(Espanya) qualitatius energetica de la i)calsq or reduir 2024
casa, condicions b
o la pobresa
climatiques s
energetica

Consum d’energia,
qualitat del

subministrament, , ,
. Mesurar l'accés
capacitat de X .
al'energia a les
pagament, Lo .
Govern de s . > cases i orientar Andrés,
R . Quantitatiu satisfaccio de les ..
Colombia . politiques 2025
persones usuaries, . .
.. nacionals i
condicions .
. . regionals
socioeconomiques,
climatiques i
infraestructura
. Diagnostic
Habits de g .
, personalitzat
consum, us i propostes
Quantitatiu d’electrodomestics A Arenas
ENERSOC " | d'eficiencia
amb suport comportament . et al.,
(ECODES) o - energetica;
qualitatiu energetic de la 2021
L . empoderament
casa, questionaris
de les persones
a cases .
usuaries

Font: Elaboraci6 propia.

Aquestes eines han estat dissenyades principalment des de dis-
ciplines técniques, com l'enginyeria o la planificacié energética, i encara
que algunes incorporen variables qualitatives, la seva aplicacio en contex-
tos socials presenta limitacions. Inicialment, es va valorar la possibilitat
d'adaptar alguna d’'aquestes eines a I'ambit del treball social. No obstant
aixo, els resultats obtinguts en els grups de discussié i entrevistes van
evidenciar que les eines existents no aconsegueixen captar amb precisio
les dimensions socials i contextuals de la vulnerabilitat energetica,
especialment aquelles observables en I'entorn domestic.

Per garantir una intervencio més ajustada a la realitat de les cases,
és fonamental considerar elements com les dinamiques familiars, les con-
dicions residencials i les estratégies quotidianes de consum energetic.
Aquests aspectes poden ser identificats mitjancant visites domiciliaries,
que permeten recol-lectar informacié tant verbal com no verbal. L'absen-
cia d’'aquesta metodologia en les eines existents limita significativament
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la comprensié del context real, la qual cosa justifica la necessitat d'una
proposta especifica per al treball social (Saltiel i Lakey, 2020).

En aquest sentit, es planteja el desenvolupament d'una eina basada
en indicadors qualitatius aplicables a visites domiciliaries, cosa que permet
un diagnostic de la vulnerabilitat energetica que transcendeixi la dimen-
si6 economica. En integrar habits quotidians, percepcions subjectives i
factors estructurals sovint invisibilitzats (Saltiel i Lakey, 2020), aquest
instrument facilita al treball social intervencions situades i humanes, capa-
ces de respondre amb precisié a la complexitat singular de cada casa
(Sobocan et al., 2019).

3. Metodologia

Aquest estudi s’'inscriu en un disseny qualitatiu d’abast exploratori
i descriptiu, orientat al codisseny i la validacié d'una eina de diagnostic
social. La proposta és de naturalesa qualitativa, dissenyada per ser apli-
cada com una guia d'entrevista i observacio durant la visita domiciliaria.
A diferencia dels models basats en metriques tancades, els indicadors no
es quantifiquen mitjangcant escales numeriques, siné que s'interpreten
de manera holistica, prioritzant la narrativa de les persones usuaries i
I'evidéncia material de I'entorn fisic. D’aquesta manera, la valoracio de la
vulnerabilitat sorgeix de la triangulacio entre les condicions estructurals
de I'habitatge i les vivencies subjectives dels qui I'habiten, fonamentant
el diagnostic en la densitat del relat i la realitat observada.

3.1. Participants i criteris de seleccio

El mostreig va ser de tipus intencional i per conveniencia, selecci-
onant persones participants que residissin al Districte V de Huelva (zona
ERACIS). La saturacio de categories es va aconseguir de manera prime-
renca a causa de I'homogeneitat intrinseca del context socio-residencial.

Es important precisar que aquesta similitud no deriva d'una selecci6
esbiaixada de la mostra, sin6 de la propia realitat del territori: la vulne-
rabilitat estructural del districte genera una convergencia de vivencies.
En operar sota un mateix marc institucional i enfrontar barreres socioeco-
nomiques identiques, els discursos de les persones usuaries presenten
recurréncies naturals. Aquesta realitat compartida va permetre que els
relats es tornessin representatius amb rapidesa, validant la robustesa de
les dimensions analitzades sense necessitat d’ampliar la mostra, ja que
noves intervencions no aportaven informacié addicional rellevant.

Les persones participants es van organitzar en dos grups de dis-
cussio: el primer, amb edats entre els 40 i 60 anys; i el segon, entre els 30
i 50 anys. Els perfils familiars van incloure families monoparentals, bipa-
rentals, nuclears i unipersonals. En termes economics, la majoria mostrava
signes de vulnerabilitat, amb ingressos procedents de la desocupacioé o
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prestacions socials. Aixi mateix, es van detectar casos amb talls de sub-
ministrament o falta d'alfabetitzacié energetica.

D’altra banda, es van fer dues entrevistes semiestructuradess a
professionals del treball social del Districte V i I'’Associacié Valdocco. La
seleccio de la mostra per a les entrevistes professionals va respondre a
criteris de conveniencia i rellevancia territorial, vinculant-se al desenvo-
lupament del projecte financat per la Catedra de Innovacién Social Aguas
de Huelva (convocatoria 2024). Ates el pressupost i el caracter exploratori i
de disseny d'aquesta fase de la recerca, es va optar per la seleccié d'infor-
mants clau seleccionades mitjancant un mostreig intencional sobre la base
del seu lideratge técnic i coneixement exhaustiu del territori. Des d'una
perspectiva qualitativa, la seva incorporacio no aspira a la representativitat
estadistica, sind a I'obtencié d'informacié significativa i contextualitzada
que contribueixi a la interpretacié dels resultats.

3.2. Procediment d’analisis i instruments

El procés analitic es va dur a terme mitjangant una codificacio te-
matica i axial. Després de la transcripcié dels grups i entrevistes, es va
procedir a la identificacio de categories emergents que van ser agrupades
en les dimensions presentades a les taules 2 —per a grups de discussio—1i
3 —per a professionals—.

Taula 2. Dimensions dels grups de discussio

Dimensions Definicio

Les rutines diaries
il'us quotidia de
I'energia il’aigua

Organitzacié domestica diaria i patrons de consum
energetic i de 'aigua vinculats a les rutines de la casa.

L'us
d’electrodomestics
iil'luminacio

Us d’electrodomestics, el consum percebut, habits de
stand-by i la consciencia sobre eficiéncia.

Accessibilitat, habits d'us segons la temporada i la

Equips de P e . ..
gulp. . percepcio de l'efecte economic d’aquests dispositius en el
climatitzacio .
cost de la factura energetica.
L'eficiéncia

S’examina la percepcié de 'aillament de la casa, les
condicions d'aquesta i les possibles millores. Aixi mateix,
s'observen les possibles estratégies per conservar el
confort termic i el coneixement sobre eficiencia energetica.

energetica de
I'habitatge iles
millores fetes a la
casa

S’observen els rebuts d’electricitat, gas i aigua, aixi com
Factures, costos el seu cost. A més, s'analitza la inquietud estacional per la

i dificultats dels despesa ila capacitat de les persones usuaries d’entendre
costos nocions basiques com la poténcia contractada o el preu del
kWh.
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Dimensions

Definicio

Habits d’estalvi
d’energia i aigua

Empren estrategies per disminuir el consum (us

de llum natural, tancament d'aixetes, programacio
d’electrodomestics, entre d'altres). També, s'indaga sobre
la substituci6 d’aparells per uns altres de més eficients,
l'impacte percebut en les factures i les converses familiars
sobre l'estalvi.

Impacte en la vida
diaria i canvis en
rutines pel cost

S’indaga com la despesa energetica influeix en la seva
vida diaria, si han hagut de retallar en altres necessitats
basiques o ajustar habits.

Accés al suport
institucional i a les
ajudes disponibles

S’analitza el coneixement i I'us del bo social o altres ajudes
per al pagament dels costos energetics. Aixi mateix,
s'indaga en les dificultats percebudes per accedir-hi.

Font: Elaboraci6 propia.

Quant a les entrevistes amb professionals, I'enfocament es va cen-

trar en explorar la
climatic i I'impacte

sensibilitat professional i la preocupacié pel confort
economic en les families.

Taula 3. Dimensions de les entrevistes a treballadors i treballadores socials
del Districte V de Huelva

Dimensions Definicio
Es recull informacié sobre la percepcié que tenen
Sensibilitat les persones professionals del treball social sobre la
i percepcid vulnerabilitat energetica, aixi com exemples de casos
professional reals en els quals han intervingut i les metodologies

emprades en aquestes intervencions.

Gestiod institucional
davant de
situacions de
vulnerabilitat
energetica

S'analitza com gestionen les institucions els casos
relacionats amb la vulnerabilitat energetica, i els
protocols d’actuacio i recursos disponibles.

Eines d’avaluacio
de la vulnerabilitat
energetica

S’examina el coneixement que tenen les persones
professionals del treball social sobre les eines existents
per avaluar la vulnerabilitat energética, aixi com les
necessitats més freqiients detectades en les families
afectades. A més, es recull el seu grau de satisfaccio
respecte a la proposta d'una nova eina especifica per
abordar aquesta problematica.
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Dimensions Definicio

S’analitza com detectar les necessitats de les families,
ja sigui a través de les visites domiciliaries o seguint

Detecci6 de els protocols establerts per la institucid. Aixi mateix,
les necessitats s’aprofundeix en els criteris o elements que observen
energetiques durant 'entrada al domicili o en el desenvolupament de

I'entrevista, i com aquestes observacions els permeten
identificar situacions de vulnerabilitat.

S’investiga el grau de coneixement que tenen els

Formacio i . .
s ‘s treballadors socials en aquesta materia, i es valora la
especialitzacio L . .
. seva opinio sobre la necessitat d'implementar programes
en vulnerabilitat - , . .
. formatius especifics destinats a millorar la seva
energetica

capacitacio en aquest ambit.

Font: Elaboracio6 propia.
3.3. Consideracions étiques

La recerca es va regir pels principis de transparencia i proteccio de
dades, garantint I'anonimat i la confidencialitat, després d'obtenir el con-
sentiment informat de totes les persones participants. L'estudi s’emmarca
en un projecte de recerca institucional i, conforme a la normativa vigent
en la seva fase d'execucid, va ser eximit de revisié formal per un comite
d’etica, ja que no implicava el tractament de dades personals sensibles ni
informaci6 especialment protegida.

Aixi mateix, cal assenyalar que en aquest periode la universitat
de referencia no disposava d'un comite d’'ética especific per a les ciencies
socials, per la qual cosa es va procedir amb l'aprovacio institucional de les
entitats implicades per a l'accés al camp d’estudi. El procés va respectar
integrament els principis etics de la recerca social, assegurant la parti-
cipacid voluntaria i centrant les tecniques de recollida d'informacié en
dimensions professionals, estructurals i de percepcio, evitant continguts
de caracter personal o sensible.

4. Resultats

Per a I'analisi dels resultats se seguira un enfocament qualitatiu,
basat en una codificacié6 manual del contingut recollit en els grups de
discussio i entrevistes a treballadors i treballadores socials. El material
ha estat estructurat en fragments rellevants, a partir dels quals s’han ex-
tret indicadors qualitatius que permeten identificar patrons, percepcions
i experiencies rellevants. Aquests indicadors seran agrupats i analitzats
segons diferents dimensions tematiques previament definides, la qual cosa
facilitara una lectura transversal i comparativa entre els diferents aspectes
de la informacio recollida.
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4.1. Resultats obtinguts dels grups de discussio
4.1.1. Les rutines diaries 11'us quotidia de I'energia i I'aigua

Els patrons culturals constitueixen un element clau en 'analisi de
I'us quotidia de I'energia a les cases. En els discursos dels grups de discus-
sid, es van identificar practiques arrelades i heretades generacionalment
que incrementen el consum, com 1'is de brasers:

La meva familia sempre feia servir brasers a I'hivern, no sé si aixo con-
sumeix gaire energia, pero és el que hem fet sempre (Grup 1).

Aquest testimoni reflecteix com les practiques tradicionals, encara
que poc eficients, estan profundament integrades en la vida quotidiana.
En aquest sentit, és fonamental que les intervencions socials tinguin en
compte el context sociocultural de les persones usuaries, dissenyant estra-
tegies que no només informin sobre 1'estalvi energetic, sind que respectin
idialoguin amb els costums locals. La incorporaci6 d'aquests elements en
I'avaluaci6 de la vulnerabilitat energetica permet una lectura meés rica i
ajustada de la realitat, facilitant diagnostics més precisos i respostes més
eficaces des dels serveis socials.

4.1.2. L'ds d’electrodomeéstics i il-luminacio

L'equipament present a les cases vulnerables és un factor determi-
nant en la despesa energetica. Les persones participants van assenyalar
que les limitacions economiques els impedeixen accedir a aparells més
eficients, veient-se obligades a adquirir el que permet el seu pressupost
immediat sense considerar I'estalvi a llarg termini:

No m’he fixat mai en les etiquetes d'estalvi, la veritat, només compro
pel que m'arriba (Grupo 2).

A més, es va identificar una manca significativa de formacié en efici-
encia energetica, la qual cosa contribueix a un us inadequat dels recursos.
Aquesta bretxa informativa i estructural ha de ser abordada des del treball
social mitjangant processos d'alfabetitzacié energetica que promoguin
tecnologies sostenibles adaptades al context de cada casa.

4.1.3. Equips de climatitzacio

La climatitzacié representa un dels components més costosos i cri-
tics en contextos de vulnerabilitat. Es va evidenciar que les families recor-
ren a sistemes poc eficients o alternatives precaries davant la impossibilitat
d'afrontar el cost de combustibles, com el gas:

AThivern, faig servir un braser perque no puc pagar el gas per a l'estufa,
perd després tinc fred tota 'estona (Grup 1).
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La impossibilitat de fer millores estructurals a I'habitatge, com I'ai-
llament térmic o la renovacio6 de sistemes de calefaccid, perpetua aquesta
situacio de vulnerabilitat. Per aixo, 'eina d’avaluaci6 de la vulnerabilitat
energetica ha de considerar tant I'accés a equips de climatitzacio eficients
com les condicions materials de la casa. Aquesta dimensié permet disse-
nyar estrategies integrals que no només redueixin el consum energetic,
sind que també promoguin el benestar general de la poblaci6, permetent
al treball social actuar sobre les barreres estructurals que impedeixen
I'accés a 'energia en condicions dignes.

4.1.4. L'eficiencia energética de I'habitatge i les millores fetes a la casa

Les caracteristiques residencials impacten directament en I'eficien-
cia energetica i en l'estat de salut dels convivents. L'absencia d’aillament
térmic en parets i finestres provoca perdues de calor critiques, incremen-
tant la dificultat per mantenir una temperatura de confort:

L'hivern aqui és molt dur, pero les meves finestres no tanquen bé, per
la qual cosa sempre tinc fred (Grup 1).

Incloure indicadors d'habitabilitat en les eines de diagnostic per-
met observar factors estructurals que influeixen en la vulnerabilitat. Aixo
facilita el disseny d'intervencions orientades a la rehabilitacié de la casa
i a la millora de la qualitat de vida des d'un enfocament multidisciplinari
1 preventiu.

4.1.5. Factures, costos i dificultats dels costos

El cost de les factures energetiques constitueix una de les principals
preocupacions a les cases en situacio de vulnerabilitat. Durant els grups
de discussio, nombroses persones van manifestar serioses dificultats per
afrontar els pagaments, veient-se obligades a prendre decisions critiques
que afecten altres necessitats basiques, com l'alimentacio:

He hagut de deixar de comprar menjar alguns mesos perque no podia
pagar la llum i el menjar alhora (Grup 1).

Adquesta precarietat economica es veu agreujada per una falta d’'al-
fabetitzacio energetica que limita la capacitat de les persones usuaries per
gestionar de manera eficient els seus recursos, dificultant la comprensio
dels rebuts i I'accés a les ajudes disponibles.

Amb aquesta premissa, la inclusi6é d'indicadors sobre el cost de les
factures resulta fonamental dins de 1'eina d’avaluacié de la vulnerabilitat
energetica. Aquests indicadors permeten que l'eina reflecteixi no nomeés
la despesa real, sin6 també el grau de comprensio energetica i la capacitat
d'interpretacio dels rebuts per part de les families. En integrar aquests
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elements, I'instrument facilita que els treballadors i treballadores socials
detectin mancances especifiques, identifiquin xarxes de suport informals
i dissenyin intervencions ajustades que transcendeixen la mera gestio
econodmica, promovent una millora en I'autonomia i la gestio dels recursos
de la casa.

4.1.6. Habits d'estalvi d'energia I aigua

Es va manifestar una falta recurrent de sensibilitzacié sobre I'is
eficient de 'energia entre els participants. En molts casos, les cases no
disposen de les pautes necessaries per optimitzar-ne el consum, la qual
cosa en limita la capacitat d’estalvi i manté elevats els costos mensuals:

No sé sihiha alguna cosa que podria fer per gastar menys en la factura,
pero, la veritat, mai m'han explicat com estalviar energia (Grup 2).

Aquesta manca informativa reflecteix una bretxa que ha de ser
integrada en les eines avaluatives. El treball social té aqui un paper edu-
catiu fonamental per promoure canvis de conducta que alleugin la carrega
economica de les families vulnerables.

4.1.7. Impacte en la vida diaria i canvis en rutines pel cost

Els problemes energetics generen un impacte emocional significa-
tiu, que es manifesta en quadres d'estres i ansietat. La impossibilitat de
mantenir el confort o la por constant a la interrupcié del servei afecten
directament la salut mental de les persones:

Es molt estressant pensar que no podras pagar la llum, em fa por que
em tallin el subministrament (Grup 2).

Incorporar indicadors que avaluin aquestes conseqiieéncies permet
a 'equip professional comprendre les implicacions psicosocials de la pre-
carietat. Aixo millora la capacitat d'intervencié en oferir una visio integral
de les circumstancies que envolten la vulnerabilitat energética en la vida
quotidiana.

4.1.8. Accés al suport institucional i a les ajudes disponibles

L'accés a recursos institucionals és vital, pero es veu obstaculitzat
pel desconeixement dels usuaris sobre com sollicitar-los. Es posa en relleu
la utilitat de rebre orientacié per optimitzar despeses i accedir a drets com
el bo social:

Vosaltres teniu bons socials? [...] en l'aigua també hi ha una ajuda i és
veritat, de 112 euros que pagava, m'ha baixat a 75 euros (Grup 2).
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Els indicadors sobre la gesti6 d’ajudes sén essencials per identificar
barreres administratives que limiten 'autonomia de les persones. Aquesta
dimensi6 permet al treball social detectar necessitats d’acompanyament i
fomentar la inclusio mitjancant la formacio sobre els recursos disponibles.

4.2. Resultats obtinguts de les entrevistes semiestructurades a treba-
lladors i treballadores socials

4.2.1. Sensibilitat i percepcio professional

Les entrevistes mostren que l'equip professional identifica la vulne-
rabilitat energetica de manera empirica i sensible, encara que el concepte
tecnic estigui en fase de consolidacio. Aquesta realitat valida la necessitat
d'un instrument que sistematitzi aquestes percepcions, facilitant interven-
cions precises davant de necessitats socials complexes.

Durant les entrevistes, es van compartir casos reals que evidencien
la complexitat de la problematica. Una de les persones entrevistades va
relatar situacions extremes, com la d'una familia que va acumular un deute
de diversos milers d'euros després de fer una connexio electrica il'legal,
la qual cosa posa de manifest la falta de control institucional i 'absencia
de mecanismes preventius eficacos.

M'han arribat families amb factures de 9.000 euros d'aigua. I dic, “I
aix0?”. Es que com que mai em cobraven, mai em cobraven... Com li dic jo
a una familia que pagara 9.000 € d’aigua? Sil'administracio al segon dia ha-
gués fet el tall corresponent, doncs no hi hauria cap problema (Entrevista 2).

Aquests relats reflecteixen no només la gravetat de les situacions
que enfronten les families, siné també la necessitat que professionals del
treball social comptin amb formacioé especifica en matéria energetica. La
incorporacio d'eines que permetin identificar i abordar la vulnerabilitat
energetica des d'una perspectiva social resulta clau per millorar I'eficacia
de les intervencions i prevenir situacions d'exclusio energetica prolongada.

4.2.2. Gestio institucional davant de situacions de vulnerabilitat energetica

La gestio actual es veu condicionada per limitacions de recursos i
protocols institucionals. L'equip professional assenyala que sovint les ac-
tuacions es redueixen a la derivaci6 o la gestié econdomica puntual, sense
profunditat diagnostica:

Nosaltres no [...] no atenem aquesta [...] Nosaltres ho derivem als serveis
socials comunitaris perque no podem atendre’ls [...] Jo no he fet cap visita
domiciliaria, nosaltres no n’hem fet cap (Entrevista 1).

L'escassetat de personal impedeix fer visites a domicili, la qual cosa
dificulta una avaluacié precisa de les condicions residencials. Aquesta
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constatacio reforca la necessitat d'implementar eines que facilitin diagnos-
tics qualitatius més complets i guiats, a més de respostes ajustades a la
realitat familiar.

En la segona entrevista, la persona entrevistada va indicar que la
seva intervencio se centra en l'abordatge economic dels casos, gestionant
principalment el pagament de factures pendents d’electricitat o aigua. No
obstant aix0, va reconeixer que els costos energetics son més complexos
de tractar, especialment per la implicacié d’empreses privades en la gestio
del subministrament.

4.2.3. Detecci6 de les necessitats energetiques

En aquest apartat es reflecteixen les greus necessitats energetiques
que afecten les families del Districte V, que enfronten serioses dificultats
per cobrir subministraments basics, recorrent de vegades a connexions
il'legals que generen factures elevades i situacions de risc. L'equip pro-
fessional destaca que les condicions residencials precaries, marcades per
humitats i deficiencies en I'aillament termic en edificis dels anys 60 i 70,
incrementen drasticament el consum necessari per al confort:

“[...] les condicions de I'habitatge en molts casos sén precaries, €s a
dir, hi ha humitats, goteres, hi ha filtracions d’aigtiies per les parets, hi
ha problemes amb la majoria dels veins del voltant de sanejament [...] la
majoria d'aquests habitatges son habitatges que no tenen propietari, estan
semiocupats [...] parlem de pisos que sén dels anys 60 a 70. I ja en el seu
moment estaven en condicions regulars (Entrevista 2).

Aixi mateix, es van identificar necessitats critiques vinculades a la
salut, en que la dependencia de dispositius medics eleva la vulnerabilitat
davant possibles talls de subministrament i augmenta la despesa inassu-
mible per a les families:

Tenim situacions de families amb problemes de dependeéencia, que ne-
cessiten accés a maquines d’'oxigen [...] hi ha families que tenen greus pro-
blemes per fer front a les despeses que suposa, per exemple, una maquina
d'oxigen 20 o 22 hores al dia (Entrevista 2).

Davant d’aquesta realitat i la bretxa en 'alfabetitzacié energetica
de la poblaci6, 'abséncia actual de visites domiciliaries limita la capacitat
avaluativa de l'equip professional. Aquesta manca reforca la necessitat
d’eines que permetin observar directament I’entorn residencial i detectar
necessitats no verbalitzades, mitjangant metodologies proximes i contex-
tualitzades que garanteixin una resposta institucional adequada.

4.2.4. Formacio i especialitzacio en vulnerabilitat energetica

Quant a la formacio, I'equip professional entrevistat reconeix no
comptar amb la preparacié suficient en matéria de vulnerabilitat energeti-
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ca, la qual cosa limita la seva capacitat de resposta davant d’aquesta pro-
blematica. Aquesta manca formativa, sumada a I'absencia de metodologies
establertes més enlla de les ajudes economiques, dificulta una intervencio
social adequada. Se subratlla que, per conscienciar la ciutadania, primer
és necessari formar les mateixes persones professionals, ja que el personal
troba barreres en la comprensio tecnica dels subministraments:

Jo no entenc la factura. [...] Nosaltres som, dbviament, tenim una for-
maci6 molt basica en consum. [...] No sé si per donar formacio, pero si per
informar. [...] Jo crec que si que és important que coneguem l'eficiencia

energetica de I'habitatge a fi de millorar la qualitat de vida. Perd no som
nosaltres les persones que faran aixo (Entrevista 2).

En relacié amb el paper que exerceix I'equip professional del treball
social, la segona persona entrevistada va mostrar una postura mes conser-
vadora, assenyalant que assumir aquesta responsabilitat podria suposar
una sobrecarrega addicional en un sistema que ja funciona com un “calaix
de sastre”. En canvi, l'altra persona entrevistada (Entrevista 1) considera
que si que és necessari implicar-se activament, veient en 1'eina proposada
un motor per a un canvi proactiu que transformi la gestio assistencial en
un acompanyament integral:

Jo crec que si el treball social s'ho planteja fer tot, nosaltres ja som
bastant calaix de sastre perqué a sobre em facin fer a mi una valoracié de
dependencia, per posar un exemple, que valori I'eficiencia energetica d'un
habitatge. Aixo hi ha gent que es dedica a aixo. [...] Jo crec que si que
és important que coneguem l'eficiencia energetica de 'habitatge a fi de
millorar la qualitat de vida. Perd no som nosaltres les persones que faran
aix0 (Entrevista 2).

Malgrat aquest debat, I'estudi conclou que comptar amb una mini-
ma especialitzacio en I'eina permet garantir intervencions adaptades i efi-
caces, integrant I'eficiencia energetica com un element clau del diagnostic
social i la millora de la qualitat de vida.

4.2.5. Eines d’avaluacio de la vulnerabilitat energetica

Aquesta dimensié recull les percepcions de 'equip professional
respecte a la creacidé d'una eina especifica per avaluar la vulnerabilitat
energetica a les cases, reflectint opinions clarament diferents sobre la
seva utilitat i viabilitat.

Més enlla de la falta de formacié especifica, el treballador social dels
serveis socials comunitaris evidencia l'excessiva burocratitzacio i saturacioé
dels serveis socials. En definir I'entitat com un “calaix de sastre”, adverteix
que la implementacié d’aquesta eina de diagnostic energétic podria ser
interpretada com una transferéncia de responsabilitats externes cap als
serveis socials.
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Jo no tinc eines per saber si el clima aqui de 2 mm o el de 4 és més efi-
cient. Crec que el treball social no pot abastar-ho tot. El treball social ha de
tenir unes competencies adequades a les caracteristiques. [...] Sim'arriba un
informe de vulnerabilitat energetica expedit per una persona que hi enten-
gui, doncs jo podré aplicar una serie d'eines [...] perd no mesuraré jo aquesta
qualificacié energetica perque no és la meva competencia (Entrevista 2).

Per contra, la treballadora social de 'associacié defensa la necessitat
de comptar amb una eina senzilla i practica que permeti identificar situa-
cions de vulnerabilitat energética des d'una perspectiva social. Assumint
I'existencia de la sobrecarrega laboral en 'ambit dels serveis socials, la
creacio d'una eina avaluativa amb indicadors qualitatius facilment ob-
servables i vinculats a la visita domiciliaria pot facilitar a les persones
professionals del treball social intervenir amb més precisié en contextos
complexos.

4.3. Indicadors proposats per a '’eina de vulnerabilitat energética

A partir de les dimensions previament definides, s’han desenvolupat
una serie d'indicadors que permeten una avaluacié practica i contextu-
alitzada de la vulnerabilitat energetica a les cases. Aquests indicadors
han estat construits a partir de I'analisi de fragments rellevants obtinguts
durant el treball de camp, especialment en els grups de discussio, i estan
orientats a aplicar-los a visites domiciliaries fetes per professionals que
intervenen en contextos de vulnerabilitat.

Cal destacar que la informacio6 obtinguda a les entrevistes semies-
tructurades va tenir com a finalitat principal comprendre la perspectiva
institucional, els protocols d'actuacio i les valoracions sobre 1'eina propo-
sada. En canvi, els grups de discussio van aportar una visiéo més directa
de les experiencies viscudes per les persones usuaries, la qual cosa va
permetre identificar amb més precisié les dimensions clau i construir in-
dicadors ajustats a la realitat quotidiana.

A partir dels tres grans grups de factors identificats en la literatura
(estructurals, socials i contextuals), s’ha dissenyat una matriu de dimen-
sions i indicadors observables durant la visita domiciliaria (taula 4). Cada
indicador constitueix una operacionalitzacié empirica del marc teodric pre-
viament desenvolupat, que permet traduir el concepte de vulnerabilitat
energetica en variables analitzables en contextos d'intervencio social.
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Taula 4. Dimensions i indicadors de la proposta d’eina de vulnerabilitat

energetica
Dimensio Indicador Descripcio operativa Font teorica
- Observaci6 d'aillament,
Condicions de . L
, presencia de condensacio, Hearn et al.
I'envolupant . N
N floridura, ponts termics o (2022)
termica h .
finestres ineficients
Eficiéncia i Identificacio del tipus de
antiguitat dels sistema de calefaccio/ Pellicer
sistemes de refrigeracio, antiguitat i nivell (2018)
climatitzacio estimat d'eficiencia.
Persistencia de Preséncia i us continuat
dispositius de de dispositius tradicionals Bouzarovski
Factors baixa eficiencia (brasers, estufes de resisténcia |et al. (2014)
estructurals| energéetica o altres sistemes poc eficients).
R Avaluacio de la pressié
Carrega . B .
. economica despreés del Thomson i
economica o . .
energética de la pagament energetic mitjancant |Bouzarovski
casag integraci6 d’enfocaments LIHC i | (2019)
Minimum Income Standard.
Registre de retards en el Pellicer
Impagaments, (2018);
pagament de factures, .
endeutament o . . Thomson i
. fraccionaments o avisos de .
risc de tall - L Bouzarovski
suspensio de subministrament.
(2019)
Composicié de la Presencia de persones menors, Bouzarovski
grans o membres vulnerables
casa . - et al. (2014)
amb malalties croniques.
Dependencia Comprensi6 d'etiquetes .
. . . Bouzarovski
energetica per energetiques i conceptes clau
. . o et al. (2014)
motius de salut de consum i eficiéncia.
Kanes aosupore | 0N IPOTNSERPE | pce
Factors informal 181 p (2018; 2023)
. d'aigua a la casa.
socials

Capacitat
d’afrontament
davant
d'esdeveniments
sobrevinguts

Avaluacié qualitativa
d'estratégies desplegades
enfront d’augments de costos o
pérdua d’'ingressos.

Pellicer
(2023)

Impacte percebut
en benestar fisic i
emocional

Accions implementades per
disminuir la despesa electrica o
d’'aigua a la casa.

Katoch et al.
(2023)
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Dimensio Indicador Descripcio operativa Font teorica
Practiques Rutines de calefaccio, reduccié | Pellicer
X q .. | voluntaria del consum, us de (2018);
domestiques d'us L. .
energetic mantes o altres estratégies de | Bouzarovski
g contencio de la despesa. et al. (2014)
Alfabetitzacio Comp{e.nsm d.et1quetes Santlllan
energética basica energetiques i conceptes clau i Cedano
g de consum i eficiencia. (2023)
Baeza
Coneixement i Nivell d'informacio sobre el bo | (2016);
Factors accés a ajudes social, el Pla Renove o altres Santillan
contextuals | institucionals ajudes energetiques. i Cedano
i capacitats (2023)
Estr?iltegles Accions implementades per
domestiques L . Peeters
. disminuir la despesa electrica o
de reduccio de . (2011)
d'aigua a la casa.
costos
Capacitat
percebuda Disposicié declarada per .
, . . . Pellicer
d’adaptacio modificar practiques de consum (2018)
d’'habits davant de canvis economics.
energetics

Font: Elaboracio6 propia.

L'aplicabilitat de 'eina en la intervencié social es manifesta en la
traduccio immediata dels seus indicadors en estrategies d’actuacioé pro-
fessional. En primer lloc, la identificacié de practiques domestiques d'us
energetic i d'estrategies de reduccié de costos permet al treballador social
iniciar processos d'acompanyament i millora de la gestié energetica situats
alarealitat de les cases (Peeters, 2011). En segon lloc, la deteccio6 objectiva
de patologies estructurals en I'habitatge (com humitats o deficiencies en
I'aillament) dota a 1'equip professional de l'evidéncia técnica per emetre
informes socials tecnics que legitimin la intervencio professional i la mo-
bilitzacio de recursos (Hearn et al., 2022). Aixi mateix, la verificaci6 de ni-
vells limitats d’alfabetitzaci6 energéetica o de dificultats en l'accés a ajudes
institucionals activa una resposta de mediacio institucional i gestié admi-
nistrativa per garantir l'accés als recursos socials destinats a combatre la
vulnerabilitat energetica, reforcant I'autonomia de les persones usuaries
i reduint barreres burocratiques (Santillan i Cedano, 2023). Finalment, la
deteccié de situacions de dependéncia energética per motius de salut o
d'impacte percebut en el benestar permet una coordinacioé directa amb els
serveis de salut publica, garantint una atencio integral i preventiva (Katoch
et al., 2023). En definitiva, els indicadors proposats no operen com a meres
etiquetes descriptives, siné com un guid operatiu que defineix les linies
prioritaries de la intervenci6 social.
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L'eina ha estat dissenyada especificament per enfortir la praxi de les
persones professionals del treball social, permetent una intervencio situ-
ada i contextualitzada. Aquests indicadors funcionen com a catalitzadors
que permeten detectar deficits en capacitats energetiques i d'afrontament
(Santillan i Cedano, 2023), mentre que la identificacio de factors estructu-
rals i de carrega economica energetica proporciona una base de legitimitat
tecnica per a una intervencioé més objectiva (Pellicer, 2018). D'aquesta
manera, l'instrument dota 'equip professional d’arguments cientifics que
reforcen el pes del seu diagnostic social, permetent una gestiéo més eficient
del temps durant la visita domiciliaria en focalitzar I'observacié en varia-
bles estructurades. Finalment, aquest enfocament promou una intervencio
ecosocial orientada a la justicia ambiental, protegint simultaniament el
benestar de la unitat familiar i la sostenibilitat de I'entorn (Boetto, 2016).

L'eina proposada esta dirigida a professionals del treball social i
ha estat dissenyada per ser aplicada en el context de visites domiciliaries
en els serveis socials. S'estructura en tres grans dimensions (factors es-
tructurals, socials i contextuals), que es concreten en quinze indicadors,
incloent-hi camps d'observacié professional, seguiment del cas i recopilacio
de dades institucionals i sociodemografiques. Aquesta estructura permet
contextualitzar la situacié energéetica de la casa avaluada, considerant tant
aspectes técnics com socials.

L'eina esta pensada per aplicar-se tant mitjancant entrevista com a
través de l'observacio directa al domicili. Aix0 permet a I'equip professio-
nal identificar deficiencies en I'habitatge, tipus i eficiencia dels sistemes
de climatitzacio, preséncia de dispositius de baixa eficiencia, estrategies
d'estalvi, interpretacio de factures, xarxes de suport i percepcio del confort
térmic, entre altres aspectes rellevants.

A diferéncia d'altres eines centrades exclusivament en variables
técniques o econdmiques, aquesta proposta adopta un enfocament mixt,
incorporant dimensions estructurals, socials i contextuals. Analitza no
nomeés el consum energetic o I'eficiencia de la casa, siné també capacitats
d’afrontament, accés a recursos institucionals, xarxes de suport informal
i percepcidé del benestar associat a les condicions térmiques. A més, in-
tegra la mirada professional del treball social, reconeixent el seu paper
com a agent d'acompanyament i transformacio, més enlla de la gestio
assistencial.

En definitiva, aquesta eina no pretén unicament facilitar diagnostics
0 gestionar ajudes, sind enfortir la intervencié des dels serveis socials a
partir d'una comprensié multidimensional de la vulnerabilitat energetica.
La seva aplicacio¢ mitjancant visites domiciliaries permet una lectura situ-
ada de la realitat de les persones usuaries, promovent intervencions que
en respectin I'autonomia i s’adaptin a les particularitats de cada context.
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5. Discussio

Aquest estudi analitza els resultats destacant la rellevancia d'una
eina eficac per abordar la vulnerabilitat energetica. Les troballes revelen
necessitats socials no cobertes, com la incomprensio de factures i la falta
de formacié en eficiéncia, en un context marcat per I'escassetat de perso-
nal, la sobrecarrega laboral i 'absencia de protocols especifics (Stalker i
Harvey, 2003).

Persisteix un debat sobre si l'avaluacié d’aquesta problematica és
competencia técnica o social. Davant de postures exclusivistes, se subratlla
la importancia de disposar d’instruments practics i contextualitzats; Jac-
ques et al. (2019) van demostrar que les visites domiciliaries son fonamen-
tals per reduir la pobresa energéetica. Aixi, la vulnerabilitat energetica es
confirma com un objecte legitim d’estudi i intervencio per al treball social.

La proposta no pretén reemplacar avaluacions tecniques, siné refor-
car la intervencié mitjangant indicadors observables al domicili. Aquesta
dimensio etica centra 'observacié en les condicions reals de la casa, pro-
movent una practica empatica i basada en 'evidéncia (Muzicant i Peled,
2017). El contacte directe amb I'entorn familiar permet captar dinamiques,
llenguatge no verbal i senyals materials que queden invisibilitzats en I'en-
torn professional (Illescas, 2016).

A diferencia de I'eina ENERSOC, centrada en la quantificacié di-
agnostica i no desenvolupada per treballadors socials, aquest estudi aporta
valor en integrar el mesurament amb la intervencié comunitaria i I'acom-
panyament qualitatiu. D’aquesta manera, s'amplia I'abast diagnostic cap a
un model que permet a I'’equip professional mesurar, observar i intervenir
simultaniament amb la poblacio.

Encara que és una proposta inicial, representa un avang cap a me-
todologies precises i aplicables en I'ambit del treball social (Lopez i Veas,
2024). El seu disseny respon a la necessitat d’abordar problematiques
socials que, historicament, han estat tractades de manera parcial o des
d’enfocaments predominantment técnics.

6. Conclusions

Des d’'una perspectiva innovadora, aquesta proposta s’emmarca en
I'impuls de la recerca aplicada en treball social, orientada a generar eines
que responguin de manera eficac i adaptada a les necessitats reals de les
persones usuaries (Nouman i Cnaan, 2021). Tal com assenyalen aquests
autors, l'equip professional del treball social ha d’adoptar una actitud em-
prenedora i flexible, capag¢ d’adaptar-se a una realitat social dinamica i en
constant transformacio.

Aquesta recerca planteja una reflexié sobre la necessitat de comp-
tar amb instruments especifics per identificar i abordar la vulnerabilitat
energetica en 'ambit residencial. A través de l'estudi qualitatiu fet amb
persones afectades i professionals del sector, s’ha evidenciat que aquesta
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problematica no es limita inicament a la falta de recursos econdémics, sind
que respon a una realitat multidimensional, influida per factors estructu-
rals, culturals, educatius i institucionals.

La proposta d'una eina adaptada a les visites domiciliaries suposa
un avang rellevant, en incorporar indicadors contextualitzats que permeten
fer diagnostics més objectius i realistes. A diferencia d'altres eines exis-
tents, aquesta proposta inclou dimensions poc explorades, com l'impacte
emocional, la comprensi6 de les factures o els patrons culturals heretats,
la qual cosa facilita intervencions socials més integrals i eficaces.

Entre les principals aportacions de 'estudi destaca la necessitat
d'una formacio especialitzada en vulnerabilitat energetica dirigida a
professionals del treball social. Aquesta formacié permetria millorar la
capacitat d'intervencié davant d'una problematica emergent que requereix
enfocaments interdisciplinaris i sensibles al context.

L'enfocament proposat es fonamenta en la integracio de les visites
domiciliaries com a element clau per observar directament les condicions
intrafamiliars i residencials. No obstant aix0, s’identifiquen limitacions
institucionals que dificulten una intervencié integral, com la sobrecarrega
laboral, I'escassa implementacié de visites a domicili i I'abséncia de proto-
cols especifics per abordar la pobresa energetica des dels serveis socials.

En aquest context, se subratlla el valor de comptar amb una eina
accessible, dissenyada especificament per a professionals del treball social,
que permeti agilitzar els processos d’avaluacio i reduir la carrega buro-
cratica. El seu format digital facilita una practica més eficient i centrada
en 'atencié directa.

Finalment, I'estudi posa en relleu la falta de consciencia social sobre
I'ts responsable de 'energia i I'escassa promocié d’habits que contribu-
eixin a reduir la vulnerabilitat energéetica a les cases. A aix0 se suma una
baixa sensibilitzacié respecte a les ajudes institucionals disponibles, la
qual cosa limita 'accés a recursos que podrien millorar significativament
la situaci6 de moltes families.

Aixi mateix, com a limitacié de I'estudi, s'ha d'assenyalar que el
nombre reduit d'entrevistes a professionals pot considerar-se una limitacio
de l'estudi; no obstant aixo, la seva seleccié com a informants clau permet
aportar informacio per a la interpretacié dels resultats.
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Resum

La dispensa del deure de declarar de 'article 416 de la Llei d’enju-
diciament criminal (LECrim), concebuda historicament per preservar la
“pau familiar”, es torna problematica quan la victima és un nen, nena o
adolescent (NNA) i la persona investigada és un familiar directe, com el
pare o la mare. Oferir la possibilitat de no atestar (acollir-se a la dispensa)
no proporciona una proteccio real; per contra, pot generar perjudicis meés
grans: pressions de lleialtat, risc d’impunitat per a la persona encausada
ila carrega d'una decisio moralment insostenible sobre les espatlles del
NNA. Mitjancant una analisi normativa i de jurisprudencia clau, aixi com
la reflexi6 derivada de la practica del treball social forense, s’examina per
que la dispensa no és la millor eina de proteccié en aquests suposits. Es
proposa una reforma legal: afegir una sisena excepcio a l'art. 416 de la
LECrim, juntament amb mesures operatives perque els NNA victimes
intrafamiliars declarin una sola vegada en entorns protegits mitjancant
la prova preconstituida, evitant la victimitzacié secundaria i garantint el
seu interes superior.

1 Graduat en Treball Social. Graduat en Educacio6 Social. Treballador social forense i coordi-
nador de I'Equip d’Assessorament Tecnic Penal de Tarragona, Institut de Medicina Legal
i Ciencies Forenses de Catalunya. jllambrichg@gmail.com
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Paraules clau: Infancia, dispensa art. 416 de la LECrim, interés superior,
prova preconstituida, treball social forense.

Abstract

The exemption from the duty to testify under article 416 of the Span-
ish Criminal Procedure Law (LECrim), historically intended to preserve
“family peace”, becomes problematic when the victim is a child or ado-
lescent and the person under investigation is a parent or close relative.
Offering the child the possibility of not testifying (i.e., invoking the ex-
emption) does not provide real protection; rather, it may lead to greater
harm, including pressures of loyalty, a risk of impunity for the accused and
the burden of an untenable moral decision placed on the child. Through a
legal and jurisprudential analysis, together with reflections derived from
forensic social work practice, this article examines why the exemption
is not the most appropriate protective mechanism in such cases. A legal
reform is proposed: the addition of a sixth exception to article 416 LECrim,
along with operational measures to ensure that child victims of intra-
familial offences give evidence only once in protected settings through
pre-constituted evidence, thereby avoiding secondary victimisation and
safeguarding their best interests.

Keywords: Childhood, article 416 LECrim exemption, best interests,
pre-constituted evidence, forensic social work
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Introduccio

Tradicionalment, el dret espanyol ha permes que determinats tes-
timonis familiars de la persona acusada no estiguin obligats a declarar en
contra seva, invocant la preservacio de la “pau familiar” com a justificacié.
Aquest privilegi de dispensa, recollit a I'art. 416 de la Llei d'enjudiciament
criminal (LECrim), té arrels al segle x1x, quan es pretenia evitar que la jus-
ticia forcés dilemes morals dins de la familia. No obstant aixo, I'evolucioé del
marc de protecci6 a la infancia situa avui l'interés superior del menor com
a consideracié primordial, la qual cosa planteja tensions quan la victima
és un NNA?ila persona investigada, un progenitor, una progenitora o un
altre familiar directe. Oferir al NNA la dispensa de l'art. 416 de la LECrim
implica traslladar-li una decisi6 carregada de dilemes de lleialtat familiar
1 pressions emocionals. En lloc de reduir-li el mal, la dispensa pot inten-
sificar el conflicte intern de l'infant: ha de triar entre explicar la veritat a
l'autoritat (amb el risc de provocar conseqiiéncies penals al pare, mare o
familiar) o callar per “protegir” la familia.

En delictes comesos en la intimitat (maltractament intrafamiliar,
abusos sexuals), renunciar al testimoniatge de la victima pot suposar per-
dre la principal prova de carrec, amb el risc d'impunitat i continuitat de la
violencia. La finalitat protectora que originalment podia tenir la dispensa
queda en dubte: els NNA poden quedar desprotegits davant de noves
agressions si el procés penal fracassa per manca de proves.

Aquest treball sosté, des de la perspectiva del treball social forense
(Simén, 2014), que oferir la dispensa de I'art. 416 a NNA victimes de delictes
intrafamiliars no en minimitza el mal ni n'afavoreix la proteccio; per contra,
desplaca sobre aquests un conflicte de lleialtats i afebleix 'obtencio de la
prova. Es proposa restringir la dispensa en aquests suposits i operar per
defecte mitjangant declaracié unica en un entorn protegit a través de la pro-
va preconstituida, garantint contradiccio i evitant victimitzacié secundaria.

Aquest article no presenta una recerca empirica, siné un treball de
reflexi6 aplicada de caracter tecnic-professional, basada en analisi norma-
tiva, jurisprudencial i la practica del treball social forense.

Metodologia

L'analisi se situa en el marc legal estatal, amb referencia a la prac-
tica professional dels equips d'assessorament tecnic penal (EATP) de
Catalunya (Generalitat de Catalunya, Departament de Justicia i Qualitat
Democratica, s. d.), particularment en partits judicials del Camp de Tarra-
gona. Els EATP sén equips psicosocials, formats per treballadors socials

2 Al llarg del text, es fan servir els termes “menor” i “NNA"” de manera complementaria:
“menor” quan el registre és juridic-processal, en coheréncia amb la terminologia de la
LECrim ila normativa aplicable; “NNA" quan el context és psicosocial o d’enfocament de
drets, en linia amb els estandards internacionals de proteccié¢ a la infancia.
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i psicolegs especialitzats, adscrits al Departament de Justicia. Duen a
terme les proves preconstituides i els informes pericials a requeriment
judicial. En altres comunitats autonomes existeixen dispositius funcio-
nalment equivalents (equips psicosocials d'instituts de medicina legal i
ciéncies forenses, unitats especialitzades en jutjats, oficines d’assisténcia
a les victimes desplegades arran de la normativa estatal). Per tant, les im-
plicacions practiques que es proposen son transferibles en allo que depen
del marc legal comu i poden requerir adaptacions organitzatives segons el
dispositiu existent a cada territori.

Quant a la metodologia, €l text segueix una analisi qualitativa d'ar-
gumentacio basada en tres plans: (1) pla normatiu-juridic, identificant els
punts de friccié entre 'art. 416 de la LECrim i el marc vigent de proteccid
a la infancia; (2) pla jurisprudencial, contrastant aquests punts amb reso-
lucions clau; i (3) pla professional del treball social, incorporant vinyetes
anonimitzades com a recurs il'lustratiu per descriure dinamiques de pressio
illeialtats observades en la practica forense. La funci6 de les vinyetes no és
aportar evidencia empirica, siné mostrar plausibilitat practica i facilitar la
comprensié dels mecanismes psicosocials discutits. Es distingeix explicita-
ment entre descripcié normativa, suport bibliografic i reflexié professional,
evitant inferencies causals o generalitzacions no sustentades.

Limitacions: I'article no avalua resultats d'intervencio ni compara
models amb dades. Les conclusions es formulen com a proposta técnica
des d’'una perspectiva del treball social coherent amb l'interés superior del
NNA i amb estandards de justicia adaptada a la infancia.

Marc normatiu actual
Excepcions a la dispensa i mesures de protecci6 al menor

L'art. 416 de la LECrim estableix que determinats parents de la
persona processada (conjuge o parella analoga, ascendents, descendents,
germans o germanes i afins fins a segon grau) estan dispensats de de-
clarar en contra seva. En altres paraules: 'autoritat judicial ha d'advertir
que no es té I'obligacié de declarar contra aquest familiar, encara que es
pugui fer de manera voluntaria. No obstant aix0, després de la reforma de
la Llei organica 8/2021, de proteccié integral a la infancia i 'adolescencia
davant la violéncia (d'ara endavant, LOPIVI), la dispensa no s’aplica en
els suposits segiients:

1. Quan el testimoni ostenta la representacié de la victima menor
(per exemple, una mare no pot negar-se a declarar per maltrac-
taments al seu fill).

2. En delictes greus si el testimoni és adult i la victima, menor.

3. Quan, per edat o discapacitat, el testimoni no entén el significat
de la dispensa (menors sense prou maduresa).

4. Quan el testimoni ha exercit 'acusacié particular en el
procediment.
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5. Quan ja ha acceptat declarar formalment durant la instruccio
una vegada informada del seu dret.

La reforma del 2021 va restringir 1'us de la dispensa en diversos
suposits en els quals es prioritza obtenir la veritat. Aixiitot, cap d'aquestes
excepcions elimina clarament la possibilitat de dispensa quan la victima
és un NNA que ha de declarar contra el seu progenitor, progenitora o un
altre familiar proxim (excepte falta de maduresa). La jurisprudéncia ha
admes la dispensa en menors amb prou maduresa, la qual cosa genera
una asimetria respecte a la violéncia de génere: mentre una victima adulta
(parella de la persona investigada) té molt limitada la dispensa, el NNA
victima d'un delicte intrafamiliar la manté intacta, un fet paradoxal des
d’'una optica de protecci6 infantil. La doctrina del Tribunal Suprem admet
que el menor pot acollir-se a la dispensa si demostra prou maduresa (STS
342/2021). Enl'ambit de la violencia de genere, el Ple del Tribunal Suprem
(2013) va restringir 'aplicaci6 de la dispensa quan la victima actua com a
acusacié particular (STS 389/2020, STC 41/2025).

En parallel, la reforma del 2021 va reforcar la prova preconstituida
(arts. 449 bis i 449 ter de la LECrim) per evitar la revictimitzacié en menors
de 14 anys: declaracioé del menor en instruccié, amb contradiccié i vide-
oenregistrament, a reproduir en judici per 'art. 730.2 de la LECrim. Per a
majors de 14 anys, no és obligatoria pero si aconsellable quan citar al judici
pugui suposar perjudici psicosocial. L'objectiu de la prova preconstituida és
que el NNA narri els fets una sola vegada, amb totes les garanties, evitant
la seva preséncia a la vista oral.

A Catalunya, la practica recau en els equips psicosocials especi-
alitzats (EATP), que seran els que conduiran la prova preconstituida i
redactaran, en cas que el jutjat aixi ho hagi sol'licitat, I'informe pericial
corresponent.

D’altra banda, la Llei 4/2015 de I'Estatut de la victima del delicte
garanteix a qualsevol victima el dret a la proteccio, a la informaci6 i al
suport des del primer moment. La LOPIVI suposa un salt qualitatiu en la
proteccio6 de la infancia davant la violeéncia. Entre moltes altres previsions,
va introduir 1'obligacié general que en tots els procediments que afectin
una victima menor s’adoptin mesures per evitar-ne la revictimitzacié. Tam-
bé es crea la figura del defensor judicial per als casos en que els pares o
representants legals tinguin un conflicte d'interessos amb el menor; per
exemple, si un progenitor esta investigat i I'altre progenitor no col-labora
amb la justicia, es presumeix un conflicte d'interessos i cal nomenar un
defensor judicial que representi els interessos independents del menor.
A més, la LOPIVI va modificar la Llei d'assisténcia juridica gratuita per
assegurar que totes les victimes menors de delictes greus tinguin advocat
gratuit des del primer moment, independentment dels ingressos familiars.
Aix0 permet que, sil'entorn familiar no actua en defensa del menor (o és
part de 'agressio), aquest igualment tingui una representacio legal propia
que impulsi 'accié penal en nom seu.
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No obstant aix0, cal recordar la distincié entre proteccié social i
proteccié penal. La primera s’'activa amb independéncia que el NNA declari
(Llei organica 1/1996 i Llei organica 8/2021); la tesi que aqui es defensa
es refereix a la protecci6 penal efectiva, que presenta tant una part social
com juridica: sense declaraci6 de la victima, el risc de collapse probatori
i impunitat augmenta de manera substancial.

En resum, el marc normatiu espanyol actual proporciona eines per
protegir els NNA sense haver de recdrrer a silenciar-los. Els drets de I'infant
inclouen ser escoltat, perd també ser protegit de patiments innecessaris.
La prova preconstituida, l'assistencia lletrada gratuita, la possibilitat de
designar un defensor judicial i les mesures de suport de I'Estatut de la
victima conformen un circuit alternatiu on el NNA pot participar en el
procés penal de manera segura. En aquest context, cal preguntar-se: té
sentit mantenir la dispensa de no declarar com a mesura de proteccio, o és
un anacronisme que cal superar? Abans de respondre a aquesta qliestio,
conveé revisar breument la interpretacié que ha fet la jurisprudéncia i els
estandards de justicia adaptada als infants.

Victimes menors i justicia penal: cap a un enfocament child-friendly

Parlar de victimes menors en 'ambit penal exigeix situar el principi
del'interes superior del menor com a consideracio primordial en qualsevol
decisio (Convencio sobre els Drets de I'Infant de les Nacions Unides, art. 3;
Llei organica 1/1996, art. 2). Aquest principi implica que la protecci6 fisica i
emocional dels NNA victimes ha de ser tan important com la persecucio6 del
delicte. Els ultims anys, han sorgit directrius i models per fer la justicia més
adaptada als nens (child-friendly justice). E1 Consell d’'Europa, per exemple,
va emetre el 2010 unes directrius especifiques que subratllen drets com: el
dret del menor a estar informat i a ser escoltat en condicions adequades a
la seva edat; el dret a rebre suport psicologic durant el procés; i la neces-
sitat d’'evitar situacions intimidatories (com trobar-se cara a cara amb la
persona investigada) i la repetici6 innecessaria de testimoniatges. Sobre
aquest ultim punt, les directrius recomanen clarament 1'is de tecnologies
de videoenregistrament i altres mitjans per evitar que el menor hagi de
repetir una vegada i una altra relats traumatics. També insten a tenir en
compte la vulnerabilitat especial del menor dins de la familia: quan un nen
és testimoni en un procediment intrafamiliar, cal considerar I'efecte que
la seva declaracié pugui tenir en les relacions presents i futures amb els
seus familiars, i garantir que entén les conseqiiencies de declarar (Consell
d’Europa, 2010).

Finalment, convé esmentar la Llei organica 1/2025, de 2 de gener,
de mesures en matéria d'eficiencia del servei public de justicia. Aquesta
reforma no modifica 'art. 416 de la LECrim ni el regim de dispensa, pero
si que incideix en 'organitzacié i en el circuit processal des d'una pers-
pectiva més centrada en les necessitats dels menors: converteix els jutjats
en Tribunals d'Instancia, crea seccions especialitzades, com la Secci6 de
Violencia sobre la Dona o la Secci6 de Violencia contra la Infancia i I'’Ado-
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lescéncia, i reordena la competéncia objectiva (reforma de l'art. 14 de la
LECrim). En conseqiiéncia, el dilema que aqui s'analitza roman inalterat;
el que pot variar és 1'0organ que impulsa la instruccio, ordena la practica
de diligéncies, com podria ser la prova preconstituida, i dicta mesures de
proteccid.

En conclusid, la perspectiva child-friendly advoca per una justicia
que ni victimitzi ni infantilitzi els NNA: I'infant ha de poder participar i
expressar la seva versio, sent conscient del procés i del que implica, pero
amb les maximes garanties de seguretat i benestar.

Un model emblematic d'aquest nou paradigma és Barnahus (en is-
landeés, “Casa dels Infants”), originat a Islandia i promogut pel Consell
d’Europa com a bona practica. El model Barnahus consisteix en centres
integrals on, en casos d'abusos sexuals o violencia greu contra NNA, es
reuneixen en un mateix espai professionals de la justicia (jutge o jutges-
sa, fiscal), policia, treball social i psicologia infantil, aixi com equips de
tractament, que treballen de manera coordinada. L'objectiu és que el NNA
expliqui el que ha passat només una vegada, en un entorn amigable i a les
mans d'entrevistadors especialitzats (com els equips tecnics), mentre la
resta dels professionals observen darrere d'un vidre unidireccional o via
circuit tancat. Aixi s’evita que 'infant hagi de peregrinar per comissaries,
jutjats i multiples entrevistes: a Barnahus se li fa una unica entrevista fo-
rense gravada que serveix com a prova preconstituida per al judici, alhora
que se li ofereix suport medic i terapeutic immediat.

Paisos del nostre entorn han implementat Barnahus amb exit, i a
Espanya s’estan posant en marxa projectes pilot en aquesta linia. D'aques-
ta manera, Tarragona ha liderat, mitjancant un projecte pilot amb la pri-
mera casa Barnahus, la implementacio del model nordic que després el
Govern ha estées a tot el territori catala mitjancant els acords GOV/157/2022
i GOV/72/2024. E1 model reflecteix a la perfeccié el canvi de concepte:
protegir els NNA no vol dir apartar-los de la justicia, sino fer que la justicia
s'adapti a ells.

Des del punt de vista psicosocial, nombrosos experts han destacat
la importancia del bon tracte en 'exploracié dels NNA. Una guia recent
(Puc fer-ho, m’ajudes a explicar-me?, Bravo et al., 2024) subratlla que els
infants i adolescents son capacos d'informar dels fets que han viscut, pero
necessiten intervencions adaptades i professionals especialitzats en NNA
victimes. Molts sistemes judicials tradicionals, com que no disposaven
d’aquests mitjans especialitzats, exposaven els NNA en revictimitzacié
innecessaria (per exemple, preguntes inadequades, entorns intimidatoris,
contacte amb les persones investigades). Segons aquesta guia, la millor
practica és que la declaracio es prengui mitjancant protocols d'entrevista
forense conduits per professionals experts, preferiblement com a prova
preconstituida en circuit tancat, ja que “garanteix obtenir més quantitat
i qualitat d'informacio fiable i és la més beneficiosa i respectuosa per a la
salut mental” dels NNA. També s’incideix en la preparacio previa: expli-
car-li que passara, qui hi sera present i assegurar-se que compren que ell
no és culpable de res i té dret a rebre ajuda.
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Diverses entitats (Save the Children, UNICEF, Fundacio IR, etc.) han
advocat per reformes legals que posin fi a la presencia dels NNA en vistes
orals i fomentin eines alternatives com la videoconferéncia o la prova pre-
constituida. Algunes d’aquestes demandes han estat ateses a la LOPIVI,
pero encara queden escletxes on els NNA poden quedar exposats (com la
dispensa del 416 si se'ls ofereix).

En sintesi, el marc de proteccio dels NNA en I'ambit forense es basa
en uns principis clars:

= Seguretat i absencia de pressié: els NNA han de poder relatar
els fets sense coacci6 ni terror, fisic ni emocional.

= Un unic relat valid: cal evitar fer-los repetir la historia en
multiples fases. La justicia ha de captar la seva veu de manera
eficac la primera vegada.

= Suportiacompanyament: han d’'estar acompanyats per profes-
sionals qualificats (treballadors socials, psicolegs, educadors)
que els ajudin a entendre el procediment i a gestionar les pors.

= No confrontacié amb la persona investigada: s’han de mini-
mitzar les interaccions directes amb l'investigat, especialment
evitant qualsevol contacte visual o situacions intimidatories.

= Respecte a la dignitat i participacio dels NNA: cal tractar-los
no com un objecte passiu de proteccié siné com a subjectes de
drets, informant-los, tenint en compte la seva opinié (concorde
a la seva maduresa) i fent-los sentir validats.

A la llum d’aquests principis, s’entén la critica que explorarem a
continuacio: és coherent amb una justicia child-friendly continuar oferint
als NNA la dispensa per no declarar? O aix0 els esta privant de 1'oportu-
nitat de ser escoltats d'una manera segura, desentenent-nos de buscar la
veritat i la reparacié del mal?

Riscos de la dispensa en menors victimes
intrafamiliars

Una vegada els NNA victimes de violencia sexual o maltractament
intrafamiliar entren en el procés penal, l'actuacié institucional hauria
d'intentar alleugerir-ne la carrega i proporcionar-los proteccio. Aixi i tot,
oferir-los la dispensa del 416, és a dir, donar-los 1'opcié de no declarar
contra la persona investigada (membre directe familiar), a la practica pot
desencadenar diversos efectes perjudicials:

= Pressié emocional i conflicte de lleialtats: decidir si declarar o
no contra un familiar proxim és extremadament dificil per a un
NNA. La majoria experimenten sentiments de lleialtat dividi-
da: volen o depenen del pare, la mare o d'algun altre familiar,
que soén la part investigada, tenen por de “trencar” la familia,
por de represalies (Gewehr et al., 2022), o fins i tot se senten
culpables (“Siparlo, el pare anira a preso per culpa meva” / “No
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tornaré a veure més la mare”). En oferir la dispensa, tot aquest
pes recau sobre les espatlles del NNA: una responsabilitat que
ni un adult hauria d'afrontar sota coaccié emocional. En un
context de violéncia intrafamiliar, la persona investigada pot
exercir un control psicologic i social intens sobre la victima:
pot haver-la amenacat (“Si dius alguna cosa, destrossaras la
familia”), manipulat (“Aix0 és un secret nostre”) o fet xantatge
emocional (“Si parles, em trauran de casa, la mare plorara...”).
Per aix0, quan el sistema judicial li diu formalment “tens dret
a no declarar contra el teu pare o la teva mare”, el NNA pot in-
terpretar-ho com una via d'escapament per protegir la familia, o
per intentar fer desapareixer un problema que té repercussions
sobre aquesta. La decisié aparentment lliure esta fortament
condicionada pel context afectiu ila por. En la practica forense
es veuen casos en que el NNA acaba renunciant a explicar res
pel vincle amb la persona investigada. Per exemple, en Pau
(nom fictici) és un nen de 12 anys victima de maltractaments
cronics per part de la seva mare. A conseqiiencia d'aixo, va
entrar en un centre d'acolliment i expressava als educadors:
“No vull declarar, si declaro no podré tornar a casa, és el que
m'ha dit la mare”. Quan el jutge li va explicar que no tenia
obligaci6 de declarar, en Pau es va acollir immediatament a
la dispensa, el procediment va quedar sense testimoni i el noi
finalment va tornar a la casa materna. Mesos més tard, en Pau
va ingressar a I'hospital per cremades i cops, i es va instruir un
altre procediment per maltractaments. Aquest exemple fictici,
basat en dinamiques reals, il'lustra com la dispensa trasllada
una decisioé moral impossible, sota pressions afectives directes.
En lloc de descarregar-lo d'aquesta responsabilitat, el sistema
la deixa a les seves mans.

Perdua de prova irisc d'impunitat: en els delictes intrafamiliars,
la declaracio de la victima sovint n'és la prova principal, atés
que els fets passen en la intimitat de casa, sense testimonis
externs. Si el NNA no declara ni en fase d'instruccio ni al judici,
pot ser que el cas s'arxivi per falta de proves. Aixd comporta
que la persona investigada quedi absolta o ni tan sols sigui
jutjada, i per tant continui en llibertat. En contextos familiars,
aixo0 significaria tornar a conviure amb la victima o mantenir
contacte (per exemple, un progenitor maltractador o una pro-
genitora maltractadora sense condemna pot reclamar regim
de visites o custodia dels fills). El resultat és un alt risc de
continuitat o escalada de la violencia. E1 NNA que inicialment
va trencar el silenci i va revelar 'abus es troba ara doblement
desprotegit: institucionalment, perque no hi haura una ordre
d’allunyament ni mesura penal protectora ni tractament per a
la persona investigada; i en 'ambit personal, perque aquesta
no percep cap conseqiiencia pels fets i pot responsabilitzar-lo
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d’haver parlat i del procediment judicial. Aixi, la dispensa que
pretenia no victimitzar a curt termini pot derivar en una victi-
mitzacié més gran a mitja i llarg termini, ja que 'infant queda
a la merce del context violent: el silenci judicial comunica al
NNA que el que li ha passat no tindra reparacio i que, en certa
manera, el sistema esta prioritzant preservar el vincle familiar
per sobre de fer justicia pel mal sofert. Cal dir que aixi i tot
hi ha suposits en els quals una prova indiciaria robusta, amb
pericial social i psicologica, documentacié sanitaria i escolar, i
dinamica familiar objectivada, ha permes sostenir condemnes
sense relat directe; sén, no obstant aixo, minoritaris enfront de
la pauta dominant.

= Carrega de culpa i missatge institucional inadequat: relacionat
amb l'anterior, cal considerar 'efecte psicosocial de fer sentir al
NNA que ell és el responsable final de la sort del seu agressor
0 agressora familiar. La dispensa no converteix el NNA en ar-
bitre, pero si en un jugador principal: si declara, el procediment
judicial possiblement continuara i pot acabar en condemna cap
al seu pare o la seva mare; si calla, poden sortir absolts. Cap de
les dues opcions és indolora per a 'infant. Aquesta gran res-
ponsabilitat genera sentiments de culpa intensos, sigui quina
sigui la decisioé que es prengui. Si decideix parlar i el pare és
condemnat, pot sentir culpa per haver “trait” el familiar de-
nunciat o “trencat” la familia. Pero si decideix callar, també
pot sentir culpa per no haver evitat que continués el mal (per
exemple, pot sentir-se responsable si té germans petits que
queden exposats a la persona investigada) i vergonya per no
haver estat “prou valent”. En tots dos casos, el NNA rep el
missatge que la justicia era a les seves mans, quan en reali-
tat hauria de ser 'estat qui assumis la persecucio del delicte.
Fins i tot es podria interpretar que oferir-li la dispensa €s una
manera institucional de dir-li: “Vols seguir endavant amb el
procediment, o prefereixes que l'arxivem i aqui no ha passat
res?”. Aquesta ambivalencia pot minar la confianca del NNA
en el sistema. Des del treball social, es considera que l'estat
ha de transmetre clarament al NNA que ell no és responsable
ni de I'abus sofert ni del desti legal de la persona investigada.
Pero la dispensa transmet el contrari: 1i dona les regnes d'una
decisiéo amb conseqiiéncies enormes, la qual cosa contravé el
principi de proteccio especial de la infancia.

= Cronificacio del secret i invalidacio del relat: un altre risc, menys
tangible pero real, és que, si el NNA no declara mai de ma-
nera oficial, el seu relat quedi invalidat o infravalorat. Moltes
victimes NNA triguen molt de temps a revelar els fets per por,
vergonya, culpa o temor a no ser cregudes (Goodman-Brown et
al., 2003); siun cop ho han fet (per exemple, li ho expliquen a un
mestre, a un treballador social o a la policia) el procés penal no
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recull aquest testimoniatge de manera ferma, poden percebre
que no serveix de res explicar la veritat. En termes psicosoci-
als, es pot reforcar la idea que potser hauria estat millor haver
callat des del principi, alimentant sentiments d'impoténcia i
desesperanca. Per contra, I'experiéncia terapeutica mostra que
quan el NNA pot explicar la seva historia en un context que el
valida (una entrevista amb professionals formats, gravada, on
se'l creu i se li dona importancia), sovint experimenta un cert
alliberament i sensacié de justicia, independentment del resul-
tat final. Renunciar a aixd pot perpetuar el trauma del silenci,
ratificat per la institucio, ja que tot queda en familia, sense
judici public ni reconeixement del mal.

Per tant, oferir la dispensa al NNA pot semblar un gest de conside-
racio, perque pot respectar la seva autonomia o estalviar-li un mal trangol
immediat, perd comporta riscos profunds de revictimitzacié i desprotec-
cié: pressio insuportable, possible impunitat per a la persona investigada,
continuitat de la violéncia i carrega psicosocial negativa. A continuacié, con-
frontarem aquests efectes amb els suposats beneficis que s'argumenten a
favor de la dispensa, per veure si aquests beneficis es podrien aconseguir
per altres vies més segures per al NNA.

Limits dels arguments a favor de la dispensa
1 alternatives disponibles

Els arguments més habituals per mantenir la dispensa de l'art. 416
es basen principalment en la idea de proteccié: es presumeix que no forgar
un NNA a declarar contra la seva familia és una manera de no provocar-li
meés mal. A continuacio, s’analitzen i es refuten aquests arguments amb
la legislaci6 disponible actualment:

= Evitar el mal psicosocial de declarar: sens dubte, obligar un
NNA a compareixer en un judici oral, sotmetre’s a un interroga-
toriinarrar abusos o violencia davant la preséncia de la persona
investigada pot ser traumatic. Aqui recau un dels motius origi-
nals de la dispensa: estalviar aquesta experiencia potencial-
ment perjudicial. Ara bé, la clau és adonar-se que no cal recérrer
a la dispensa per evitar aquest mal, ja que I'ordenament disposa
de la prova preconstituida i de mitjans tecnics protectors (vi-
deoconferéncia, sales especials, equips especialitzats com els
EATP) perque els NNA no hagin d’anar al judici ni confrontar-se
amb la part investigada. En altres paraules, €s perfectament
possible evitar la revictimitzacié sense renunciar a la declaracio
de les victimes NNA. De fet, l'auténtica eina menys revictimit-
zant és la prova preconstituida, tal com reconeixen els experts,
ja que permet recollir el testimoniatge en un entorn més segur
(a través d'un equip psicosocial forense, reproduir la gravacio
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al judici i citar els tecnics a defensar el seu informe pericial).
En canvi, la dispensa senzillament suprimeix el testimoniatge i
deixa el cas sense aclarir. En termes de bones practiques, evitar
el mal al NNA s’aconsegueix més bé amb una bona declaracio
que no sense declarar.

= Respectar la voluntat del NNA i la seva autonomia: un altre
argument €s que, si un NNA prou madur expressa que no vol
declarar contra €l pare o la mare o qualsevol altre familiar, for-
car-lo seria un paternalisme excessiu que li nega agencia. Cer-
tament, I'opinié i voluntat del menor mereixen ser escoltades,
i ha de ser informat de tot el procés i les conseqiliencies que
pugui tenir (Convencié sobre els Drets de I'Infant, art. 12; Llei
organica 1/1996, art. 9). Pero¢ cal preguntar-se en quines con-
dicions es forma aquesta voluntat. Com hem descrit, sovint el
suposat desig de no declarar prové de la por o de la manipulacio
emocional, més que d'una decisié autonoma. El menor pot dir
que no vol recordar els fets simplement perque li fa panic, o
perque se sent culpable. Respectar acriticament aquesta vo-
luntat, condicionada precisament per les circumstancies del
presumpte fet delictiu, posa els NNA en una situacié de risc.
La legislacié preveu casos en que l'estat ha d’'intervenir fins i
tot en contra de la voluntat aparent del menor quan és pel seu
bé (per exemple, mitjancant ingressos hospitalaris o en justicia
juvenil). En el nostre cas, fomentar la declaracié del NNA no ha
d'interpretar-se com un castig, siné com una mesura de protec-
ci6. Aixo si, hi ha diferents maneres de fer-ho: no es tracta de
portar-ho a la forga al tribunal, sin6 d'activar els suports neces-
saris, com el treballador social forense, perqué pugui declarar
sense por. Aixo inclou preparacio prévia, acompanyament emo-
cional i fer-li entendre que la responsabilitat és de la justicia,
no seva. D’aquesta manera es minimitza la sensacié que l'estan
forcant. A més, quant a la seva autonomia, cal tenir present que
la no-declaracié en realitat I'aparta de participar en el procés,
és a dir, li nega la possibilitat de ser escoltat oficialment. En el
procés de victimes, sovint una escolta activa, una validacié del
que han viscut, té efectes reparadors. Models com Barnahus,
per exemple, empoderen els NNA perque expliquin la veritat
en un entorn amigable i vegin que les autoritats els tenen en
compte. La dispensa, en canvi, els diu: “no cal que diguis res”,
i aix0 es podria entendre com que el que digui tampoc canvi-
aria res. En definitiva, si realment volem respectar l'esséncia
dels drets dels NNA, cal garantir-los tant el dret a ser protegits
com el dret a explicar el seu relat en condicions adequades. La
dispensa pot semblar un respecte a la seva voluntat superficial,
pero possiblement no representa les seves necessitats profun-
des de justicia i reparacio.
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= Mantenir la integritat familiar / evitar conseqiiéncies severes
per a la familia: un altre argument és que processar penalment
un progenitor arran de la declaracio dels seus descendents o
familiars comporta efectes molt durs per a la familia (pérdua
de llibertat del pare o la mare, estigma social, ruptura familiar,
etc.). Potser el NNA no vol separar la familia, i per aixo seria
millor no continuar endavant. Aquest raonament entra en con-
tradiccio amb el principi fonamental que l'interes superior del
menor preval per sobre d’altres interessos, inclosos els dels pro-
genitors o de la unitat familiar abstracta (Llei organica 1/1996,
art. 2.2). Sila familia s’ha de trencar és per la conducta violenta
de la persona investigada, no per la intervencio protectora de
I'estat. De fet, la legislacio civil i de proteccié de menors obliga
a apartar el NNA del seu entorn familiar quan aquest li és per-
judicial. Mantenir una cohesi6 familiar a base de silenci imposat
als NNA no és un valor superior a la seguretat d’aquests. D'altra
banda, la idea de salvaguardar al maxim els vincles familiars,
en aquests casos es pot abordar de formes menys lesives: per
exemple, oferint justicia restaurativa una vegada s’hagi dictat
sentencia (si és que hi ha una opcié real de reconciliacié segura),
o amb la intervencio de serveis socials o d'infancia. La LOPIVI
i la normativa de proteccié fan emfasi en el fet que un entorn
familiar violent no és un entorn que s'hagi de preservar; al con-
trari, cal transformar-lo o substituir-lo per garantir els drets del
menor. Aixi doncs, invocar la integritat familiar per recomanar
la dispensa resulta anacronic: avui sabem que el secret dins
de la familia sovint perpetua el cicle de la violéncia intergene-
racional, mentre que la intervencié (encara que dolorosa a curt
termini) pot frenar-lo.

Finalment, alguns professionals saturats podrien pensar que si el
NNA no declara s’evita un procediment complicat i es tanca el cas rapid.
Pero aquesta visié instrumental i moralment reprovable és contraria a la
missié de proteccit a la infancia i a la persecucié penal dels delictes greus.
El cost social de no jutjar aquestes conductes és enorme.

En sintesi, els suposats beneficis de la dispensa es poden aconse-
guir amb estrategies proactives, sense renunciar a fer justicia. Evitar el mal
es fa millor adaptant el procediment que amb la inaccid. Respectar el NNA
implica escoltar-lo i alhora alliberar-lo de pressions indegudes, cosa que
requereix suport, no silenci. Protegir la familia només té sentit si aquesta
pot oferir un entorn segur; en cas contrari, el primer és protegir el NNA,
després ja es valorara com reconstruir els vincles quan sigui possible.

Abans de tancar aquest apartat, val la pena il-lustrar com l'enfo-
cament alternatiu pot funcionar a la practica. La Laia, 14 anys (victima
d'abusos sexuals del seu pare), va declarar en una prova preconstituida
feta per un treballador social i un psicoleg forense, amb totes les garan-
ties legals i processals i sense presencia directa del pare (el pare seguia
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la sessidé per videoconferencia amb el seu advocat). La Laia, inicialment
atemorida, va establir un petit vincle de confianca amb 'equip psicoso-
cial, que li va explicar tot el procediment que es faria. Aixi que va poder
respondre les preguntes en un ambient relativament tranquil, fent pauses
quan les necessitava. Al judici, mesos després, es va exhibir el video de
la seva declaracio, I'equip psicosocial va ratificar I'informe de peritatge
que van fer posterior a la prova i no es va requerir que ella comparegués.
El pare va ser condemnat basant-se en €l seu testimoniatge coherent i en
altres indicis. Després, la Laia va continuar amb terapia i, malgrat expres-
sar tristesa per la situacio familiar, va dir que se sentia “alleujada d’haver
dit la veritat” i que “ara ell no em pot fer mal”. Aquest cas fictici, inspirat
en bones practiques reals, mostra que hi ha una via protectora i alhora
reparadora: el NNA no és ni silenciat ni exposat cruelment, siné que se li
dona suport per parlar en les condicions adequades. Aquesta és la via que
cal promoure en lloc de la logica de la dispensa.

De la intervencio dels EATP en la dispensa
de I'art. 416

En NNA victimes de violéncia intrafamiliar, protegir no és silenciar,
sin6 garantir una declaracié unica en condicions segures. A la practica
dels EATP, la informaci6 formal sobre la dispensa de l'art. 416 de la LE-
Crim s'ofereix habitualment a peticié del jutjat durant la fase d’'instruccio,
normalment en binomi treball social - psicologia forense. No hi ha un guié
intern tancat: s’adapta el llenguatge al NNA i es procura no condicionar
la seva decisio. Abans d'informar, es fa una valoracid breu de competéen-
cia i comprensio (entre els 12 i 17 anys com a criteri habitual): capacitat
lingiistica, coherencia narrativa, situacié familiar, coneixement elemental
dels rols processals (jutge o jutgessa, fiscal, defensa), capacitat de dis-
cernir sobre la veritat i la mentida i la comprensié de les conseqiiencies
de declarar o no fer-ho, aixi com del funcionament del procés judicial. A
la mateixa entrevista previa es registren indicadors objectius de pressio
(per exemple, compres d’afecte, expectatives de retorn amb el progenitor
investigat, convivencia o missatges familiars), que es podran consignar
després en I'informe pericial com a context, si bé no podran formar part
de l'informe pericial si finalment s’acull a la dispensa.

El moment d'informar sobre la dispensa del 416 s’aborda amb un
missatge neutre i no directiu: s’explica que pot declarar una sola vegada,
en un entorn protegit i gravat, que les preguntes de totes les parts es cana-
litzaran a través de I'entrevistador o entrevistadora i que no és responsable
de les conseqiiencies juridiques de la seva decisié. Aquest plantejament és
coherent amb l'evidencia sobre I'entrevista forense: una sessio unica, gra-
vada, amb relat lliure i preguntes obertes maximitza la quantitat i I'exacti-
tud de la informacié i minimitza la suggestio i la victimitzacié secundaria
(APSAC Taskforce, 2023; Lamb et al., 2018). La constancia de comprensio
queda recollida segons indiqui el jutjat (acta/informe o la mateixa gravacio
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ARCONT, sistema de videoregistre judicial del Consell General del Poder
Judicial, d'as habitual en els jutjats espanyols).

Si el NNA s’acull a la dispensa, 'informe pericial s’ha de limitar a
acreditar competéncia i enteniment i la decisié d’acollir-s'hi. No s’incorpo-
rara contingut de fons, excepte risc clar per a la seva integritat.

Siel NNA no s’acull al 416, es realitzara la prova preconstituida (arts.
449 bis/ter): conduccid en binomi treball social - psicologia forense amb
entrevista cognitiva (rapport, relat lliure, aclariments neutrals), canalitzacio
de les preguntes de la comitiva judicial, principi de contradiccié garantit,
gravacio i custodia a carrec del jutjat. En delictes sexuals, 'abordatge en un
entorn Barnahus o una sala amable redueix estressors i reforca la qualitat
probatoria (APSAC Taskforce, 2023; Lamb et al., 2018). Posteriorment, els
binomis dels EATP faran les entrevistes, coordinacions i intervencions
oportunes per redactar I'informe pericial sol-licitat.

A l'informe pericial social forense s’integra, de manera analitica i
tracable, la documentacio externa (sanitaria, escolar, serveis socials) com a
indicis periférics que es triangulen amb l'entrevista forense i I'observacio.
Aquest acoblament incrementa la robustesa probatoria sense exposar la
victima a iteracions innecessaries (Ruiz i Alcazar, 2018).

Es durant aquest procés que el treballador social ha de reflexionar
sobre la carrega a la qual s’esta exposant a les victimes i preguntar: és
correcte el que s'esta fent? L'article 416 esta protegint els NNA o els exposa
a una situacio de més vulnerabilitat? D'aqui sorgeix la proposta tecnica
de l'apartat segtient.

Propostes de millora normativa i de criteri
institucional

Arran de tot I'exposat, es proposa afegir una sisena excepcio a l'art.
416 de la LECrim:

Quan el testimoni sigui victima menor d'edat de violéncia intrafamiliar
(entesa conforme a la tipologia recollida a l'article 1 de la Llei organica
8/2021), no procedira la dispensa; la declaracié del menor s'articulara pre-
ferentment com a prova preconstituida conforme als arts. 449 bis i 449 ter
d’aquesta Llei.

Cal destacar que restringir formalment aquest dret de dispensa
estaria emparat per una poderosa ra6 de politica criminal i proteccio re-
forcada dels menors, coherent amb el mandat constitucional de protegir
la infancia (art. 39 de la Constitucié espanyola) i amb la normativa inter-
nacional. No s’estaria obligant el NNA a apareixer en un judici, perque la
reforma inclou que declarara preferentment via preconstituida, siné que
s'evitaria donar-li un dret que en realitat funciona com una carrega per a
ell. De la mateixa manera que la LOPIVI va introduir excepcions per pro-
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tegir victimes vulnerables, aquesta seria la pega que falta per completar
la tutela penal dels menors.

A més, aquesta reforma vindria a reforcar la filosofia de “toleran-
cia zero” amb la violencia infantil que ja es troba en altres normes. Per
exemple, algunes lleis autonomiques en materia de proteccio a la infancia
(com la Llei 14/2010 a Catalunya) estableixen protocols integrals d'atencio
i obliguen a comunicar immediatament a fiscalia qualsevol indici de vio-
léncia contra un infant. Tancar la porta a la dispensa penal seria coherent
amb aquesta orientacio, assegurant que cap cas de violencia intrafamiliar
contra NNA quedi impune o sense resposta per manca de testimoni.

Es previsible que la proposta de restringir la dispensa generi
algunes critiques. En tot cas, no s’advoca per silenciar el NNA, sino6 tot el
contrari: es vol que parli una sola vegada i de manera controlada, negant-li
nomeés el dret a no parlar per garantir-li el dret a ser escoltat en condicions
optimes. També es pot objectar que aixd és un paternalisme excessiu i
que es tracta tots els NNA com a fragils, negant-los un privilegi legal que
els adults si que tenen. Cal recordar, no obstant aixo, que fins i tot els
adults ja no tenen plenament aquest privilegi en contextos de violéncia de
genere, i que la rad de ser de la dispensa sempre ha estat paternalista. En
aquest cas redirigim la proteccio cap al veritable bé superior: la seguretat
i recuperacié del NNA. Es cert que es pot considerar que se'ls tracta com
a vulnerables, perd aixo no és una ficcié siné una realitat objectiva: els
menors son juridicament subjectes de proteccié especial perque sén més
vulnerables i dependents que un adult. Aix0 no significa menysprear-los,
sind actuar positivament per equilibrar la balanca al seu favor.

Un altre contraargument és técnic: “En violéncia de génere es va
aconseguir restringir la dispensa sense reforma (fins al 2021) aprofitant
que la victima es personava com a acusacio particular; perd en menors és
diferent, ja que el menor no es persona directament. Voler aplicar el mateix
criteri pot xocar amb principis legals vigents”. Es cert que la construccié
juridica ha estat diferent: fins ara, 1'escletxa legal per tancar la dispensa
en adults era l'acusacio particular; en NNA, com que no podien exercir
I'acusacio per si mateixos, s’ha mantingut la porta oberta. Pero aixo no és
un obstacle insalvable: el legislador pot establir directament 1'excepcid
sense necessitat d'acusacio. Finalment, podria preguntar-se: “I siun NNA
és condicionat en la declaracié per una de les parts, com podria ser en la
instrumentalitzacio en divorcis? Sense la dispensa, podria tirar endavant
un procés perjudicial per a tots”. La solucio a les denuncies induides no
és el silenci, sin6 la recerca de la veritat: la recerca rigorosa i la pericial
psicosocial han de discernir sobre les circumstancies de la victima i la
seva familia, i actuar en conseqiiéncia en cas de triangulaci6 cap als NNA,
informant el jutjat d’aquests extrems. Permetre la dispensa no resol res
en aquests casos, perque un NNA condicionat per un adult tampoc tindra
realment opciod de triar lliurement. A més, quan es detecta algun tipus
d’'influéncia en el relat d'un NNA, també es despren un tipus de maltrac-
tament que requereix intervencio, la deteccié de la qual no hagués estat
possible si s’haguessin acollit al seu dret a no declarar. En tot cas, la prova
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preconstituida i la intervencié d’experts poden ajudar fins i tot a esclarir
els fets denunciats, gracies a la participacié de professionals del treball
social i la psicologia forense.

Conclusions

L'art. 416 de la LECrim, concebut per preservar una idea de “pau
familiar”, no compleix avui una funcié protectora quan la victima és un
NNA ila persona investigada, un familiar directe. Oferir la dispensa des-
plaga sobre la victima una carrega que contravé el seu interés superior
i afebleix 'obtencié de la prova. De tal manera, la jurisprudencia recent
ha comencgat a tancar el pas a la dispensa en 'ambit de la violencia de
genere adulta, tal com illustren la STS 389/2020 o la STC 41/2025. Pero
un desfasament normatiu manté viu el privilegi de silenci per als menors
amb prou maduresa, generant una asimetria que hauria de corregir-se.

La solucio no és el silenci, sind la participacié segura: una declaracio
unica mitjangant prova preconstituida i en un entorn protegit i circuits
child-friendly que permeten una sola narracié amb totes les garanties i
eviten la presencia del NNA al judici, reduint drasticament I'impacte trau-
matic. Es paradoxalment aquesta formula la que li estalvia patiment, molt
més que el silenci legal. Aquesta reforma alinearia la norma processal amb
I'esperit de la LOPIVI i amb els estandards internacionals de proteccio
infantil, tancant un buit que actualment posa en risc els NNA.

Es proposa una reforma legislativa concisa que exclogui la dispensa
en aquests suposits i, mentrestant, un canvi de practica: no oferir el dret
a callar com a sortida, sind garantir el dret a declarar sense por amb les
eines de les quals es disposa actualment.

El treball social forense juga un paper estrategic en aquesta tran-
sicid, assessorant els tribunals, i fent les proves preconstituides i els in-
formes pericials. Amb protocols adequats, suport psicosocial i formacio
especifica, es pot construir un circuit protector on la veu del NNA es reculli
d'una manera respectuosa i, alhora, ferma per impulsar la resposta penal.
D’aquesta manera es conjugaran els dos polsos de l'interes superior de les
victimes NNA: el dret a la proteccid i el dret a la justicia. En definitiva,
no es tracta de castigar més, siné de protegir millor. I protegir millor els
infants passa per no deixar-los en silenci, sind escoltar el que han de dir,
pero adequant-nos a les seves necessitats.

RTS 230 JUNY DE 2026
177




Estudis. A fons

La dispensa de I'art. 416 de la LECrim en victimes menors de delictes intrafamiliars:
de la protecci6 al risc

Referencies bibliografiques

Acord GOV/157/2022, de 26 de juliol, pel qual s'aprova l'estratégia
Barnahus per a I'abordatge integral dels abusos sexuals contra
la infancia i I'adolescencia a Catalunya DOGC num. 8719 (2022).
Recuperat 13 maig 2026, de https://portaldogc.gencat.cat/
utilsEADOP/PDF/8719/1921320.pdf

Acord GOV/72/2024, de 26 de marg, pel qual es defineix el servei public
d'unitat integrada d’atencié a infants i adolescents victimes d'abusos
sexuals (Barnahus) i es modifica 'Acord GOV/157/2022, de 26 de
juliol, pel qual s'aprova l'estrategia Barnahus per a I'abordatge
integral dels abusos sexuals contra la infancia i 'adolescéncia a
Catalunya, DOGC num. 9132 (2024). Recuperat 13 maig 2026, de
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/9132/2020655.pdf

APSAC Taskforce. (2023). Forensic Interviewing of Children.
The American Professional Society on the Abuse of Children.
Recuperat 13 maig 2026, de https://apsac.org/wp-content/
uploads/2024/04/30014.pdf

Bravo Correa, Montserrat; Guil Roméan, Carmen; Martin Gonzalez,
Félix; Rodriguez Saez, Josep Antoni; Riva Anies, Vanesa, i Tabarés
Cabezon, Miguel Angel. (2024). Puedo hacerlo, ;me ayudas a
explicarme?: Buen trato en la exploracion judicial a nifios, ninas y
adolescentes victimas de violencia sexual. Generalitat de Catalunya,
Departament de Justicia, Drets i Memoria. Recuperat 13 maig
2026, de https://www.infocop.es/wp-content/uploads/2024/09/
GUIA-EXPLORACION-JUDICIAL-PARA-NINOS-VICTIMAS-DE-
VIOLENCIA-SEXUAL.pdf

Consell d'Europa. (2010). Directrices del Comité de Ministros del Consejo
de Europa para una justicia adaptada a los nifios. Publicacions del
Consell d’Europa. Recuperat 13 maig 2026, de https://rm.coe.int/
directrices-del-comite-de-ministros-del-consejo-de-europa-para-una-
jus/1680474¢c56

Constitucio espanyola, de 29 de desembre, BOE num. 311, p. 29313 a
29424 (1978). Recuperat 13 maig 2026, de https://www.boe.es/boe/
dias/1978/12/29/pdfs/A29313-29424 .pdf

Convencio sobre els Drets de I'Infant, adoptada el 20 de novembre
per la resolucié 44/25 de I'Assemblea General de les Nacions
Unides, Oficina de I’Alt Comissariat per als Drets Humans
(1989). Recuperat 13 maig 2026, de https:/www.ohchr.org/en/
instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-child

RTS 230 JUNY DE 2026
178



https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/8719/1921320.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/8719/1921320.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/9132/2020655.pdf
https://www.infocop.es/wp-content/uploads/2024/09/GUIA-EXPLORACION-JUDICIAL-PARA-NINOS-VICTIMAS-DE-VIOLENCIA-SEXUAL.pdf
https://www.infocop.es/wp-content/uploads/2024/09/GUIA-EXPLORACION-JUDICIAL-PARA-NINOS-VICTIMAS-DE-VIOLENCIA-SEXUAL.pdf
https://www.infocop.es/wp-content/uploads/2024/09/GUIA-EXPLORACION-JUDICIAL-PARA-NINOS-VICTIMAS-DE-VIOLENCIA-SEXUAL.pdf
https://rm.coe.int/directrices-del-comite-de-ministros-del-consejo-de-europa-para-una-jus/1680474c56
https://rm.coe.int/directrices-del-comite-de-ministros-del-consejo-de-europa-para-una-jus/1680474c56
https://rm.coe.int/directrices-del-comite-de-ministros-del-consejo-de-europa-para-una-jus/1680474c56
https://www.boe.es/boe/dias/1978/12/29/pdfs/A29313-29424.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/1978/12/29/pdfs/A29313-29424.pdf
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-child
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-child

Estudis. A fons

Jordi Llambrich Grandia

Generalitat de Catalunya, Departament de Justicia i Qualitat
Democratica. (s. d.). Ambit penal - Assessorament técnic penal
(EATP). Recuperat 13 maig 2026, de https://justicia.gencat.cat/ca/
ambits/administracio-de-justicia/assessorament-tecnic/penal/

Gewehr, Patrick; Spréber-Kolb, Nina; Fegert, Jorg M., i Kélch, Michael.
(2022). Predicting disclosure latency in substantiated cases of child
sexual abuse. Child Abuse & Neglect, 124, 105461. NIH. https://
pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/34627040/

Goodman-Brown, Tina B.; Edelstein, Robin S.; Goodman, Gail S.; Jones,
Douglas P. H., i Gordon, Dorian S. (2003). Why children tell: A model
of children’s disclosure of sexual abuse. Child Abuse & Neglect,
27(5), 525-540. https://doi.org/10.1016/S0145-2134(03)00037-1

Lamb, Michael E.; La Rooy, David; Malloy, Lindsay C., i Katz, Carmit.
(2018). Children’s Testimony: A Handbook of Psychological Research
and Forensic Practice (2nd ed.). Wiley-Blackwell.

Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
I'adolescencia, DOGC num. 5641 (2010). Recuperat 13 maig 2026, de
https://portaldogc.gencat.cat/utilsE ADOP/PDF/5641/2036212.pdf

Llei 4/2015, de 27 d’abril, de I'Estatut de la victima del delicte, BOE
num. 101 § 4606 (2015). Recuperat 13 maig 2026, de https:/www.
boe.es/boe_catalan/dias/2015/04/28/pdfs/BOE-A-2015-4606-C.pdf

Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccio juridica del menor, de
modificacié parcial del Codi civil i de la Llei d'enjudiciament civil,
BOE num. 15 § 1069. Recuperat 13 maig 206, de https://www.boe.es/
boe_catalan/dias/1996/12/31/pdfs/A00024-00036.pdf

Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccio integral a la infancia
il'adolescencia davant la violencia, BOE num. 134 § 9347 (2021).
Recuperat 13 maig 2026, de https://portaldogc.gencat.cat/
utilsE ADOP/PDF/134/1985367.pdf

Llei organica 1/2025, de 2 de gener, de mesures en materia d’eficiencia
del servei public de justicia, BOE num. 3 § 76 (2025). Recuperat 13
maig 2026, de https:/www.boe.es/boe_catalan/dias/2025/01/03/
pdfs/BOE-A-2025-76-C.pdf

Reial decret, de 14 de setembre, pel qual s’aprova la Llei d’enjudiciament
criminal, Gaceta de Madrid num. 260, tom 11, p. 803 a 806 (1882).
Recuperat 13 maig 2026, de https://www.boe.es/datos/pdfs/
BOE/1882/260/A00803-00806.pdf

Ruiz Rodriguez, Pilar, i Alcazar Ruiz, Rafael. (2018). La intervencién
del trabajador social forense con victimas vulnerables de agresiéon
sexual. Dins Jorge Gonzalez Fernandez (Coord.), Manual de atencion
y valoracion pericial en violencia sexual: guia de buenas practicas (p.
597-609). Bosch.

RTS 230 JUNY DE 2026
179



https://justicia.gencat.cat/ca/ambits/administracio-de-justicia/assessorament-tecnic/penal/
https://justicia.gencat.cat/ca/ambits/administracio-de-justicia/assessorament-tecnic/penal/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/34627040/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/34627040/
https://psycnet.apa.org/doi/10.1016/S0145-2134(03)00037-1
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/5641/2036212.pdf
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2015/04/28/pdfs/BOE-A-2015-4606-C.pdf
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2015/04/28/pdfs/BOE-A-2015-4606-C.pdf
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/1996/12/31/pdfs/A00024-00036.pdf
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/1996/12/31/pdfs/A00024-00036.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/134/1985367.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/134/1985367.pdf
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2025/01/03/pdfs/BOE-A-2025-76-C.pdf
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2025/01/03/pdfs/BOE-A-2025-76-C.pdf
https://www.boe.es/datos/pdfs/BOE/1882/260/A00803-00806.pdf
https://www.boe.es/datos/pdfs/BOE/1882/260/A00803-00806.pdf

Estudis. A fons

La dispensa de I'art. 416 de la LECrim en victimes menors de delictes intrafamiliars:
de la protecci6 al risc

Sentencia 389/2020, de 10 de juliol, Tribunal Suprem, Sala del Penal
(2020). Recuperat 13 maig 2026, de https://www.icpmalaga.es/
attachments/article/692/sentencia-389-2020-ts.pdf

Senteéncia 342/2021, de 23 d’abril, Tribunal Suprem, Sala del Penal
(2021). Recuperat 13 maig 2026, de https://vlex.es/vid/867180323

Sentencia 41/2025, d'11 de febrer. Recurs d’empara 5726-2021. Promogut
per don Hamza Mouri respecte de les resolucions dictades per la
sala penal del Tribunal Suprem, I’Audiencia Provincial d’Alacant
iun jutjat penal d’'Oriola que el van condemnar per un delicte de
lesions en l'ambit de la violéncia sobre la dona. Suposada vulneracio
dels drets a un procés amb totes les garanties, al jutge ordinari
predeterminat per la llei i a la presumpcié d’'innocéncia: valoracid
del testimoniatge de qui, sent parella de 'acusat, va desplegar
una concloent activitat processal reveladora de la seva voluntat de
renunciar a la dispensa de 'obligacié de declarar; intervencio del
jutge que va presidir la vista oral tendent a depurar els fets que no
afecta la seva imparcialitat. Vot particular, BOE num. 69, Seccié del
Tribunal Constitucional § 5738 (2025). Recuperat 13 maig 2026, de
https://www.boe.es/boe/dias/2025/03/21/pdfs/BOE-A-2025-5738.pdf

Simon Gil, Marta. (2014). Bases teoricas y metodologicas del trabajo
social forense para la evaluacion de lesiones y secuelas sociales
del abuso sexual a menores. Servicio Central de Publicaciones del
Gobierno Vasco.

Tribunal Suprem. (2013, abril 24). Acuerdos del Pleno No Jurisdiccional
de la Sala Segunda del Tribunal Supremo de 24-04-2013, sobre la
interpretacion del art. 416 de la LECrim. Consell General del Poder
Judicial. Recuperat 13 maig 2026, de https://www.poderjudicial.
es/cgpj/es/Poder_Judicial/Tribunal_Supremo/Jurisprudencia_/
Acuerdos_de_Sala/ci.Acuerdos_del_Pleno_No_Jurisdiccional_de_la_
Sala_Segunda_del_Tribunal Supremo_de_24_04_2013__sobre_la_
interpretacion_del_art__416_de_la_LECrim_.formato3

RTS 230 JUNY DE 2026
180



https://www.icpmalaga.es/attachments/article/692/sentencia-389-2020-ts.pdf
https://www.icpmalaga.es/attachments/article/692/sentencia-389-2020-ts.pdf
https://vlex.es/vid/867180323
https://www.boe.es/boe/dias/2025/03/21/pdfs/BOE-A-2025-5738.pdf
https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder_Judicial/Tribunal_Supremo/Jurisprudencia_/Acuerdos_de_Sala/ci.Acuerdos_del_Pleno_No_Jurisdiccional_de_la_Sala_Segunda_del_Tribunal_Supremo_de_24_04_2013__sobre_la_interpretacion_del_art__416_de_la_LECrim_.formato3
https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder_Judicial/Tribunal_Supremo/Jurisprudencia_/Acuerdos_de_Sala/ci.Acuerdos_del_Pleno_No_Jurisdiccional_de_la_Sala_Segunda_del_Tribunal_Supremo_de_24_04_2013__sobre_la_interpretacion_del_art__416_de_la_LECrim_.formato3
https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder_Judicial/Tribunal_Supremo/Jurisprudencia_/Acuerdos_de_Sala/ci.Acuerdos_del_Pleno_No_Jurisdiccional_de_la_Sala_Segunda_del_Tribunal_Supremo_de_24_04_2013__sobre_la_interpretacion_del_art__416_de_la_LECrim_.formato3
https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder_Judicial/Tribunal_Supremo/Jurisprudencia_/Acuerdos_de_Sala/ci.Acuerdos_del_Pleno_No_Jurisdiccional_de_la_Sala_Segunda_del_Tribunal_Supremo_de_24_04_2013__sobre_la_interpretacion_del_art__416_de_la_LECrim_.formato3
https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder_Judicial/Tribunal_Supremo/Jurisprudencia_/Acuerdos_de_Sala/ci.Acuerdos_del_Pleno_No_Jurisdiccional_de_la_Sala_Segunda_del_Tribunal_Supremo_de_24_04_2013__sobre_la_interpretacion_del_art__416_de_la_LECrim_.formato3

Revista de Treball Social

Praxis

L'acollida a serveis socials podria ser una especialitzacio
dels serveis socials basics?
Aina Lobaco i Soler, Laura Not i Monegal, Fernanda Quezada
i Ochoa, i Anna Rufi i Vila

La intervencio social collectiva en contextos d’atencio precog.
Reflexio i practica
Rosa Gonzalez Merino, Montserrat Cerezo Molina,
M. Carmen Fernandez Espejo, Marta Gavalda Vinzia
i Carme Gelonch Monné

Aplicacio del Model d’Atencio6 Integral i Centrada
en la Persona: analisi de dues experiencies practiques
en domicilis i comunitat
Alicia Suria-Lorenzo, Ana Garcia-Mendoza, Miriam
Padilla Sanchez, Alejandro Chuquitarco-Morales i Pilar
Rodriguez-Rodriguez

RTS 230 JUNY DE 2026
181







Praxis

L'acollida a serveis socials
podria ser una especialitzacio
dels serveis socials basics?

Could intake in social services be
a specialisation within basic social services?

Aina Lobaco i Soler!
ORCID: 0009-0001-0694-7110

Laura Not i Monegal?
ORCID: 0009-0000-3845-7004

Fernanda Quezada i Ochoa?®
ORCID: 0009-0001-6179-1534
Anna Rufi i Vila*

ORCID: 0009-0003-7573-0171

Recepcid: 21/07/25. Revisio: 16/01/26. Acceptacio: 26/01/26

Per citar: Lobaco i Soler, Aina; Not i Monegal, Laura; Quezada i Ochoa, Fernanda, i Rufii Vila,
Anna. (2026). L'acollida a serveis socials podria ser una especialitzacié dels serveis socials
basics?. Revista de Treball Social, 230, 183-199. https://doi.org/10.32061/RTS2026.230.08

Resum

L'especialitzacié de la practica social en el marc de 1'equip d’acolli-
da a serveis socials permet sistematitzar la intervencié que es vol dur a
terme. Amb el present article es busca donar a coneixer la implementacio
del model d'intervencié a I'equip d'acollida als serveis socials basics de
I'’Ajuntament de Vic, a través de la propia experiéncia professional i 'analisi
de les dades recollides en la nostra practica i intervencié. La delimitacié
en la intervencio, aixi com l'especialitzacio dels professionals, ha permes
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millorat de forma considerable.
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Abstract

The specialisation of social work practice within social services
intake teams allows for the structuring of interventions. This article aims
to present the implementation of an intervention model within the intake
team of the basic social services of the City Council of Vic, drawing on
professional experience and the analysis of data collected through prac-
tice. The delimitation of interventions, together with the specialisation of
professionals, has led to significant improvements in service outcomes,
particularly in relation to user care.

Keywords: Specialisation, intervention delimitation, screening and as-
sessment scale, ethics, cross-cutting approach.
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1. Introduccid

Els canvis socials, economics i demografics dels darrers anys han
transformat profundament les demandes que arriben als serveis socials
basics. L'increment de les migracions, les dificultats d'accés a I'habitatge
i 'aparici6 de situacions socials cada vegada més complexes obliguen a
repensar els models tradicionals d'atencio i a avancgar cap a formes d'in-
tervencio més especialitzades, eficients i ajustades a la realitat actual.

En aquest context, I'especialitzacio i la delimitacié de la tasca pro-
fessional dins dels equips d’acollida esdevenen elements clau per siste-
matitzar la practica social i millorar la qualitat de 'atencié. A I'’Ajuntament
de Vic, la reorganitzacioé de I'equip d’acollida als serveis socials basics ha
permes estructurar millor la porta d’entrada al sistema, reduir els temps
d'espera i oferir una resposta més agil i ajustada a les necessitats de les
persones que hi accedeixen per primera vegada.

L'objectiu d’aquest article és descriure i analitzar 'experiencia d'es-
pecialitzacié de l'atencio inicial a I'’equip d’acollida dels serveis socials
basics de Vic, a partir de la practica professional i de I'analisi de les dades
recollides en el marc de la intervencio. Es posa l'accent en una forma de
treball basada en la delimitacié clara del camp d’actuacio, la coordinacio
transversal amb els recursos de la xarxa i la derivacié adequada cap als ser-
veis 0 equips més idonis en funcié de cada situacio. Aquest plantejament
s'alinea amb el Pla Estrategic de Serveis Socials 2021-2024 (Generalitat
de Catalunya, Departament de Treball, Afers Socials i Families, 2021), que
aposta per models d'atencié més especialitzats, sistematitzats i centrats
en la persona com a resposta a I'augment de la complexitat social.

La gestio dels equips d'acollida és un ambit poc desenvolupat en la
literatura del treball social, malgrat el seu paper fonamental com a primera
interficie entre la ciutadania i el sistema de serveis socials. Per aquest mo-
tiu, I'article vol contribuir a visibilitzar la importancia de l'acollida com a
espai tecnic de diagnostic social, orientacié i presa de decisions, i mostrar
com una organitzacio especialitzada pot millorar tant la qualitat del servei com
I'experiencia de les persones usuaries.

Finalment, es planteja la necessitat de situar les persones ateses
dins de les seves possibilitats reals, ajustant expectatives i promovent la
corresponsabilitzacio en el procés d'atencio. Aquesta mirada permet refor-
car una intervencio social etica, realista i centrada en la persona, evitant
dinamiques assistencialistes i afavorint processos d’acompanyament més
sostenibles.
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2. L'equip d’'acollida als serveis socials basics
del municipi de Vic

Els serveis socials basics de I'’Ajuntament de Vic s’organitzen amb
I'objectiu de garantir una atencio integral, coordinada i propera a la ciu-
tadania. Aquesta organitzacio respon a un model que prioritza l'acces-
sibilitat, la claredat dels circuits d'atencié i la coordinacié entre equips
professionals per donar resposta a la diversitat de situacions socials pre-
sents al municipi.

L'atenci6 a les persones que accedeixen per primera vegada al sis-
tema de serveis socials es du a terme mitjancant un espai especific d'aco-
llida i cribratge. Aquest espai té com a funcio¢ principal oferir una primera
atencio6 professional, identificar les necessitats de la persona i orientar-la
cap al recurs, servei o equip més adient en funcio de la seva situacio.
L'acollida esdevé, aixi, la porta d’entrada al sistema i un espai clau per al
diagnostic social inicial.

Els equips de treball dels serveis socials basics s’organitzen per
ambits d'atencio: gent gran, adults, i families amb infants i adolescents.
En el cas de 'equip de families, I'organitzacio es fa a partir de referéncies
escolars, fet que facilita la coordinacié amb el sistema educatiu. Paral-le-
lament, el servei compta amb figures professionals especialitzades, com
ara un referent tecnic d’habitatge, que actua com a nexe amb el servei
municipal d’habitatge i de mediacid, i la figura de l'integrador o integra-
dora social, responsable del suport individual i grupal en tramits digitals.

Aquesta estructura es complementa amb 1'equip d’atencié domici-
liaria, que garanteix una resposta adequada a les necessitats de suport a
la llar, aixi com amb serveis interns de gestié administrativa, atencié ciu-
tadana, suport als equips, gestioé de dades, comunicacié i e-administracié.
Aquesta organitzacié permet una distribucié clara de funcions i afavoreix
una eficacia més gran en la resposta del servei.

Un element clau en la consolidacio d’aquest model ha estat la defi-
nicio de la cartera de serveis socials del municipi de Vic, on s’especifiquen
els objectius de cada servei, els requisits d'accés i els circuits d'atencié.
Disposar d’aquest marc ha permes delimitar amb més precisié el camp
d'intervenci6 dels serveis socials basics, gestionar situacions ambigties o
excepcionals i reforgar els criteris professionals en la presa de decisions.

En conjunt, aquesta organitzacié aposta per un model de serveis so-
cials basics accessible, ordenat i adaptat a les necessitats de la ciutadania,
on l'equip d’acollida assumeix un paper central com a espai d'orientacio,
diagnostic inicial i derivacié adequada dins del sistema.

2.1. Reorganitzacié del Departament per la millora i eficacia de treball
L'any 2022, el Departament de Benestar i Familia de I'’Ajuntament

de Vic va iniciar un procés de revisio de la seva organitzacio interna amb
I'objectiu de millorar I'eficiéncia del servei i la qualitat de I'atencio a la ciuta-
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dania. Aquesta revisi6 es va basar en una analisi quantitativa i qualitativa
de l'activitat del servei, que va tenir en compte indicadors com els temps
d'espera, la carrega assistencial dels equips, els circuits de derivaci6 i la
percepcio dels professionals implicats.

Un dels principals punts critics identificats va ser el funcionament
de la porta d’entrada al sistema de serveis socials, concretament el servei
d’'acollida. L'equip concentrava una elevada pressio assistencial i una im-
portant inversié de temps en reunions de traspas de casos cap als equips
de tractament. Sovint, aquests traspassos es produien sense un criteri
compartit sobre la necessitat real de derivar el cas, fet que generava dis-
crepancies professionals i dificultava una gestié eficient dels recursos.

A aquesta situacio s’hi afegien uns temps d’'espera excessius per
accedir a la primera entrevista d’acollida, que en determinats moments
arribaven a gairebé quatre setmanes. Aquesta demora dificultava 'atencio
a situacions urgents i impactava negativament tant en 'experiencia de les
persones usuaries com en el funcionament intern del servei.

Davant d’aquest escenari, i amb l'assessorament extern, es va
acordar implementar un sistema de revisié mensual del funcionament de
I'acollida, combinant indicadors quantitatius i qualitatius. Aquest procés
d’analisi continuada va permetre identificar problematiques concretes i
definir mesures orientades a millorar 'eficiencia, la claredat dels circuits
ila qualitat de la intervencio social.

Les actuacions derivades d'aquest procés de reorganitzacio van
abordar ambits diversos, com ara la delimitacio de les demandes que re-
querien atencio directa des de l'acollida, la reorganitzacié de circuits ad-
ministratius, la millora del cribratge inicial, la planificacié de I'agenda, la
gestid de les urgencies vinculades a l'habitatge i al sensellarisme, aixi com
la prevencio del desgast professional de I'equip. Aquest conjunt de mesures
va permetre ordenar la porta d’entrada al sistema i reforcar el paper tecnic
de l'acollida com a espai de diagnostic social inicial.

Per tal de sintetitzar aquest procés, a continuacié es presenta una
taula que recull les principals problematiques detectades i les mesures
implementades, amb 1'objectiu de visualitzar de manera estructurada la
relacié entre els punts critics identificats i les respostes adoptades.

Taula 1. Principals problematiques detectades i mesures implementades
en el servei d'acollida

Problematica detectada Mesura implementada

Derivaci6 d’aquestes demandes cap a canals
més adequats, descongestionant I'agenda
d’acollida i millorant l'eficiéncia global del
servei.

Peticions que no requerien
una atencio directa des de
I'acollida.

Creaci6 d'un circuit administratiu especific
de valoraci6 i tallers grupals per a la gestio de
tramits associats (bo social, entre d’altres).

Demandes relacionades amb
la pobresa energeética.
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Derivacions inadequades
d’altres departaments
municipals.

Reunions de coordinacié interdepartamental
per delimitar competencies i evitar
derivacions innecessaries als serveis socials.

Manca de dades suficients per
al diagnostic inicial.

Accés a eines de consulta interna per a la
comprovacié de dades sense necessitat de
programar una segona entrevista.

Errors en el cribratge inicial a
recepcio.

Revisio periodica de criteris i reforc dels
circuits de cribratge.

Sobrecarrega en la gestio
d’ajuts economics.

Implementacié del Programa d’'Ajuts
Familiars, centralitzant la gestié d’aquestes
prestacions.

Increment de les urgéncies
vinculades a I'habitatge.

Designaci6 d'un professional referent en
habitatge i coordinacié directa amb el servei
municipal corresponent.

Manca d’estructuracio de
l'agenda d’acollida.

Planificacié setmanal de I'agenda amb
entrevistes programades, espais per a
urgencies i temps de gestio interna.

Atencio dispersa a situacions
de sensellarisme.

Reforg del treball en xarxa amb agents civics,
Guardia Urbana i serveis de salut mental, i
incorporacio d'un referent especific.

Desgast professional i
baixa valoritzacié de I'equip
d’acollida.

Reconeixement de 1'acollida com a espai clau
del sistema i refor¢ del seu rol tecnic en el
traspas de casos.

Implementacié de 'eina estandarditzada SSM-
CAT com a suport al cribratge i al diagnostic
inicial.

Necessitat d'objectivar el
diagnostic social.

Font: Elaboraci6 propia.

La implementacié d'aquest conjunt de mesures ha tingut un impacte
directe en la millora del funcionament del servei, amb una reduccio¢ sig-
nificativa dels temps d’espera —passant de quatre o cinc setmanes a una
atenci6 dins de les 48 hores— i una capacitat més gran per tancar casos
des de la mateixa acollida o derivar-los de manera més ajustada al recurs
corresponent. Aquest procés de reorganitzacié posa les bases per entendre
el funcionament actual de 'equip d’acollida i la seva especialitzacio, que
es desenvolupa en l'apartat seglent.

2.1.1. Especialitzacio en atencio inicial a les persones que arriben. Acollida
amb mirada transversal amb tots els recursos de la xarxa

El servei d’acollida dels serveis socials basics de Vic treballa des
d’'una perspectiva transversal, en coordinacié amb els diferents recursos
i entitats del territori. Aquesta manera d’'organitzar la intervencio respon
a la necessitat de garantir una atenci6é ordenada, eficient i ajustada a la
complexitat de les situacions que arriben al sistema, evitant duplicitats i
intervencions fragmentades.
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Tot i que els serveis socials continuen sent la porta d’entrada prin-
cipal per a moltes persones i mantenen el seu caracter universal —tal com
estableix la Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de serveis socials—, l'accés als
serveis socials basics esta vinculat a criteris territorials, com ara el lloc
de residéncia. En aquest marc, la definicio clara de circuits i competencies
entre serveis esdevé imprescindible per garantir una resposta adequada
i equitativa.

La delimitacio precisa del camp d’'intervencié de cada serveiirecurs
ha permes millorar I'agilitat de la intervencio¢ i reforcar I'eficacia de l'aten-
ci6 social. Aquest procés requereix un treball continuat de coordinacio i
revisio, mitjangant espais de trobada entre professionals, amb l'objectiu
d’avaluar I'impacte de les mesures adoptades i introduir millores quan
calgui. Aquest plantejament s'alinea amb les aportacions de Cafiedo (2011),
que assenyala la necessitat de superar dinamiques excessivament buro-
cratitzades i posar en valor les funcions de prevencio, intervencio global i
mediacio propies del treball social.

En aquest sentit, la reorganitzacié del servei ha comportat la deriva-
ci6 de determinades tasques —com ara els informes de pobresa energética,
el suport en tramits d'altres administracions o la gestio dels informes d’ex-
clusio residencial— cap a circuits especifics o professionals especialitzats.
Aquesta redistribucio de funcions ha permes a les professionals de l'aco-
llida alliberar-se de tasques eminentment administratives i centrar-se en
I'atencio directa a la persona, situant-la en el seu moment vital i fent una
valoraci6 social més profunda i ajustada.

Tal com apunta Cafiedo (2011), la 1ogica burocratica-administrativa
pot derivar en intervencions paternalistes que empitjoren la qualitat de
I'atencio, especialment quan el temps i les eines disponibles sén limitats.
Per evitar aquest risc, en els casos en queé la intervencié és principalment
administrativa, aquesta és assumida per perfils tecnics de gestid, sempre
després d'una valoracié integral previa duta a terme per una professional
de l'acollida.

La valoraci6é d'aquest canvi organitzatiu dins del Departament de
Benestar ha estat positiva, especialment pel que fa a la reduccioé dels temps
d’espera i a la millora en la capacitat de resposta davant de situacions
urgents o complexes. Actualment, les persones usuaries poden accedir a
una primera cita en el mateix moment o dins la mateixa setmana en que
la sol'liciten, fet que reforca el caracter accessible i proper del servei.

En definitiva, tot i que la burocracia és inherent al funcionament de
I'administracié publica, I'experiencia de Vic mostra que €s possible evitar
que aquesta esdevinguil'eix central de la intervencio. L'especialitzacié de
I'acollida ila mirada transversal amb la resta de recursos permeten que el
temps professional es destini prioritariament a 'acompanyament, a I'analisi
socialia larelacio d’ajuda, situant la persona al centre del procés d’atencio.
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2.2. Delimitacio del camp d’intervencio: la gestio6 dels limits en la prac-
tica professional

Una de les premisses fonamentals que 1'equip d’acollida es va plan-
tejar en el procés de reorganitzacié va ser la necessitat de gestionar de
manera explicita els limits de la intervenci6 social. Aquest plantejament,
que dins 'equip es va conceptualitzar com “la gestié del no”, tenia com a
objectiu evitar practiques assistencialistes o paternalistes que, lluny d'afa-
vorir 'autonomia de les persones ateses, poden contribuir a la cronificacio
de les situacions de vulnerabilitat.

Sovint hi ha la percepcié que el rol dels professionals que s’ocu-
pen de la primera acollida ha de donar resposta immediata a qualsevol
demanda, fet que pot generar expectatives irreals sobre les possibilitats
del sistema de serveis socials. En aquest sentit, aprendre a delimitar que
es pot oferir des de l'acollida i qué no esdevé una eina clau per situar la
persona dins del seu context real i facilitar processos d’acompanyament
més ajustats i sostenibles. Des d'una perspectiva basada en les fortale-
ses, la intervencié social ha d’'identificar i potenciar els recursos propis
de la persona, evitant una mirada centrada exclusivament en el deficit
o la carencia (de la Paz, 2011). Aquesta orientacio reforga una practica
professional que acompanya sense substituir, orienta sense paternalitzar
1 promou processos d’'autonomia realistes.

Tal com assenyala Cowger (1994), el treball social ha d'ajudar les per-
sones a comprendre la naturalesa de la seva situacio, identificar les seves
necessitats i explorar alternatives viables per assolir els seus objectius.
Des d’aquesta perspectiva, la gestio dels limits no es planteja com una
negativa, siné com un exercici de comunicacié clara i honesta, basat en
una relacio “d'adult a adult”, en qué la persona pot assumir decisions i
responsabilitzar-se de les conseqiiéncies que se'n deriven.

L'us d'eines estandarditzades de cribratge i valoracié ha facilitat
aquest proces, ja que permet objectivar 'establiment de limits sense perdre
de vista la singularitat de cada situacié. Aquestes eines aporten un marc
comu que reforca la coherencia professional i redueix la subjectivitat en
la presa de decisions, alhora que dona suport a una intervencioé més justa
i equitativa.

Aquest treball amb els limits també ha tingut un impacte significa-
tiu en el propi equip professional. L'establiment de criteris clars ha contri-
buit a dotar de més sentit la tasca de I'acollida, transformant la intervencio
en un procés d’apoderament mutu, tant per a les persones ateses com per
als professionals. En aquest sentit, la delimitacié del camp d'intervencié
esdevé també una eina de prevencié del desgast professional.

D’altra banda, 'experiéncia ha posat de manifest la importancia
de 'autoconeixement professional i del desenvolupament d'habilitats in-
terpersonals. Com més acurat és aquest autoconeixement, més precisa
resulta la valoracio social i la gestio dels recursos, evitant aixi interven-
cions innecessariament llargues o poc ajustades a la realitat de la persona.
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Aquest enfocament no seria possible sense un solid fonament etic
en la practica del treball social. Tal com assenyala Roman (2016), una in-
tervencié adequada requereix l'aplicacié del model centrat en la persona,
una planificacioé rigorosa i una avaluacié constant del procés d'atencio. En
aquesta linia, el servei d'acollida compta amb un espai de reflexi6 ética
(ERES) propi, que permet analitzar situacions complexes i donar respostes
fonamentades des d'una perspectiva etica i legal.

Tal com planteja Fantova (2008), encara que la resposta institu-
cional no sempre pugui satisfer la demanda expressada per la persona
usuaria, el deure de cura dels serveis socials implica mantenir una actitud
d’acompanyament i disponibilitat davant possibles canvis en la situacio.
Aquest posicionament resulta especialment rellevant en un context de
transformacié dels models familiars i d’augment de la complexitat social.

Finalment, la incorporacié d'una mirada interseccional i de genere,
reforcada a través de processos formatius especifics, contribueix a una
intervencio més ajustada, respectuosa i profunda. Aquesta perspectiva
permet entendre les situacions individuals tenint en compte els diferents
eixos de desigualtat que travessen les persones i reforca una practica
professional ética, critica i compromesa amb la justicia social.

2.3. L'aportacio de les eines estandarditzades com a complements dels
nostres diagnostics

L'atencid social és un procés complex i multidimensional, condi-
cionat per multiples factors personals, familiars, socials i estructurals.
No obstant aix0, des dels serveis socials publics cal garantir respostes
equitatives, coherents i eficients, especialment en el moment inicial de
contacte amb el sistema. En aquest context, la incorporacié d’'eines es-
tandarditzades de cribratge i valoracié esdevé una linia de millora clau
per reforcgar el rigor tecnic de la intervencio social, tal com assenyalen
Giménez et al. (2019).

Amb l'objectiu d’avaluar i sistematitzar la informaci6é de manera
homogeénia, el servei d'acollida de Vic ha integrat diferents eines estandar-
ditzades com a suport al diagnostic social inicial. Concretament, s'utilitza
I'eina de cribratge Self Suficient Matrix (SSM-CAT) per a la identificaci6 de
persones o unitats de convivéncia amb necessitats d'atencio social com-
plexes, el manual d'us de 'eina SSM-CAT (Departament de Drets Socials,
2009), aixi com l'escala de valoracio sociofamiliar (TSO) en el cas de per-
sones de més de 65 anys.

Aquestes eines permeten estructurar la intervencié des d'un primer
moment i faciliten I'organitzacié del procés d’acollida en tres fases clau. En
primer lloc, possibiliten una exploracio inicial de la situacio mitjangant una
mirada global que ajuda a identificar els principals ambits de necessitat.
En segon lloc, contribueixen a prioritzar les situacions en funcié del grau
de risc o complexitat detectat. Finalment, orienten la presa de decisions
pel que fa a la derivacio, el tancament del cas o la necessitat d'una inter-
vencié més intensiva.
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IL'is d’aquests instruments s’inscriu en el model d’avaluacié de la
qualitat promogut per la Fundacié Avedis Donabedian i adoptat pel Depar-
tament de Drets Socials, que posa l'accent en la necessitat de sistematitzar
els processos d'atencié sense perdre la mirada centrada en la persona.
Tal com estableix la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, les
situacions ateses sén multidimensionals, fet que exigeix una identificacio
acurada de les necessitats i la seva prioritzacié com a requisit normatiu i
professional.

En aquest sentit, Aguilar (2013) assenyala que el diagnostic social
és un procés dialogic i sistematic que permet comprendre les necessitats,
les causes i I'evoluci6 de les situacions, aixi com identificar factors de risc
i de proteccié. Les eines estandarditzades faciliten aquest procés, ja que
aporten criteris objectivables que reforcen la coheréncia i la solidesa del
diagnostic.

Pel que fa al'escala de valoracio sociofamiliar (TSO) en persones de
més de 65 anys, aquesta permet delimitar les actuacions necessaries en
funcié del grau de risc protocol-litzat. D'aquesta manera, quan el cas es
deriva al'equip especialitzat de gent gran, aquest pot iniciar directament
el pla d'intervencié proposat, evitant duplicitats diagnostiques i reduint
la dilatacié del procés en el temps.

D’altra banda, I'eina SSM-CAT proporciona una visio integral de la
situacié personal mitjancant l'analisi dels dominis essencials de la vida
quotidiana i el nivell de funcionament de la persona. Aquesta eina per-
met identificar si la magnitud de la necessitat requereix una intervencio
immediata o bé un aprofundiment posterior mitjancant instruments més
especifics. En aquest sentit, el SSM-CAT actua com una primera aproxi-
macio diagnostica global que orienta la intervencié posterior.

Cal subratllar, pero, que aquestes eines tenen un caracter comple-
mentariino substitueixen el criteri professional. La seva utilitat depén tant
de la correcta aplicacio com de la interpretacié adequada dels resultats, fet
que requereix formacié especifica i coneixement compartit per part de tot
I'equip. Aquesta formacio facilita 'agilitat del procés d’acollida, millora el
traspas de casos i reforca la coordinacio entre professionals.

Des del servei d'acollida, el treball amb eines estandarditzades es
du a terme amb la participacié activa de la persona atesa, en un procés
de coparticipacié que permet situar-la al centre de la intervencié. Aquest
enfocament, en linia amb els plantejaments de Giménez et al. (2019), con-
tribueix a ajustar millor la intervencio posterior i a reforcar el caracter
empoderador del procés d’'atencié.

Finalment, tot i que la categoritzacié que aporten aquestes eines
incrementa l'objectivitat, la fiabilitat i la viabilitat de la intervencio, és
necessari mantenir una revisio critica i prudent del seu us. Tal com as-
senyala Fantova (2008), 'aplicacio de les eines ha d’adaptar-se sempre al
context especific de cada persona, garantint una intervencié flexible, etica
i centrada en la singularitat de cada situacio.
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3. Evolucié de les entrevistes d’acollida
als serveis socials: tendencies i aprenentatges
(2022-2025)

Des del mes de gener de 2023, el servei d'acollida dels serveis socials
basics de Vic registra i analitza de manera sistematica les dades d'activitat
mensuals. Aquest seguiment té com a objectiu principal garantir el compli-
ment de I'indicador d’atencio dins la mateixa setmana i avaluar I'impacte de
les mesures organitzatives implementades en el funcionament del servei.

3.1. Evolucio6 del nombre d’entrevistes d’acollida

Tal com es mostra a la figura 1, I'evolucio del nombre d’'entrevistes
d'acollida entre els anys 2022 i 2025 evidencia una transformacio signi-
ficativa del servei, tant en volum d’activitat com en estabilitat del model.

L'any 2023 representa un punt d'inflexié clar respecte al 2022. El
nombre total d'entrevistes fetes passa de 755 a 1.159, fet que suposa un in-
crement del 53%. Aquest augment es concentra especialment en el primer
trimestre de I'any, amb pics destacats els mesos de gener (127 entrevistes)
imarg (145 entrevistes), gairebé quadruplicant les xifres del mateix periode
de l'any anterior. Aquest creixement s’associa directament a la reorga-
nitzacié del servei: reduccié dels temps d’espera, atencio dins la mateixa
setmana, disminucié de les entrevistes fallides i una millor orientacié de
la demanda des del primer contacte.

Durant 'any 2024, el volum d’activitat es manté elevat, amb un total
de 1.114 entrevistes anuals. Tot i una lleugera disminucié del 4% respecte
a l'any anterior, la tendéncia general d’'alt nivell d’atencié es consolida.
La distribucié mensual és més homogénia, amb una activitat sostinguda
entre els mesos d’'abril i novembre. La davallada puntual observada el mes
de juny (47 entrevistes) s'explica per I'absencia temporal d'un professional
d’'acollida que no es va poder cobrir fins al mes de juliol, fet que posa de
manifest la sensibilitat del servei davant canvis en la dotacio de recursos
humans.

L'any 2025 consolida aquesta linia de continuitat, amb un total de
1.102 entrevistes anuals. Les dades mostren una estabilitzacié del model,
amb valors mensuals similars als del bienni anterior i una capacitat sos-
tinguda de resposta a la demanda social.

L'analisi comparativa permet identificar també alguns patrons esta-
cionals recurrents. Els mesos de marg, maig, octubre i novembre concen-
tren habitualment un volum elevat d’'entrevistes, mentre que els mesos de
juny i juliol presenten una variabilitat més gran. Aquest comportament,
visible a la figura 1, esta relacionat amb factors com la planificacié interna
del servei, la demanda ciutadana i els periodes vacacionals, i esdevé un ele-
ment clau per a la planificacié de reforcos i la gestio dels recursos humans.
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En conjunt, 'evolucié del nombre d’'entrevistes posa de manifest
la capacitat del servei d'acollida per absorbir un increment sostingut de la
demanda sense perdre eficiencia, consolidant-se com una peca central del
sistema de serveis socials basics.

Figura 1. Evolucié mensual de les entrevistes d’acollida (2022-2025)

Font: Elaboraci6 propia.

3.2. Persones ateses, traspas a tractament i resolucié de casos des de
I'acollida

La figura 2 mostra 'evolucié del nombre de persones ateses, dels
casos traspassats a tractament i dels casos resolts des del mateix espai
d'acollida durant el periode 2022-2025, aportant una visio global de I'im-
pacte del nou model d’intervencié.

El nombre de persones ateses presenta una tendencia clarament
ascendent, passant de 745 I'any 2022 a 864 I'any 2024 i arribant a 885 I'any
2025. Aquest increment evidencia una capacitat més gran de resposta del
servei davant I'augment de la demanda social.

Paral-lelament, el nombre de casos traspassats a tractament mostra
una tendéncia de contencid. Després d'assolir un maxim de 642 casos I'any
2023, els traspassos disminueixen a 581 casos el 2024, tot i 'augment del
volum global d'atencions. L'any 2025, el nombre de traspassos se situa en
599 casos, mantenint-se en valors similars als de I'any anterior.

Un dels indicadors més rellevants és l'increment dels casos resolts
des del mateix espai d’acollida. Aquests passen de 163 casos 'any 2022
a 320 el 2023 i es consoliden en 283 el 2024. L'any 2025, els casos resolts
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disminueixen fins a 242, una variacié que s’explica per la implementacié
d’'un nou sistema d’acollida a families. Aquest nou circuit permet detectar
de manera més precog situacions de risc en la infancia i derivar-les direc-
tament a I'equip de families, fet que incrementa el nombre de traspassos,
pero millora la deteccié i la proteccié.

Tal com s’observa a la figura 2, aquests indicadors confirmen l'efec-
tivitat del model d’acollida especialitzat: s’atén un nombre més gran de
persones, es redueixen les derivacions innecessaries a tractament i s’incre-
menta la capacitat de resolucié des del primer nivell d'atencié. Aquest fet
contribueix a una optimitzacié dels recursos disponibles, a una millora de
la qualitat de l'atencié i a la consolidacio de l'acollida com a espai técnic
de diagnostic social i intervencio real.

Figura 2. Persones ateses, casos traspassats a tractament i casos resolts
(2022-2025)

Font: Elaboraci6 propia.

3.3. Valoracioé de les persones usuaries: satisfacciéo amb el servei
d’acollida

Amb I'objectiu de validar I'impacte del model d’acollida implementat
als serveis socials basics de Vic, durant el quart trimestre de I'any 2023 es
va dur a terme una enquesta de satisfaccié adrecada a les persones usua-
ries del servei. Aquesta avaluaci6 tenia com a finalitat coneixer la percepcio
subjectiva de les persones ateses pel que fa a 'experiéncia viscuda, amb
especial atenci6 al primer contacte amb els serveis socials.

En aquesta primera edicidé es va utilitzar un qiiestionari validat
durant I'any 2023, amb l'objectiu de garantir la fiabilitat dels resultats i
disposar d'un instrument estable per a futures comparacions. El treball
de camp es va fer mitjancant un qiestionari web amb invitacié per SMS,
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fet que va facilitar la participacio de les persones usuaries. Esta previst
tornar a administrar aquest mateix instrument en properes edicions per
tal d’analitzar 'evolucié temporal de la satisfaccio i valorar 'impacte del
model d’'acollida al llarg del temps.

L'enquesta es va dissenyar amb items de resposta categorica ordinal
i va mostrar uns indicadors psicometrics adequats, amb un index de fiabi-
litat (alfa de Cronbach) satisfactoriiuna estructura factorial coherent amb
les dimensions avaluades. La mostra total va ser de 226 persones usuaries
dels serveis socials basics, de les quals 66 corresponien especificament
al servei d’acollida.

3.3.1. Preguntes de I'enquesta de satisfaccio

Els principals aspectes valorats mitjangant preguntes directes van
ser els segients:

1. Com valoreu el tracte rebut pel personal que us va atendre?

2. Us vau sentir escoltats i compresos durant 'atencié?

3. La informacié que vau rebre us va semblar clara i util?

4. La resposta que vau obtenir va ser agil i adequada a la vostra
situacio?

5. Us vau sentir ben orientats sobre els passos seglents o els
recursos disponibles?

6. En una escala de 0 a 10, quin és el vostre grau de satisfaccio
global amb I'atencio6 rebuda?

Aquest conjunt de preguntes permet avaluar tant aspectes relacio-
nals (tracte, escolta, respecte) com elements organitzatius (claredat de la
informacid, agilitat de la resposta i orientacié posterior).

3.3.2. Resultats de satisfaccio i valoracio global

Tal com es mostra a la figura 3, els resultats de 'enquesta reflectei-
xen un alt grau de satisfaccio global, amb una puntuacié mitjana de 8,11
sobre 10 en la valoracio final de 'atenci6 rebuda.

En el cas concret del servei d’acollida, les persones usuaries valoren
especialment el tracte huma i professional, I'escolta activa i la claredat co-
municativa, aixi com la rapidesa en la resposta. Aquests resultats reforcen
la importancia del primer contacte amb els serveis socials com a moment
clau en la construccio de confianca i en la percepcio global del sistema.

I'analisi conjunta dels items mostra una coheréncia entre la valo-
racio relacional i I'organitzativa, fet que apunta a un model d'acollida que
combina proximitat professional amb eficacia en la gestio de la demanda.
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Figura 3. Valoracio del servei d'acollida - Enquesta de satisfaccio

Font: Elaboraci6 propia.

4. Conclusions

L'experiéncia de reorganitzacio i especialitzacié de 'equip d’'acollida
als serveis socials basics de Vic posa de manifest que disposar d'una porta
d'entrada ben estructurada és una condicié imprescindible per garantir
una intervencio6 social eficag, sostenible i amb sentit. El control i I'analisi
sistematica del primer contacte amb el sistema no només permeten millorar
I'eficiencia del servei, sin6 que esdevenen una eina clau per comprendre
I'evolucio6 de les necessitats socials i ajustar-hiles respostes professionals.

I'analisi continuada del que succeeix a I'acollida ha estat un element
central del model implementat. El seguiment de dades, la revisié periodi-
ca de criteris i 'avaluacié de resultats han permeés introduir variacions i
ajustos de manera constant, adaptant el servei a una realitat social cada
vegada més complexa, diversa i canviant. Aquesta capacitat d'adaptacié ha
estat clau per evitar rigideses organitzatives i per mantenir una resposta
ajustada a les demandes emergents.

En aquest procés, 'especialitzacié de les professionals de l'equip
d’acollida ha tingut un paper determinant. El coneixement profund del
territori, dels recursos disponibles i de les eines diagnostiques ha permes
reforcar el rol de I'acollida com a espai tecnic de diagnostic social inicial,
orientaci6 i presa de decisions. Aquest enfocament ha contribuit a reduir
els temps d’espera, a millorar la resolucié de casos des del primer nivell
d'atencio i a evitar derivacions innecessaries a tractament.

De manera progressiva, i sense que fos un objectiu inicial explicit,
el servei d’'acollida ha evolucionat cap a una especialitzacio per col-lectius
itipologies de necessitat. L'augment de la complexitat social ha fet evident
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que no totes les situacions requereixen la mateixa mirada ni els mateixos
tempos d'intervencié. Actualment, 'equip d’acollida s’organitza de facto
atenent de manera diferenciada col-lectius com la gent gran, les families
amb infants o altres perfils amb necessitats especifiques. Aquesta espe-
cialitzacio interna ha permes una millor adequacié de la resposta, una
profunditat més gran en la valoracié social i una intervencioé més ajustada
a cada realitat.

La delimitacio clara del camp d’intervencio i la gestié honesta dels li-
mits han estat igualment elements clau del model. Situar les persones dins
de les seves possibilitats reals, des de la corresponsabilitzacié i I'acompa-
nyament, ha permes trencar amb dinamiques assistencialistes o paterna-
listes i afavorir processos d’atencié més realistes i transformadors. Aquest
exercici requereix habilitats interpersonals, autoconeixement professional
iuna solida fonamentacio etica, aspectes que s’han vist reforcats a través
d'espais de reflexio etica i treball collectiu dins 'equip.

La incorporacio d'eines estandarditzades de cribratge i valoracid
ha contribuit a sistematitzar la practica i a dotar-la de més rigor técnic,
sense perdre la mirada centrada en la persona. La combinaci6 entre criteri
professional, suport metodologic i participacioé activa de la persona atesa
ha permés consolidar un model d'acollida equilibrat entre objectivitat i
flexibilitat.

Finalment, els resultats quantitatius i qualitatius obtinguts, aixi
com l'alt grau de satisfaccid expressat per les persones usuaries, avalen
el model implementat i reforcen el valor de l'acollida com a espai clau
del sistema de serveis socials. L'experiencia de Vic mostra que una porta
d’entrada especialitzada, analitzada de manera continua i capac d'adap-
tar-se als canvis socials no només ordena el sistema, siné que dignifica la
intervencio social i en reforc¢a la funcio transformadora dins la comunitat.
Aquest model, basat en 'analisi constant, 1'especialitzacié progressiva i
I'atencio centrada en la persona, es presenta com una experiencia trans-
ferible a altres contextos municipals amb caracteristiques similars.
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Resum

L'article planteja altres modalitats d’'intervencio social, complemen-

taries a la individual, a adoptar pels professionals del treball social de
I'ambit de I'atencié precoc.

La realitat social actual, en que apareixen nous models de familia

i de convivencia, és complexa i es troba en constant transformacio. Esen
aquest nou escenari, de multicausalitat i d'interdependéncia dels proble-
mes que viuen les families, subjectes de la nostra atencio, on es posa de
relleu que les estructures de grup (families i professionals), quan pensen
i actuen juntes, poden desenvolupar un coneixement i una competencia
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superiors, alhora que afegeixen qualitat a les seves intervencions i obtenen
una satisfaccié professional més gran.

Aquest treball pretén ser una invitacié a experimentar les modali-
tats d'intervencié social d'acord amb els nous reptes que, com a treballa-
dores socials, ens planteja aquest nou escenari. Per una banda, el model
grupal permet que les families se sentin acompanyades i comparteixin les
seves experiencies, establint vincles d'ajuda mutua. I per altra banda, es
proposa el treball en xarxa, amb el qual s’integren diferents disciplines i
serveis per aconseguir una resposta global a les necessitats dels infants
iles seves families.

L'article presenta dues experiencies practiques com a exemples de
la intervencio collectiva, tant del treball en grup com de la creacié de la
xarxa de professionals. Dues modalitats en que la relacio, entesa com a
instrument de canvi i millora, recupera la centralitat que mai hauria d’haver
perdut. Dues modalitats d'intervencié que comparteixen objectius, com
reforcar 'ajuda mutua, compartint coneixements i recursos per sostenir un
entorn que afavoreixi el desenvolupament i benestar de I'infant.

Paraules clau: Intervencio social, atencio6 precog, familia, grup, xarxa.

Abstract

This article explores alternative forms of social intervention that
complement individual approaches, to be adopted by social work profes-
sionals in the field of early intervention.

Contemporary social reality is complex and constantly evolving,
with the emergence of new family and cohabitation models. In this new
context characterised by the multi-causality and interdependence of the
challenges faced by families, who are the focus of our work, it becomes
evident that group structures (families and professionals), when they think
and act together, can develop greater knowledge and competence. At the
same time, this enhances the quality of interventions and contributes to
greater professional satisfaction.

This work aims to encourage the exploration of social intervention
approaches aligned with the new challenges faced by social workers in
this evolving context. The group model enables families to feel supported
and to share their experiences, fostering mutual support relationships.
Network-based collaboration is also proposed, integrating different disci-
plines and services in order to provide a comprehensive response to the
needs of children and their families.

The article presents two practical experiences as examples of col-
lective intervention, both in group work and in the development of pro-
fessional networks. These approaches emphasise relationships as a key
instrument for change and improvement, restoring the central role they
should never have lost. Both intervention models share common objectives,
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such as strengthening mutual support through the sharing of knowledge
and resources to sustain an environment that promotes children’s devel-
opment and well-being.

Keywords: Social intervention, early intervention, family, group, network.
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Introduccio

L'article que presentem és el resultat d'una experiencia de treball
collectiu d'un grup de treballadores socials de I'ambit de l'atencié precog de
diferents centres de desenvolupament infantil i atencié precog¢ d’arreu
de Catalunya (d'ara endavant, CDIAP), que vam decidir compartir reflexio
i coneixement, amb la intencié de millorar la tasca i animar altres profes-
sionals a experimentar-se en nous enfocaments.

Partiem de la inquietud, preocupacié comuna, en relacié amb la
complexitat de la realitat social actual, la deteccié de necessitats i proble-
matiques dels infants i families que atenem els CDIAPs, i ens pregunta-
vem com podiem ajustar de forma més adient les nostres intervencions a
aquesta realitat.

La intencid era posar en valor el potencial dels grups i la relacid
entre les persones, amb la conviccié que la intervencié amb i en grup té
uns efectes favorables tant per a les families com per als professionals.

Aquest treball conjunt es va iniciar al mes de maig del 2023, amb
un grup de professionals que finalment ha quedat reduit a cinc. Des de
I'inici, vam posar en comu les nostres expectatives, els nostres objectius i
les nostres normes de funcionament, que hem tingut en compte al llarg del
procés. Una persona liderava les reunions, ajudant i estimulant en la tasca.

A les reunions posavem en comu l'experiéncia i participacié en
cadascun dels CDIAPs on treballem, en relacié amb la intervencié amb
grups i també en xarxa. Alhora revisavem i rellegiem la bibliografia de qué
cadascuna disposava. Vam distribuir la feina en dos subapartats i es van
formar dos subgrups (el de grup i el de xarxa) per poder aprofundir i fer
una labor més eficag. El treball s’anava enriquint amb tot aquest procés
de relacio teoria-practica. Aquesta manera de funcionar s'ha sostingut al
llarg del temps. Després de cada reunioé definiem la tasca a dur a terme
per a la segiient reunio i aixi anavem avancant.

Vam establir un calendari de reunions amb una freqiiéncia bimen-
sual, combinant la modalitat en linia i presencial. Algunes reunions es feien
amb tot el grup i altres en parella, segons el tema a tractar, i posteriorment
es posava en comu amb tot el grup. La revisié del material estudiat es feia
de forma periodica.

La intenci6 inicial era que aquesta tasca conjunta fos util per a
nosaltres mateixes, aixi com que es pogués difondre i fer extensible a les
companyes de professié que exerceixen en aquest ambit i esdevingués
una eina de treball.

Actualment, presentem el treball en format article, amb la mateixa
finalitat i com a resultat de I'experiencia practica i del coneixement que
s'ha generat en aquest grup.

Parlarem aqui de la intervencio col-lectiva en el treball social, entesa
com l'acci¢ de la treballadora social adrecada a grups (grups de families)
i en grup (grup conformat per diversos professionals) que comparteixen
un objectiu comu.
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Pensem que la diversitat actual dels problemes socials observats,
aixi com la complexitat que presenten, requereixen, per a la seva atencio,
un enfocament relacional, en qué les persones siguin vistes com a part
d'una xarxa de relacions i basat en la creenca que pensar i actuar juntes
augmenta la seva capacitat per millorar la situacié problema i assolir quotes
superiors d’autonomia personal.

En aquest enfocament, el grup i el territori son les peces clau per
impulsar els processos de canvi necessaris. Grup com a matriu de desen-
volupament, grup de pertinenca o referencia, grup que acompanya, sosté
o fins i tot complementa. I territori com a espai que té una gran influencia
en la creaci6 d'oportunitats per millorar la vida i el grau d'integraci6 de
les persones que l'habiten.

El significat que en aquest article donem al terme col'lectiu fa refe-
rencia a allo que diferents persones fan conjuntament i que afecta totes
elles. El que es comparteix pot concretar-se en una cosa puntual o bé
generar mecanismes i sinergies de relacio i cooperacié mantingudes en el
temps (temporalitat prefixada).

La intervencio des d'aquest enfocament requereix una mirada glo-
bal: interdisciplinaria i interserveis, aixi com un posicionament professio-
nal determinat: pensar els problemes de manera interconnectada i interde-
pendent, i desenvolupar practiques creatives. Practiques que ens conviden
a recuperar tecniques propies de la nostra disciplina, com el treball social
grupal i comunitari, modalitats que pretenen superar el treball social in-
dividualitzat, la tendéncia més estesa en la nostra cultura professional.

Treball social i grups

Des del treball social, es considera la intervencio col-lectiva com una
modalitat d'intervencioé que junt amb el casework s'implementa a partir
dels anys 50. No obstant aix0, mentre el primer es va imposar com a model
de treball, el metode col-lectiu: grupal i comunitari, inclus ja des dels inicis,
no desperta el mateix interes entre les professionals treballadores socials.
Encara avui dia, es consideren meétodes menys experimentats i aplicats
de forma minoritaria.

Des d’aqui volem contribuir, dins la nostra practica, a donar un lloc
central a aquesta metodologia i animar a fer extensiu el seu us dintre del
nostre collectiu.

La intervenci6 collectiva en treball social, segons De Robertis i
Pascal (2007), és I'acci6 de les treballadores socials amb un conjunt d'usua-
ris constituit per diversos individus o grups. Es recolza en estructures de
grup, en les quals els seus integrants aporten coneixements, competencies
i potencialitats diverses i complementaries, referides tant a la comprensié
de la situacié com a la intervencio necessaria. Requereix un metode, aixi
com tecniques i eines particulars, amb caracteristiques propies, que més
endavant desenvoluparem.

En aquest tipus d’intervencio, la treballadora social no té el mo-
nopoli exclusiu, important remarcar-ho, perque sén diversos els actors
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presents ala vida de les persones usuaries, que poden resultar bons aliats
per treballar en la recerca d’alternatives a la seva situacié de dificultat.

Pel que fa a la nostra practica, aqui ens referim a aquella accio diri-
gida a grups: families usuaries del CDIAP i al grup professional organitzat
com a xarxa, que permet i assegura l'atencié de 'infant i de la familia en
les millors condicions possibles.

Aquests grups conformen 'entorn de vida i desenvolupament de
I'infant. Un entorn que esdevé un lloc de creixement i de possibilitat, pero
també de possible dificultat, que pot actuar com a fre en el seu desenvo-
lupament. En aquest context, I'entorn es perfila com 1'objecte de treball
per a la intervenci6 social.

Cal remarcar que, perque la intervencié amb grups (treball gru-
pal familiar) i en grup (treball en xarxa) sigui efectiva, es requereix el
coneixement i, molt especialment, el reconeixement mutu entre els dife-
rents integrants implicats. A més, és imprescindible disposar de temps.
Un temps compartit amb altres (families, companys i professionals) que
ha de permetre elaborar un saber col'lectiu de respostes efectives a les
necessitats que viuen les families, que sén el centre de la nostra atencio.

Context des del qual s’intervé

A Catalunya, 'atencio precog és un servei social d'atencioé especia-
litzada, sectoritzat, universal i gratuit, per als infants i les seves families,
que depén del Departament de Drets Socials i Inclusio.

El Llibre blanc de I'atencio precog¢ defineix l'atencié precog com:

El conjunt d'intervencions adrecades a la poblaci¢ infantil de 0 a 6 anys,
a la familia i a I'entorn, que tenen com a objectiu donar resposta al més
aviat possible a les necessitats transitories o permanents que presenten els
nens amb trastorns en el desenvolupament o que corren el risc de patir-ne.
Aquestes intervencions, que han de considerar la globalitat del nen, han de
ser planificades per un equip de professionals d’'orientacié interdisciplinaria
o transdisciplinaria. (Grupo de Atencion Temprana, 2001, p.19).

La intervencio que s'ofereix des del CDIAP és entesa com una relacio
d’'ajuda amb la implicaci6 activa de la familia, amb 1'objectiu de capacitar-la,
ambla participacioé de més d'una disciplina del mateix servei i, molt sovint, amb
la col'laboraci6 d'altres professionals de la xarxa.

En aquest context, la treballadora social incorpora en la seva practi-
ca tant la dimensio social individual com la collectiva, si bé el més habitual
és fer-ho des de la individual. I és justament des d’aquesta dimensié que
podem “imaginar” i “crear” projectes d'intervencio collectiva gracies al
coneixement que la treballadora social té de les persones, del medi, de les
institucions i de la poblacié en general. Aquesta eleccié ha de ser medi-
tada i compartida amb I'equip, aixi com negociada amb l'organitzacio en
la qual la treballadora social presta els seus serveis. I requereix algunes
condicions:
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= Canvi de mirada. Suposa observar i escoltar les persones (fa-
milia i professionals que intervenen), els seus problemes i di-
ficultats, i veure-les com a subjectes en relacié amb els altres.
Implica també parar atencié als vincles que els uneixen i, so-
bretot, a les seves necessitats i interessos comuns.

= Fer servir eines de deteccié dels problemes i de les perso-
nes destinataries. Observar la repeticié de les demandes i
necessitats.

= Deteccio de recursos disponibles o bé dels necessaris (mate-
rials, institucionals, organitzatius i humans) en funcié de les
necessitats a atendre, aixi com dels circuits i competencies dels
dispositius de la zona.

= Estar atent a les oportunitats de practica. Algunes poden
apareixer de manera fortuita i altres requeriran la participacié
activa de la treballadora social.

= Crear una estructura que faci possible i viable el projecte.

Les dues modalitats d'intervencio collectiva que desenvoluparem
a continuacié comparteixen elements comuns:

= La perspectiva relacional i interdisciplinaria.
= Larelacio i la comunicacié com a eines centrals.
= Laintegracio en un treball ampli.
= La potenciacio de la participacio i el protagonisme de la familia.
= Lalimitacié en el temps i necessitat de revisions periodiques.
= La persecucioé d’objectius amplis.

La intervencio social en grup i en xarxa
Treball social de grup

Entenem el treball de grup com un metode de treball que aporta
unes possibilitats diferents del tractament individual o familiar, que pot
fer, com refereix Allan Brown (1988), “que els individus o els grups siguin
capacos de solucionar problemes personals, de grup, d'organitzacio i de
la comunitat” (p. 16).

I'any 1963, G. Konopka ja el va definir com “un métode de treball
social que ajuda els individus a millorar el seu funcionament social, a
través d'experiencies constructives de grup i a enfrontar-se amb els seus
problemes personals, de grup o de la comunitat d'una manera efectiva”
(Rossell, 2014, p.11).

Posteriorment, N. Kisnerman (1969), al llibre Servicio Social de Gru-
po, defineix el grup com “el conjunt d'individus que interactuen en una
situacio donada amb un objectiu determinat per ells...”. Afegeix també
que “per aconseguir els objectius és necessari un grau d'acceptacié mutu,
les relacions afectives entre els membres i una percepcié collectiva de la
seva unitat” (p. 76).
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Quan es consolida aquest metode de treball es distingeixen dues
modalitats de treball social de grup:

1. Grups amb la finalitat d'ajudar 'individu a través del grup (grups
socioterapeutics, grups socioeducatius). L'ajuda es dona a través de la
participacié de les persones en un grup conduit per un professional.

2. Grups d’acci6 social amb la finalitat d'organitzar projectes col-
lectius i col-laborar en el desenvolupament de la comunitat. L'objectiu
principal és millorar aspectes d'un collectiu o comunitat, no tant resoldre
problemes individuals.

Afegim un tercer grup, que serien els grups d'ajuda mutua (GAM).
Son grups formats per persones afectades per un problema comu que es
reuneixen voluntariament, sense presencia d'un professional, per una fina-
litat concreta: compartir experiéncies, coneixements i suport per afrontar
la situacio.

El projecte de treball amb grup

La construccié d'un grup requereix un procés estructurat orientat
a afavorir el canvi. A continuacié, desenvoluparem les diferents fases, tot
integrant una experiencia practica d'un grup de crianga al CDIAP.

Aquest procés s'estructura en tres fases: a) preliminar, b) interven-
ci6 i ¢) avaluacio.

a) Fase preliminar

Aquesta fase és clau, implica reflexi6 i dedicacié. La iniciativa de
crear un grup pot sorgir de la treballadora social, d'altres professionals
de I'equip o de les mateixes families.

Si la treballadora social vol formar un grup haura d'identificar les
necessitats compartides per diferents families i valorar quin és el metode
d’'intervenci6é més adient per donar-hi resposta.

Ha d’analitzar el context organitzatiu per generar aliances dins
I'equip, revisar les experiencies previes, coneixer les families potencial-
ment participants i ha de preveure possibles despeses economiques.

El segiient pas seria I'elaboracié i redaccié del projecte. Que ha de
tenir en compte:

La justificaci6é. On s’exposen les raons que motiven el projecte.
En aquest cas, els diferents professionals del CDIAP van detectar, en el
treball terapeutic amb els infants, dificultats amb un entorn sociofamiliar
que interferien en el seu desenvolupament. Davant aquesta realitat, es va
considerar necessari oferir un espai grupal complementari al tractament
individual per reforcar les competencies parentals i afavorir el desenvolupa-
ment de l'infant. Per aquest motiu es va pensar en un grup socioeducatiu.

Els objectius. Son 1'eix del projecte i d’ells depen la viabilitat del
grup. Al grup de crianca es van definir els segtiients:

Generals:

= Promoure millores en 'entorn sociofamiliar.
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= Afavorir I'adquisicié d’estrategies personals, emocionals i
educatives.
= Fomentar dinamiques familiars positives.

Especifics:
= Oferir un espai d’acompanyament i escolta.
= Fomentar la participacio6 i reforgar les funcions parentals.
= Reflexionar sobre actuacions de la vida quotidiana amb els fills.
= Compartir habilitats i comprensié dels conflictes.
= Afavorir la comprensio del diagnostic i de les necessitats dels
infants.
= Millorar la comunicacio6 del nucli de convivencia.

La metodologia. Defineix la planificacio i organitza la intervencio
per assolir els objectius i les técniques a aplicar. Cal tenir en compte la
selecci6 dels participants, la mida i el format del grup, la temporalitat, els
recursos disponibles, la programacio de les sessions, la normativa i l'avalu-
acio. El grup de crianga va ser un projecte preventiu, orientat a acompanyar
els progenitors en el desenvolupament i els habits dels fills i filles.

La seleccio dels participants es va fer a través dels professionals
referents, identificant necessitats comunes i fent, si calia, un treball de
motivacio. Els destinataris van ser families amb infants de dos a quatre
anys amb dificultats lleus de desenvolupament susceptibles de millorar
amb canvis en 'entorn.

La mida va ser de vuit families i el format va ser de grup tancat,
adequat per a un grup socio-terapéutic.

Temporalitat. Es van dur a terme set sessions setmanals, d'una
hora i mitja cadascuna, dedicades a un tema diferent.

Recursos humans. El grup de crianca va ser conduit per una treba-
lladora social i una psicologa. La funcio principal de la treballadora social
va consistir a acompanyar les families i el grup, facilitant la comunicaci6
i confianga, promovent els processos de canvi. La comprensio i la mirada
comuna entre els professionals van ser clau per a l'éxit de la intervencio.

Infraestructura. L'espai ha de complir condicions adequades per al
bon funcionament del grup. Economicament, el CDIAP va assumir les des-
peses de material necessari, i en I'ambit logistic es va fer difusié del projec-
te entre els professionals per facilitar-ne 'organitzacio i la implementacio.

Programacio6 de les sessions. Es necessari establir un calendari
previ de les trobades per garantir el compromis d'assistencia i facilitar la
preparacio dels continguts, vinculats als objectius i a la tipologia del grup.
Es basic fer una selecci6 de temes, aixi com de la metodologia a utilitzar:
sessions de discussio i presentacions amb suport visual o jocs diversos.

El grup de crianca va constar de set sessions, cadascuna centrada
en un tema especific.

= Presentacio del grup i desenvolupament. Es va iniciar amb la
presentacio del grup i dels participants, que van exposar els
motius iles expectatives de participacio. L'objectiu era establir
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les bases de funcionament i el setting del grup, amb un clima
de confianca. Es van explicar els objectius i la normativa ba-
sica. Especificament, es van abordar les caracteristiques del
comportament infantil en aquesta etapa evolutiva, tenint en
compte les dificultats de cada infant, per una millor comprensié
de les families.

= Alimentacio, son, control d’esfinters i altres habits. Es va trac-
tar la importancia de I'adquisicié dels habits en la vida quotidi-
ana pels infants, per assolir més autonomia, seguretat i interés
a aprendre.

= Autonomia i limits. Es va parlar de I'autonomia dels infants, de
la importancia d’'establir limits, de l'autoritat dels progenitors i
de la necessitat d'un entorn contenidor i estable per als infants.

= Llenguatge i comunicacioé. Es va convidar una logopeda de
I'equip perque expliqués les diferents etapes de la comunica-
cio6 i aportés estrategies per afavorir el desenvolupament del
llenguatge.

= Joc, lleure i relacié. Vam parlar del joc com a instrument clau
d'aprenentatge, destacant-ne la importancia i la necessitat de
disposar de temps per al joc compartit. Es van tractar els tipus
de jocs i joguines adequats a 'edat dels infants i es va facilitar
informaci6 sobre espais de petita infancia i lleure com a ambits
de relaci¢ familiar.

» Us de pantalles. Es van abordar els efectes de 1'is de pantalles
en el neurodesenvolupament infantil, I'experiéncia de les fami-
lies i es va reflexionar sobre recursos d'adaptacié al mon digital.

= Valoracio final del grup. La sessi6 de comiat va ser dedicada a
compartir I'experiéncia viscuda i a completar el giliestionari de
satisfaccio. Es van abordar temes d’interes pendents i es va fer
una recollida dels aspectes tractats per tancar l'espai grupal.

La normativa. Explicitar la normativa a l'inici del grup afavoreix
el bon funcionament i compromis dels participants. Es important fer re-
ferencia a: la confidencialitat, el respecte, la puntualitat, la durada i el
compromis d'assisténcia.

L'avaluacié. Definir indicadors quantitatius i qualitatius per ana-
litzar el grau de compliment dels objectius i les expectatives dels profes-
sionals i participants.

b) Fase d’intervencio

Es l'inici de I'activitat amb els participants i, com a grup, és impor-
tant tenir en compte que seguira una dinamica i un procés amb diferents
fases: inici, durant, i final del projecte grupal.

La fase inicial. Implica passar del sentir individual al grupal. Per
als professionals comporta exercir un rol més directiu i treballar progres-
sivament 'autonomia dels participants.
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A la primera sessio és d’especial rellevancia:
= Facilitar les presentacions dels participants, tot creant un clima
de confianca i acollida.
= Compartir el motiu, la finalitat del projecte i les expectatives.
= Ajudar i motivar el grup perqué plantegi temes i necessitats
comuns. Cal escoltar les families i implicar-les.
= Compartir els aspectes metodologics previstos i la normativa.

Durant el procés haurem de garantir la realitzacio i organitzacié de
les activitats que volem portar a terme, fer cerca d’informacié sobre temes
a tractar i analitzar la realitat.

Cal vetllar per la dinamica del grup i la participacioé activa de tots
els membres, i gestionar possibles conflictes.

A les sessions és necessari utilitzar algunes tecniques per afavorir
una dinamica favorable. Ens referim a:

= Mantenir una actitud d’escolta activa. Escoltar I'emoci6 (aten-
dre els silencis, els plors, la tristesa, 'alegria o la rabia...). Es
important el maneig d'aquestes situacions perque pot marcar
un abans i un després en la dinamica que s’estableixi.

= Facilitar l'intercanvi entre els participants a través de la pre-
gunta. A vegades, sense fer-los una pregunta directa, sin6 plan-
tejant-les a nosaltres mateixes a tall de reflexié. Cal partir de la
vivencia que tenen i evitar les teoritzacions (per exemple: “Que
penseu del que ha dit la Maria?...”).

= Clarificar. Cal demanar que ens expliquin el que volen expres-
sar i no donar res per suposat.

= Enllacar. Posar en relacio i connexio els pensaments iles idees
d’'una persona amb les d'una altra. D'aquesta manera s’enforteix
el sentiment de pertinenca al grup.

= Parafrasejar. Recollir “l'expressié dels pares” amb paraules
diferents, fent-nos resso del que ha manifestat 1'altre.

= Reconduir. Intervenir directament per canviar o retornar de
nou el rumb d'un tema quan el grup es desvia de la discussié
en que es trobava.

= Incorporar material de suport que ajudi a 'expressié i la co-
municacio: videos, fotografies, cartes d’emocions, role-playing,
entre d’altres.

Al grup de crianga, basicament, les tecniques d’'intervencioé van ser
les referides a facilitar I'intercanvi entre els pares després de la introduccio
de cada sessio, fomentar la motivacio i participacio. Es procurava enllagar
les aportacions que anaven fent i, en acabar, integrar-les globalment.

Ala sessio dels limits vam comencar amb un video (de cinc minuts)
on es reflectien les dificultats d'uns pares per posar limits al fill. D’aquesta
manera els pares van comencar a tractar el tema i quina era la seva posicio.
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Ala sessi6 de joc es va aportar material complementari: joguines de
les edats dels nens, la qual cosa ens va permetre estar atents als interessos
de joc dels pares amb els seus fills.

Cada sessio seguia una estructura similar: preparacio de l'espai,
resum de la sessid anterior, escoltar les aportacions de les families, pre-
sentacio de nous continguts, sintesi final i tancament.

Els participants podien expressar, amb una frase, una imatge o una
paraula, que “s’emportaven” d'aquella sessié. Finalment, es feia 'acomia-
dament i el tancament de la trobada.

Aquesta organitzacio facilitava l'aprenentatge, la reflexié i la posada
en practica d'estrategies parentals.

El final del procés grupal requereix una atencié especial. Es im-
portant que els professionals ajudin el grup a valorar els assoliments, a
revisar les expectatives, a expressar els sentiments associats al comiat
i fer el tancament de manera significativa (elaborar un recull de frases
significatives, una fotografia de grup...).

c) Fase d’avaluacio

Permet valorar els canvis i els efectes del projecte, aixi com identifi-
car aspectes de millora. Es una fase clau de la gestio de projectes, basada
en evidencies quantitatives i qualitatives que faciliten la presa de decisi-
ons. Planificada des de l'inici, permet coneixer el grau d'assoliment dels
objectius i extreure conclusions sobre el desenvolupament del projecte, a
partir dels indicadors definits, aixi com extreure coneixement que ajudi
a dissenyar noves experiencies.

L'avaluacio del grup de crianga es va dur a terme mitjancant indica-
dors quantitatius i qualitatius. L'indicador quantitatiu va mesurar el grau
de participacio a partir del registre d’assisténcia a les set sessions del grup.
Pel que fa als indicadors qualitatius, es va valorar el grau de satisfaccio de
les participants mitjancant una enquesta, aixi com el desenvolupament
de les sessions a partir dels registres i valoracions elaborats pels profes-
sionals responsables del grup.

La intervencio social en xarxa

Segons es defineix a la Guia d’orientacio per a I'atencio de casos
amb metodologia de treball en xarxa (Ajuntament de Barcelona, 2020):

Eltreball en xarxa és més que una coordinacié amb altres institucions,
implica pensar, comunicar i actuar conjuntament, compartint objectius i
recursos, unificant capacitats i esforcos i posant en relacié les accions (p. 15).

El grup de professionals, des dels diferents camps d'intervencio,
actua com un sistema organitzat (“equip funcional”) per donar respostes
als problemes / les necessitats de les families des de la proximitat.
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Per aix0 és necessari que aquest grup incorpori una metodologia
que superi i millori la practica de la coordinacié, imprescindible sempre,
pero insuficient en algunes situacions problematiques. L'atencié a l'in-
fant i la seva familia en l'atencié preco¢ requereix un enfocament global,
que ens porta a la necessitat de planificar actuacions amb altres serveis
i professionals de la comunitat, coneixedors i implicats en la recerca de
respostes pel conjunt del grup.

A T'hora de promoure el treball en xarxa, els professionals, malgrat
pertanyer a diferents serveis, han de veure la familia com un sistema, una
organitzacié amb hipotesis de treball i finalitats compartides. Per aixo, és
fonamental elaborar conjuntament les variables explicatives de la realitat
i situacio familiar i arribar al consens en la intervencio global centrada en
el nucli familiar.

Com apunta Ubieto en El trabajo en red (2009), aquesta metodologia
implica interdependencia entre la diversitat de professionals implicats, la
confianca il'oportunitat per als aprenentatges mutus, reciprocs i compar-
tits. D’aquesta manera es potencia el capital social de la mateixa xarxa.

Un treball en xarxa té com a objectiu promoure intervencions més
efectives i personalitzades per a les families, abordant-ne les necessitats
des d'una mirada holistica gracies a la colllaboracié de serveis de diferents
ambits. Aquesta collaboracio6 contribueix a incrementar la confianga entre
els serveis ila familia i, alhora, a oferir una qualitat assistencial més bona.
En concret, el treball en xarxa busca millorar la qualitat de la intervencio
social mitjancant la coordinacio entre serveis i entitats, la creaci6 de plans
d’actuacié consensuats i la formulacié de propostes que donin resposta
a les noves necessitats detectades. En el cas concret, I'objectiu és garan-
tir una atenci6 integral i continuada a l'infant i la seva familia, establint
criteris compartits d’analisi, actuacié i avaluacié per evitar duplicitats i
fragmentacions. Professionalment, es pretén reforcar el suport i la formacié
dels equips, afavorint l'intercanvi de coneixement i el desenvolupament
d'un llenguatge i practiques comunes.

A continuacié presentem la taula 1, que il'lustra de manera esque-
matica les diferéncies que hi ha entre la coordinacié i el treball en xarxa.
Podriem dir que la coordinacié es basa principalment en I'intercanvi d’in-
formacié i que cada servei manté la seva intervencié propia. En canvi, el
treball en xarxa implica una corresponsabilitat compartida, amb objectius
consensuats, presa de decisions conjunta i una intervencio integrada i
continuada entre els diferents agents.
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Taula 1. Diferencies entre coordinacions multiserveis i el treball en xarxa

Coordinacio Treball en xarxa
» Decisio unilateral » Decisi6é consensuada
= Uni/multidisciplinaria = Interdisciplinarietat
= Incidencia sectorial = Incidencia global
= Pacient identificat = Grup afectat
= Procediment oral = Procediment oral/escrit
= Sense referent/varis = Un referent clar
= Avaluaci6 opcional = Avaluacié consensuada

Font: Ubieto (2009).
Perfil de families i/o situacions susceptibles d’'un treball en xarxa

En un intent d’ajudar a estructurar la intervencio de la treballadora
social, podem classificar les families en tres grans grups tenint en compte
el diagnostic:

1. Families organitzades de forma suficient, amb capacitats i
recursos interns i externs, pero a causa de la patologia del fill
o filla, requereixen adaptacions i nous recursos per a la crianca.
La intervencié de la treballadora social passara per la informacié
i l'assessorament d’ajudes especifiques i derivacié a serveis
socials, sanitaris, etc.

2. Families organitzades de forma insuficient, que a causa de
les seves condicions (transitories o permanents) biologiques,
psicologiques o socials veuen disminuides les seves capacitats
i els seus recursos per complir amb les seves funcions basiques
de crianca. Poden ser situacions vulnerables o generadores d'es-
trés les disminucions fisiques, el deficit cognitiu, sensorial o el
trastorn mental dels pares (o figures cuidadores), les families
immigrants que visquin situacions precaries, I'absencia o sole-
dat dels pares, les families monoparentals amb dificultats afegi-
des, les separacions conflictives dels progenitors, la precarietat
econodmica, etc. Aquestes situacions no sempre comportaran un
risc en la cura de I'infant si hi ha ajuda de la familia extensa, o
capacitat de demanar i rebre ajuda o una bona vinculacié amb
la xarxa social i institucional, etc. En aquests casos, sovint la
treballadora social fa un abordatge més des de la coordinacié
amb els altres serveis.

3. Families amb un grau de dificultat social greu, en que I'entorn
que envolta l'infant és poc o no prou protector i/o hi ha grans
mancances en I'ambient sociofamiliar en el qual creix. Pares o
figures cuidadores amb dificultats com la patologia fisica o0 men-
tal greu, carencies emocionals i afectives greus, toxicomanies,
etc. O situacions de violencia i maltractament intrafamiliar, en
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que el nen pot ser subjecte passiu o actiu. En aquest tercer
grup, el treball en xarxa esdevé imprescindible per garantir
una intervencio global que incideixi tant en I'infant com en el
seu entorn més proper, donat que séon families amb un grau de
dificultat social greu, caracteritzat per entorns poc protectors,

mancances importants en l'ambit sociofamiliar.

Metodologia

Mario Rovere (1999) descriu el procés que segueixen els profes-
sionals per la construccié de la xarxa, i des del model Interxarxes fan el

seglient esquema:

Taula 2. Procés de construccié de la xarxa

Nivells de construccio Accions
de la xarxa per impulsar

Valors que cal
desenvolupar

Destinades a
1. Reconeixer reconeixer que
I'altre existeix.

Acceptacié mutua

Coneixement del

2. Coneéixer que l'altre és o fa.

Interés mutu

Prestar ajuda

3. Colllaboracio L. Reciprocitat
esporadica.
4. Cooperar _Compartlr activitats Solidaritat
i/o recursos.
. Compartir objectius | Confianca i
5. Associar-se en xarxa . - .
i projectes. compromis

Font: Mario Rovere (1999). Quadre extret del model Interxarxes.

Per il'lustrar la metodologia, hem elaborat una infografia que defi-

neix el procediment a seguir.
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Figura 1. Metodologia de treball en xarxa

Es convoquen els diferents

CONSTITUCIO professionals que participen
DE LA XARXA. en la xarxa.
ENTRADA Proposta de cas i acceptacio
D'UN CAS per part dels membres.
En cada cas es nomena un
ESCOLLIR coordinador i co-coordinador
COORDINADORS que es fa responsable

ilidera el cas.

Definici6 del cas per part
CONSTRUCCIO de tots els professionals.

DEL CAS Fer un diagnostic conjunt.
Establir un pla de treball.
Reflectir els acords
de cada reunié.
DOCUMENTAR . '
EL CAS Fer constar les accions
i recursos que s’activen.
TEMPORALITZAR Planificar les reunions.
SESSIONS I DURADA o— Establir la durada

del treball.

Establir avaluacions
AVALUAR ® durant el procés i al final.

Font: Elaboraci6 propia.
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Eltreball en xarxa requereix una coordinacio estructurada entre els
diferents professionals implicats. Segons Ubieto (2009), la presencialitat és
especialment important en les fases inicials, ja que facilita el coneixement
mutu i la cohesi6 de l'equip. Per garantir una intervencié coherent, és
necessari elaborar un diagnostic compartit i consensuar un pla de treball
comu que defineixi les normes d’actuacio, sistematitzi la intervencié i es-
tableixi un calendari que faciliti el seguiment i la coordinacié.

La designaci¢ d'un professional referent com a interlocutor principal
amb la familia, tal com recull la Guia d’orientacié per a I'atencio de casos
amb metodologia de xarxa (Ajuntament de Barcelona, 2020), afavoreix
una comunicacié clara i contribueix a la corresponsabilitat de la familia
en el procés. Aquesta metodologia implica un seguiment i una avaluacio
periodica i participativa, que permet valorar els canvis produits, reformular
objectius si cal i prendre decisions sobre la continuitat o el tancament de
la intervencio.

Laregularitat i la continuitat sén elements clau del treball en xarxa,
tot considerant que els serveis poden intervenir en moments diferents. En
conjunt, la xarxa actua com un element orientador que permet als profes-
sionals avangar en una mateixa direccio, incorporant activament la familia
ibasant la intervencio en estrategies realistes i adaptades a la seva reali-
tat. Tanmateix, aquesta metodologia no és adequada per a situacions que
requereixen una actuacio immediata.

A continuacié presentem un cas practic com a exemple que pot
il'lustrar el treball en xarxa fins ara descrit:

El B. és fill d'una parella separada en el moment que la mare fa la
demanda d'atencio6 al CDIAP. Té quatre anys i ha estat derivat pel pediatre
per retard en la parla. La mare té la guarda i custodia del menor, mentre
el pare té un regim de visites.

La mare delega la cura del menor als avis materns perque, segons
refereix, ella treballa tot el dia i no disposa de xarxa de suport. Els avis
han empadronat el net a casa seva per facilitar I'escolaritzacié, centralitzar
I'atenci6é medica i poder portar-lo al CDIAP. Durant la setmana, el B. viu
amb els avis, i els caps de setmana (segons mesures del conveni regulador),
se'l poden endur tant la mare com el pare.

Els pares viuen i treballen en un altre municipi, situat a uns 100 km
de distancia del domicili dels avis materns. Cal destacar que el pare té una
ordre d'allunyament respecte a la mare per maltractaments.

Actualment, els avis son atesos pels serveis socials de la seva zona,
mentre que els pares també son atesos pels serveis socials de manera
separada als respectius municipis on resideixen.

El diagnostic inicial elaborat indica com a dificultats a treballar:

Nen: parla immadura, amb errors fonologics i dificultats per estruc-
turar frases. Es un nen despert i eixerit, molt observador i controlador,
fins al punt d’intentar dirigir les sessions. A vegades es mostra dispers, li
costa mantenir 'atencio i acceptar els limits, fet que requereix contencié
per part de la terapeuta.
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Entorn: funcionament complex i confus, amb conflictes entre els
adults referents de I'infant. Es detecta ambigtiitat en les relacions, canvis
importants organitzativament i referents poc clars per al menor. Pel que
fa al rol parental, s’observen deficits rellevants: inestabilitat i manca d'ha-
bilitats practiques i emocionals per part de la mare, i conductes violentes
per part del pare. Els avis presenten dificultats per posicionar-se com a
figures adultes de referencia. Cap dels nuclis familiars disposa d'una xarxa
de suport estable.

La complexitat que planteja la situacié des del punt de vista global
(tant per la gravetat dels indicadors de dificultat compromesos en diverses
arees, com per la dispersio territorial) ens fa pensar que cal una atencio
individualitzada al B., a més d'una intervencio sobre el seu entorn, orien-
tada a fomentar els factors protectors i a crear una xarxa de suport que
vetlli per la seva proteccio.

Els primers contactes del CDIAP es fan amb l'escola i els serveis
socials dels dos municipis implicats. A partir d’aquesta coordinacio inicial,
i després de valorar la presencia d'indicadors que fan pensar en una pos-
sible situacié de manca de proteccio, es comenca a treballar per facilitar
la incorporaci6 de I'EAIA (Equip d’Atenci6 a la Infancia i I'’Adolescencia).

Amb aquest pas, es consolida una xarxa liderada pels professio-
nals de 'equip especialitzat del municipi de residéncia dels pares, que
assumeixen la competencia exclusiva sobre el cas i mantenen un contacte
permanent amb I'EATA del municipi on resideix el menor.

Un cop es signa la resoluci6 de desemparament preventiu i guarda
provisional a favor dels avis materns, s’incorporen a la xarxa els profes-
sionals del SIFE (Servei d'Intervencié amb Familia Extensa), responsables
de l'estudi del nucli acollidor (avis materns).

Posteriorment, s'hi afegeixen també els professionals del Punt de
Trobada, on el pare fa visites quinzenals al menor.

Les reunions de la xarxa es van proposar des de 'EAIA amb una
periodicitat trimestral, consensuant previament el calendari amb els ser-
veis implicats i garantint la confidencialitat dels temes tractats.

La durada de les reunions va voltar entre una hora i una hora i mitja,
aproximadament. Val a dir que, més enlla d’aquestes reunions formals, es
van dur a terme coordinacions puntuals entre els serveis més propers al
cas, especialment per incidents concrets a I'escola o per valorar 'entrada
o no als casals d’estiu, entre altres situacions.

Amb aquest exemple volem il-lustrar com, a partir de la singularitat
del cas, del reconeixement d'un saber parcial propi i les circumstancies
socials que actuen com a factors de risc per a I'infant, neix des del CDIAP
la necessitat de comptar amb la col'laboraci6 d’altres serveis.

Progressivament, es va consolidar una xarxa de treball solida amb
la qual, alllarg de dos anys, es va passar d'una intervencio6 fragmentada a la
reconstruccié del trencaclosques, format pel conjunt de serveis implicats,
amb els quals es van acordar els objectius de treball a curt i llarg termini,
es van avaluar els plans de treball i es van coordinar les intervencions
respectives.
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En el procés de construccioé i intervencié en xarxa, dos pilars han
sostingut l'estructura:
= Lafamilia, com a eix i motor del canvi (Ubieto, 2009), tenint en
compte la seva capacitat de saber i pensar, aixi com les seves
habilitats i competencies, tot i que en algunes ocasions no ha
estat plenament disponible.
Es treballa i s'Tacompanya la familia a partir de les seves ne-
cessitats, reconeixent la seva visio de la situacio-problema i
escoltant activament les seves demandes, fent-la particip en els
diferents moments del procés. Tal com assenyala De Robertis
(2006), per a qualsevol gestio que impliqui a la familia, s’ha de
comptar amb el seu consentiment.
= Els professionals, amb un saber i fer especific, consideren fona-
mental treballar coordinadament amb altres serveis, establint
relacions basades en el respecte, la transparencia i la confianca.
Professionals que entenen que cal invertir temps per conei-
Xer-se i reconéixer-se mutuament, i per comprendre la situa-
ci6 de manera conjunta, treballant amb un objectiu compartit:
garantir el benestar i la proteccié de B., i prendre decisions
collectives i consensuades.

Altres models de treball en xarxa

La mateixa administracié publica ha creat experiencies com la
Comissio Tecnica Inter-departamental de Coordinacié (CTIC), les taules
territorials d’infancia, el model Interxarxes a Barcelona —Xarxa d’atencio
a families i infants del Raval (XAFIR)-i d'altres.

També, des de I'ambit local o comarcal, s'impulsen experiencies a
iniciativa de professionals de diferents ambits (salut, serveis socials, ense-
nyament, CDIAP, centres de salut mental infantojuvenil, EAIA) per com-
partir situacions vulnerables i/o de risc i establir plans de treball conjunts.

L'objectiu és que, des de cada territori, es pugui articular un treball
en xarxa dels diferents dispositius que comparteixen casos complexos, per
tal de fer-hi un abordatge en comu.

Conclusions

En aquest treball hem volgut posar en valor la intervencié col-lecti-
va dins 'ambit de 'atencio6 precog. L'analisi de la nostra praxi, realitzada
basicament des del treball individual, ens ha portat a interrogar-nos sobre
I'oportunitat d’altres practiques que complementin i s'ajustin més bé, en
alguns casos, a les noves realitats sociofamiliars que acompanyem.

Sens dubte, tant el treball en grup com el treball en xarxa son dues
modalitats d'atencié que permeten respondre a les necessitats d'una deter-
minada poblacié. Necessitats cada cop més complexes que demanen la trans-
formacio dels espais d'intervencio i, fins i tot, de la intervencio en si mateixa.
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I'eleccid d'una modalitat o d'una altra esta condicionada pel tipus
de necessitat detectada, la seleccié del col-lectiu de persones afectades
per unes dificultats comunes i els mitjans disponibles. Aquesta eleccié
requereix, per part de la treballadora social, ser pensada, compartida amb
les persones implicades (families, equip, professionals de I'entorn comu-
nitari) i, fins i tot, negociada amb l'organitzacio o servei al qual pertany.
D’aquestes previes dependra, en bona part, 1'exit del projecte.

La nostra experiéncia de treball com a grup ha estat, en si ma-
teixa, una experiéncia col'lectiva. El grup s'ha conformat a partir d'una
motivacié i necessitat comuna i ha seguit, des de I'inici, una metodologia
participativa.

Al llarg d’aquest procés s’ha transitat de la teoria a la practica i
viceversa, seguint una sistematica de treball compartit. Les conclusions
que extraiem d’aquesta experiéncia son:

= Fl saber individual del qual partiem s’ha anat ampliant amb
la lectura i discussio en grup, de diferents textos bibliografics.

= El que s’ha compartit ens porta a visualitzar possibles expe-
riéncies de practica col'lectiva als diferents CDIAPs.

= Es construeixen projectes d’aplicacié practica. D'algun n'hem
fet referencia al treball.

= J'experiéncia en grup ens porta a sistematitzar-la, a millorar-la
i a donar-li més valor i sentit.

= Hem experimentat que la implicacio, la participacio, la comu-
nicacio, la relacio, la cooperacio sistematica i mantinguda, aixi
com l'intercanvi constant entre totes les participants, té un po-
der capacitador i transformador.

= Confirmem, des de la propia experiéncia grupal, la viabilitat i
pertinenca de les metodologies collectives aqui exposades: el
treball grupal i el treball en xarxa.

= En l'experiéncia viscuda s'ha donat un doble moviment: accio,
que en ser analitzada pretén ser modificada i ampliada, i reflexio.

El treball aqui reflectit ha proporcionat a les participants:
= Un desenvolupament personal més gran.
= T'augment dels recursos personals i tecnics.
= La promocié de canvis en la practica de les situacions
quotidianes.

Aquesta metodologia, que ha permes al grup extreure aprenentat-
ges 1 coneixements utils per a la nostra practica diaria, pretén ser trans-
ferible a altres professionals del col-lectiu de treball social en I'ambit de
I'atencio precog.

Finalment, presentem les taules 3 i 4, en les quals s’intenten reco-
1lir els beneficis i les dificultats més significatius del treball en grup i del
treball en xarxa, amb I'objectiu de posar en valor els elements centrals de
la intervencio collectiva.
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Taula 3. Beneficis i dificultats del treball grupal

Beneficis

Dificultats

Per a les families:

problemes i necessitats similars.
® Ajuda a reduir l'aillament.

per a les families.

Per als professionals:

els facilitadors.

professional.

families.

s Facilita la relacio i el suport entre persones amb

= Ofereix un espai d'acceptacio, validacio i seguretat .

= Millora l'adhesio de les families al servei i facilita la
continuitat de la intervencio6 professional. .

= Suposa un canvi de paradigma: els membres dels
grups tenen els coneixements i els professionals sén

= El treball compartit permet el creixement

= Disminueixen les demandes individuals de les

Els projectes
grupals
requereixen
recursos.

Implica estar
atents al conflicte i
afrontar-lo.

La confidencialitat
pot ser més dificil
de mantenir

que en el treball
individual.

Sino es plantegen
bé els objectius i el
lideratge és massa
directiu, pot tenir
efectes negatius.

Font: Elaboraci6 propia a partir del material consultat i la propia experiéncia.

Taula 4. Beneficis i dificultats del treball en xarxa

Beneficis

Dificultats

= Permet un diagnostic compartit i

una mirada global del cas.

Millora la continuitat, coheréncia

i qualitat de I'atencié.

Optimitza 1'us dels recursos

i evita duplicitats en la

intervencio.

Facilita una resposta integral a la

complexitat de les situacions.

= Afavoreix la cooperacio,
el coneixement mutu
il'aprenentatge entre
professionals.

= Ajusta expectatives i permet
consensuar les intervencions.

= Genera un full de ruta compartit i
aporta coherencia a l'actuacio.

= Dona suport i contencié tant a les
families com als professionals.

Resisténcies professionals i dificultats
per reconeixer la interdependeéncia.
Manca de reconeixement mutu entre
serveis i professionals.

Necessitat de conflanca, didleg i
flexibilitat davant ritmes i mirades
diferents.

Complexitat en la gestio de la
informacio6 i la confidencialitat.

Risc que el treball en xarxa es limiti
a un intercanvi d'informacié poc
operatiu.

Elevada inversio de temps i esforc
per consensuar metodologies, rols i
agendes.

Necessitat d’estructures estables i
d'una comunicacio6 assertiva.
Requeriment de negociacié constant
per arribar a acords compartits.

Font: Elaboraci6 propia a partir del material consultat i la propia experiéncia.

Creiem fermament que visualitzar i crear altres formes i espais d'in-

tervencio és possible.
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Resum

Aquest article” descriu I'aplicacié del programa Cuidamos Contigo,®
desenvolupat per la Fundacion Pilares, a partir de 'analisi de dos casos
d'intervencidé comunitaria amb persones en situacié de dependéncia a
Madrid i Alacant (2020-2022) amb l'objectiu d’afavorir la sistematitzacio
de la practica professional.

El programa es fonamenta en el Model d’Atencio6 Integral i Centra-
da en la Persona (MAICP), i la intervencio6 es va recolzar en eines propies
d'aquest (Valoracio Integral, Historia de Vida i Plans Personalitzats) i en
la metodologia de Gestio de Casos (GdC), visites de seguiment i provisié
d’ajuts consensuats i continuats, incloent-hi serveis domiciliaris, productes
d’'ajuda i facilitacid de 'accés a recursos comunitaris.

L'estudi dels casos (en J., un home de 45 anys amb malaltia neu-
romuscular a Madrid, i I'E., una dona de 70 anys amb mobilitat reduida
a Alacant) permet observar canvis en diferents dimensions de la seva
qualitat de vida, independencia funcional, autodeterminacié i benestar
emocional. Totes dues persones van passar de situacions de reclusié domi-
ciliaria i autonomia limitada a recuperar activitats significatives, capacitat
de decisi6é i més participacié sociocomunitaria.

Els casos analitzats mostren com l'aplicacié coordinada del MAICP i
la GAC facilita respostes personalitzades i integrals centrades en la perso-
na, afavorint la permanencia al domicili i 'accés a ajuts formals i comunita-
ris. L'experiencia descrita suggereix el potencial d'aquests enfocaments per
contribuir a la millora dels serveis socials i de les cures de llarga durada.

Paraules clau: Atencio6 integral i centrada en la persona, gestio de ca-
S0s, persones en situacié de dependeéncia, cures de llarga durada, treball
comunitari.

7 Enlelaboraci¢ d’aquest manuscrit s'ha fet servir intel-ligencia artificial generativa (Clau-
de, Anthropic) com a ajut per a la redacci6 i refinament estilistic d’alguns fragments. La
conceptualitzacié de 'estudi, analisi de dades, interpretacio de resultats i argumentacio
substantiva sén integrament de les autores.

8 Aquest treball ha estat possible gracies al financament proporcionat per la Conselleria
d'Igualtat i Politiques Inclusives / Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge de
la Generalitat Valenciana (0,7% IRPF), 'Ajuntament de Rojals, la Fundaci6é "la Caixa”
(convocatories Comunitat Valenciana i Comunitat de Madrid), i la Consejeria de Politicas
Sociales, Familia, Igualdad y Natalidad de la Comunitat de Madrid (0,7% IRPF).
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Abstract

This article describes the application of the Cuidamos Contigo pro-
gramme, developed by the Pilares Foundation, based on the analysis of two
community intervention cases involving people in situations of dependency
in Madrid and Alicante (2020-2022), with the aim of contributing to the
structuring of professional practice.

The programme is based on the person-centred and integrated care
model (PCIC), and the intervention drew on tools associated with this
model (comprehensive assessment, life history and personalised plans), as
well as a case management approach (CM), including follow-up visits and
the provision of agreed and continuous support, such as home-based ser-
vices, assistive products and facilitation of access to community resources.

The case studies —involving J., a 45-year-old man with a neuro-
muscular condition in Madrid, and E., a 70-year-old woman with reduced
mobility in Alicante— illustrate changes across several dimensions, in-
cluding quality of life, functional independence, self-determination and
emotional well-being. Both individuals moved from situations of home
confinement and limited autonomy to regaining meaningful activities,
greater decision-making capacity and increased levels of social and com-
munity participation.

The cases analysed demonstrate how the coordinated application
of the PCIC model and case management facilitates personalised, compre-
hensive and person-centred responses, supporting individuals to remain at
home and access both formal and community-based support. The experi-
ence described highlights the potential of these approaches to contribute
to improvements in social services and long-term care provision.

Keywords: Person-centred and integrated care, case management, people
in situations of dependency, long-term care, community work.
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1. Introduccid

La Fundacion Pilares és una organitzacié sense anim de lucre que,
entre les diverses linies d'accié que té, ha desenvolupat un programa d'in-
tervencio, anomenat Cuidamos Contigo, sota el Model d'Atencié Integral i
Centrada en la Persona (MAICP).

Inicialment, aquest programa va néixer el 2014 a Madrid amb l'ob-
jectiu d'oferir ajut, als seus domicilis, a persones en situacié de depen-
dencia o fragilitat i a les seves families cuidadores, emprant per a aixo la
metodologia de la Gestio de Casos (GdC) i la intervencié comunitaria. A
partir de I'any 2017 comenga a estendre’s per altres municipis de la pro-
vincia d'Alacant, Espanya.

L'objectiu d'aquest article és descriure i analitzar 1'aplicacié del pro-
grama i la seva fonamentacié teorica i metodologica a partir de 'estudi
qualitatiu de dos casos (un a la ciutat de Madrid i un altre a la provincia
d'Alacant) amb la finalitat d’afavorir la sistematitzacié del procés d’inter-
vencié i il'lustrar els canvis observats en la situacioé i qualitat de vida de
les persones ateses.

2. Marc conceptual
2.1. E1 Model d’Atencié Integral i Centrada en la Persona

E1 MAICP promou l'autonomia, la independeéncia i les vides amb
sentit de les persones adultes en situacié de dependencia o necessitat
d’ajut i dels seus familiars cuidadors (Martinez-Bujan i Vega, 2021). Té
I'objectiu de superar els persistents models paternalistes i assistencialistes
(Fantova, 2008; Bascompte et al., 2015), emprant per a aixo metodologies i
eines validades, participatives i constructivistes (Ramos-Feijoo, 2014), en
que les mateixes persones decideixen, dissenyen i avaluen els seus propis
plans personalitzats d’atencid, mitjancant acompanyament i orientacio
professional (Bascompte et al., 2015).

Les dimensions del MAICP que orienten la intervencio professional
sén la integralitat i la personalitzacié. La primera implica atendre holis-
ticament les necessitats bio-psicosocials-espirituals i mediambientals de
les persones. Aquesta requereix un enfocament transversal que articuli
la coordinacié entre sistemes d’atencio, cures professionals i familiars, i
recursos comunitaris. La segona implica reconeixer la dignitat, autonomia
isingularitat de cada persona, considerant-ne la trajectoria vital per acom-
panyar la presa de decisions sobre €l seu pla d'atencio, adaptant serveis i
recursos de distinta naturalesa (Garcia, 2022).

Des del MAICP es planteja integrar els seus principis rectors com
a eixos fonamentals per orientar el disseny i la implementacié de progra-
mes i intervencions: autonomia i independéncia funcional per promoure
capacitat de decisio i control sobre la vida quotidiana; participacio6 activa
en decisions sobre vida i cures; inclusié social mitjancant vincles comu-
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nitaris; accessibilitat de I'habitatge i productes d’ajut per eliminar obsta-
cles en les activitats de la vida diaria; continuitat en l'atencié mitjangant
coordinacié de serveis i professionals; i promocié del benestar i qualitat
de vida perque les persones desenvolupin vides amb sentit (Garcia, 2022;
Librada et al., 2014).

2.2. La Gestio de Casos des del Model d’Atenci6 Integral i Centrada en
la Persona

Seguint a Ramos-Feijoo (2014), la GAC s’entén com I'acompanyament
professional permanent a persones que requereixen ajuda o curesia les se-
ves families, en I'elaboracié d'un itinerari en el qual s'articulen i gestionen
de manera coordinada recursos i serveis. Aquesta metodologia constitueix
una de les eines fonamentals per a 'aplicacio practica del MAICP, ja que
permeten la personalitzacio de 'atenci6 i garantir la continuitat dels ajuts
(Ramos-Feijoo, 2014). Per implementar la GAC es proposa la figura del
professional de referéncia, que comprén, acompanya, i ofereix informacié
iassessorament personalitzat, fent que la persona atesa sigui responsable
i particip del seu propi pla d'atenci6 (Rodriguez, 2013).

En la GdC, la integracié de la perspectiva comunitaria és impres-
cindible. Des del MAICP s’entén la comunitat com un actiu que pot oferir
recursos, xarxes d'ajut i oportunitats de participacié social (Librada et
al., 2014). Aixo implica treballar amb associacions, grups d’ajuda mutua,
recursos de proximitat i xarxes informals, que complementin els serveis
formals, afavorint aixi la inclusié social i el manteniment de les persones
en el seu entorn habitual (Ramos-Feijoo, 2014).

La coordinaci6 entre sistemes i serveis en general, i la coordinacié
sociosanitaria en especific, constitueixen un altre element clau. Aquestes
coordinacions s’han de produir tant horitzontalment, entre diferents ser-
veis, sectors i professionals que atenen la mateixa persona, com vertical-
ment, entre els diferents nivells assistencials (primaria i especialitzada)
(Librada et al., 2014). Tot aix0 per evitar la fragmentaci6 de 'atencio i
garantir la coherencia del pla personalitzat, assegurant que tots els actors
implicats treballin de manera conjunta cap als objectius definits amb i per
la persona atesa (Garcia, 2022).

La metodologia de la GAC ha estat implementada en diversos con-
textos internacionals i nacionals amb resultats positius. A escala interna-
cional, destaquen experiencies com el Program of All-Inclusive Care for
the Elderly (PACE) als Estats Units; el programa PRISMA al Canada; iel
model Buurtzorg als Paisos Baixos (Leichsenring et al., 2013).

En el context espanyol, s’Than desenvolupat diverses experiencies
entre les quals destaca el programa ETXEAN ONDO, promogut pel Govern
del Pais Basc, centrat en la GAC per a persones grans al domicili amb coor-
dinacié sociosanitaria; i diversos programes en l'ambit de salut, en atencio
primaria i atencid especialitzada, de diferents comunitats autonomes,
que han implementat la infermera gestora de casos per a pacients cronics
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complexos, afavorint la coordinacié entre nivells assistencials (Ramos-Fei-
j6o, 2014).

2.3. El paper del treball social en la gestio de casos des del Model d’Aten-
ci6 Integral i Centrada en la Persona

La GdC i la figura del professional de referéncia han d'entendre’s
com un metode d'intervencié que no s'adscriu necessariament a una disci-
plina concreta, siné que pot correspondre a diferents perfils professionals
en funcié de les caracteristiques de les persones ateses.

La vinculaci6 entre el treball social i la GAC es pot entendre a partir
dels principis étics i metodologics que orienten la practica professional. El
codi deontologic de treball social (Consell General del Treball Social, 2012)
estableix com a principis generals el respecte a la persona ila seva dignitat,
I'acceptacio de la persona, la individualitzacié i la personalitzacio, la pro-
mocio integral, 'autodeterminacio, i la responsabilitat i corresponsabilitat
en les intervencions. Aquests principis resulten especialment coherents
també amb els plantejaments del MAICP, que situa la persona com a sub-
jecte actiu del seu propi procés d'atencio i en promou la participacio en la
presa de decisions sobre la seva vida i les seves cures.

Diversos autors han assenyalat que la formacio i practica del treball
social proporcionen un marc especialment adequat per al desenvolupament
de la gestid de casos, a causa de la seva orientacio cap a la intervencio
en situacions complexes, la coordinacié de recursos i I'acompanyament
continuat a persones i families. Aquesta metodologia requereix el desen-
volupament simultani de funcions professionals com l'assessorament, la
mediacio, la facilitacié de 'accés a recursos, la defensa de drets, la coor-
dinaci6 interprofessional i I'avaluacioé de processos. En aquest sentit, la
gestié de casos s'integra de manera natural en els metodes propis del
treball social, particularment en el treball social de casos i en la interven-
ci6 centrada en la persona. Weil (1985) i Moxley (1989), citats per Sarabia
(2007), ja assenyalaven aquesta integracio, juntament amb aportacions
més recents (Fernandez i Ponce de Leodn, 2019).

3. Context d’'intervencié: Programa Cuidamos
Contigo

Cuidamos Contigo és un programa d'intervencié dirigida a perso-
nes en situacio de fragilitat, solitud o dependeéncia i les seves families
cuidadores, desenvolupat per la Fundacion Pilares a la ciutat de Madrid i
a municipis d’Alacant.

L'objectiu general del programa era aconseguir millores en les di-
ferents dimensions de la qualitat de vida de les persones participants i
contribuir a la transformacioé de les cures de llarga durada mitjangant la
difusio de resultats derivats de l'aplicacié del MAICP i la metodologia de
GdC. El treball es va centrar en quatre eixos: autonomia moral, indepen-
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dencia funcional, projectes vitals i treball comunitari. La intervencio6 es
va articular a través de la construccio de relacions de confianga, emprant
eines d'atenci6é personalitzada, visites de seguiment periodiques i pres-
tacié d'ajuts consensuats que incloien acompanyament, assessorament,
formacio, gestio i prestacié de serveis domiciliaris (fisioterapia, terapia
ocupacional, psicologia, productes d'ajut), aixi com facilitacié de 'accés a
recursos comunitaris. Aixi doncs, la meta del programa era fer costat a les
persones que el requerissin perque romanguessin als seus domicilis tant
de temps com fos possible, vivint amb dignitat i amb una qualitat de vida
optima, evitant aixi institucionalitzacions innecessaries.

L'accés al programa es va produir a través de multiples vies: deriva-
cions des de serveis socials municipals i atencié primaria; recomanacions
entre persones usuaries i families; contactes amb associacions de persones
grans, entitats del tercer sector i recursos comunitaris; i accions de difu-
si6 mitjancant xarxes socials, fullets, fires locals i trobades comunitaries.
Aquesta diversitat de canals va afavorir I'accés tant de persones vinculades
a serveis formals com d'acquelles que, malgrat estar en situacié de necessi-
tat, romanien invisibilitzades o desconnectades dels recursos disponibles.

4. Metodologia
4.1. Seleccio de casos

E12022, van participar al programa un total de 99 participants, 74
dels quals es trobaven en situacié de fragilitat, solitud o dependéncia re-
coneguda (59 dones; 15 homes). Els altres 25 eren cuidadors familiars (20
dones; 5 homes). L'edat mitjana del primer grup va ser de 75 anys (valor
extrem 98) i la de les persones cuidadores familiars, de 61 (extrem 80).

Per a aquest article s’ha dut a terme una selecci6 intencional de
dos casos amb l'objectiu d'il'lustrar el procés d'intervencié desenvolupat
en el marc del programa. Els criteris de seleccioé van incloure: (a) diversitat
territorial, incorporant un cas a la ciutat de Madrid i un altre en un context
rural de la provincia d’Alacant; (b) heterogeneitat en el perfil de depen-
dencia i cicle vital; i (c) disponibilitat d'informacié completa derivada del
proceés de valoracio, planificacié i seguiment. La finalitat d’aquesta seleccié
no va ser establir generalitzacions estadistiques, sin6 oferir una analisi
per comprendre l'itinerari d’'intervencio, els ajuts desplegats i els canvis
observats en la situacio de les persones ateses.

4.2. Procés d’'intervencio i eines

La intervenci6 es va desenvolupar al domicili de les persones partici-
pants. El procés es va iniciar amb la determinacié de la situaci6 de partida,
mitjancant la valoraci6 integral i la reconstruccio de la trajectoria vital,
amb la finalitat d'identificar demandes, desitjos i objectius d'intervencié.
A partir d'aquesta informacio es va elaborar, de manera consensuada amb
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cada persona i, quan procedia, amb el seu entorn familiar, el Pla d’Atencié
Personalitzada i d’Acompanyament al Projecte de Vida (PAiPV). Aquest pla
va estructurar les actuacions a desenvolupar, establint objectius, acords
i ajuts en diferents dimensions de qualitat de vida. La intervencio6 va in-
cloure seguiment periodic i activacié i coordinacié de diversos recursos.
Les principals eines emprades durant el procés van ser:

Valoracio Integral. La Valoracié Integral va permetre avaluar les
diferents dimensions de la qualitat de vida de les persones participants
mitjangant una amplia bateria d’'escales estandarditzades i ad hoc que van
explorar I'estat de salut, el benestar emocional, cognitiu, la solitud percebu-
da, 'autodeterminacio, la participacié social, les relacions interpersonals,
el benestar material i fisic, la carrega de cures familiars i la independencia
funcional en activitats basiques i instrumentals de la vida diaria (Schalock
i Verdugo, 2002; Garcia, 2022). Aquest instrument compleix una doble
funcio: identificar juntament amb la persona les arees prioritaries d’'inter-
vencio i establir una linia base per al seguiment del procés i mesurament
dels canvis. No obstant aixo, atés el caracter descriptiu d'aquest article,
I'analisi se centra fonamentalment en la informacié qualitativa derivada
del procés d’acompanyament.

Historia de Vida. La Historia de Vida es va elaborar després de la
valoraci6 integral i va permetre recollir les experiencies vitals de les per-
sones des de la seva propia perspectiva i interpretacio, incloent-hi idees,
opinions, valors, desitjos, gustos, habilitats i capacitats (Bonafont, 2020;
Garcia, 2022; Blanco, 2011). Aquesta eina, construida des de la perspectiva
de la mateixa persona, supera la visio professional rigida amb qiiestionaris
estandarditzats (Rodriguez, 2013). El relat biografic, enriquit gradualment
durant la intervencio, permet una aproximacio en profunditat a la manera
de ser de la persona i facilita la interpretacié de les seves eleccions i pre-
feréncies sobre com vol viure, amb qui, on i de quina manera, al present i
a la seva projeccio futura (Bermejo, 2010).

Pla d’Atencioé Personalitzada i d’Acompanyament al Projecte de
Vida. El Pla d’Atencio Personalitzada i d’Acompanyament al Projecte de
Vida (PAiPV) es va dissenyar consensuadament amb la persona, i, si és el
cas, amb la seva familia, partint de la informacio recollida en la Historia
de Vida ila Valoracio Integral (Rodriguez, 2013). Es tracta d'un instrument
obert i flexible que té com a objectiu identificar les actuacions a desen-
volupar des d'una relacié d’'ajuda horitzontal i des de la corresponsabili-
tat. Aquests plans superen l'atencié de necessitats o demandes de cures
derivades de dificultats funcionals, i inclouen metes personals i projectes
vitals que totes les persones tenen independentment de necessitar o no
una gran quantitat d'ajuts (Garcia, 2022). El treball professional consisteix
a identificar, ordenar, prioritzar i establir a curt, mitja i llarg termini les
metes de la persona (Bermejo, 2010). El pla va ser revisat periodicament
durant el procés d'intervencio, cosa que va permetre ajustar ajuts i priori-
tats atesa l'evolucio de la situacio.

La comunitat. Les actuacions comunitaries van complementar el
treball individual, articulant recursos formals i informals de l'entorn (Ra-
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mos-Feijoo, 2014). Aquestes actuacions van incloure: acord i coordina-
ci6 amb entitats publiques i privades, participacié en espais de trobada
i organs de participacio6 ciutadana, gestio i dinamitzacié del voluntariat,
organitzacio de tallers grupals d'envelliment actiu i saludable, i accions
de sensibilitzacio6 i difusié del MAICP. Aixi, es van complementar i van
coordinar ajuts formals i informals, es va afavorir la inclusié social i el
manteniment de les persones al seu entorn habitual, avancant també cap
a una comunitat cuidadora que contribuis a la transformacié del model de
cures des d'un enfocament integral, personalitzat i comunitari (Librada et
al., 2014). Aquestes actuacions es van recolzar en un diagnostic comunitari
que va permetre identificar actius comunitaris i oportunitats d'inclusié
social en els contextos de Madrid i Alacant.

4.3. Estratégia d’analisi

L'estudi s’emmarca en un disseny qualitatiu de casos multiples amb
finalitat descriptiva i interpretativa. L'analisi s’ha centrat a reconstruir
I'itinerari d'intervenci6é desenvolupat en cada cas i fer una revisié dels
aprenentatges obtinguts. Durant el procés d’'intervencio, les professionals
van sistematitzar la informacio resultant de I'aplicacié de les diferents eines
ja esmentades. Tota aquesta informacio va ser organitzada en matrius de
seguiment d'elaboracié propia, una per cada cas.

L'analisi es va fer mitjancant una reconstruccio cronologica estructu-
rada en quatre moments: (1) situacio inicial; (2) identificacié de demandes
i definicio6 del pla personalitzat; (3) desenvolupament de la intervencié; i (4)
situaci6 al tancament del periode analitzat (desembre del 2022). Aquesta
seqiiencia va permetre identificar transformacions en diferents dimensions
de qualitat de vida i analitzar 'articulacié entre ajuts formals, informals i
comunitaris. Amb la finalitat de reforcar la credibilitat de 'estudi, es va dur
a terme una triangulacio de fonts documentals, contrastant la informacio
procedent dels diferents registres professionals i documents del programa.
Aquest procediment va contribuir a augmentar la consistencia interna de
I'analisi i la transferibilitat de les troballes.

4.4, Consideracions etiques

Les persones seleccionades van signar un consentiment informat
que indicava la finalitat i el metode de la intervencio, 1'is de la informacié
i el seu compromis de publicacié, aixi com el caracter anonim, lliure i
voluntari de la participacio, i la possibilitat de retirar-se en qualsevol
moment sense consedqiiéncies per a 'atencié rebuda. Per garantir la con-
fidencialitat s’han eliminat o modificat aquelles dades que poguessin
permetre la identificacié directa o indirecta de les persones participants.
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5. Analisi dels casos
5.1. El cas d’en J.

En J., home de 45 anys, resident a Madrid, vivia en un pis familiar
amb ascensor al costat de dos familiars, i la seva tia n'era la cuidadora prin-
cipal. Es va incorporar al programa al desembre del 2016 després de rebre
una carta informativa de la Direcciéon General de Atencion al Mayor y a la
Dependencia, dirigida a perceptors de la Prestacié Economica per a Cures
en I'Entorn Familiar (PECEF). Després d'una primera visita domiciliaria
de la gestora i la formalitzacioé de l'accés del programa amb la signatura
del consentiment informat, es va dur a terme la Valoracio Integral. En
aquell moment, la intervencié va quedar interrompuda per motius aliens
al programa, i es va reprendre el 2021.

En el moment de reiniciar la intervencio, en J. mostrava una situacio
de deterioracié progressiva derivada d'una malaltia neuromuscular que
I'havia portat a la incapacitat permanent i a I'abandé de la seva activitat
laboral. Aquesta situacié va suposar una practica reclusié domiciliaria: no
sortia de casa excepte per a revisions mediques i va deixar de fer activitats
gratificants que anteriorment desenvolupava a casa seva i a la comunitat.
A més, amb prou feines prenia decisions sobre la seva vida quotidiana i
expressava inseguretat respecte a la seva capacitat per fer activitats de
manera autonoma.

Depenia de la seva tia per a activitats instrumentals (compres, tas-
ques domestiques, desplagaments i gestions sanitaries) i per a algunes
activitats basiques (anar al lavabo, afaitar-se i vestir-se). Conservava capa-
citats funcionals parcials (es desplacava sense ajuda dins del domicili i
caminava amb ajut en trajectes curts), perd manifestava por de sortir al
carrer. Rebutjava l'us de cadira de rodes per associar-la a una dependéencia
meés gran.

5.1.1. Diagnostic i demandes

La Valoracié Integral i la reconstruccié de la Historia de Vida van
permetre identificar com a principals arees d'intervencio: autodetermina-
ci6, independéncia funcional, benestar emocional, participacié comunitaria
i enfortiment fisic.

Inicialment, les seves demandes es van centrar en interessos vin-
culats a les seves aficions (converses sobre comics, gravacié de DVDs,
continguts culturals). No obstant aix0, a mesura que avancava el procés
d’acompanyament, van emergir nous desitjos orientats a recuperar auto-
nomia funcional i reprendre activitats fora del domicili. La taula 1 mostra
en negreta els objectius inicials detectats després de la valoracio inicial
i, sense destacar, aquells que van emergir durant el procés d’'intervencio.
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Taula 1. Demandes, desitjos i objectius. Cas 1: en J.

Habits o ajuts Futur desitjat
(curt termini) (mitja/llarg termini)
» Afavorir la independencia = Vestir-se sol.
per fer les activitats de la = Rentar els plats.
vida diaria, disminuint = Baixar les escales sol
progressivament els ajuts de la per poder sortir més
seva cuidadora. de casa.
Funcionalitat " Estructurar la ruti_n_a diarig, N = Aixecar-se del llit amb
.. ! incorporant exercicis de disfagia | seguretat.
aCth_ltn'.:ltS i fisics.
quotidianes s Fomentar les seves capacitats
fisiques (forca, passejos,
coordinacio, etc.).
= Encoratjar la seguretat en si
mateix durant els passejos.
= Adquirir productes d'ajut.
= Gravar DVDs amb seéries i = Mantenir converses
Aficions o pel-licule_s del seu_ @nterés. s9bre comics, manga,
interessos " Elaborar'mformacm sobr.e . cinema, etc.
lectures interessants (mitologia,
historia, etc.).
Activitats P_arti.cipar_ en activitats .
significatives mgmﬁcatlves a _la seva comunitat
diaries, (act1v.1tats relacionades amb els
ocasionals o seu_s _1nteres§os), coxp a_ra: NA
periddiques " V@tar botiga de comics.
crs = Visitar una fira de cultura
desitjades .
japonesa.
Cura de la salut | NA NA
Altres NA NA

Font: Elaboracio6 propia.
Notes: NA (no aplica). No es va recollir informacié sobre aquests items per a en J.

5.1.2. Intervencio

A partir de 2021 es va dissenyar consensuadament el PAiPV, es-
tructurant les actuacions en diferents fases progressives, encara que no
estrictament lineals.

Fase 1: construccio de vincle i activacio6 al domicili (2021). Les pri-
meres visites es van orientar a generar relacio de confianca i a identificar
petites activitats gratificants vinculades als seus interessos. Durant aquest
periode es va detectar una baixa percepcio d'autoconcepte, expressada en
verbalitzacions com “no soc capag¢ de fer res”, malgrat conservar capacitats
funcionals parcials.
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Un element central del procés va ser la dinamica de sobreproteccié
exercida per la cuidadora principal. Encara que aquesta responia a una
intencid de cura, contribuia indirectament a reforcar la passivitat d’en
J. L'hospitalitzacié temporal de la tia va suposar un punt d'inflexié: la
necessitat d’'assumir determinades tasques va permetre visibilitzar capa-
citats conservades i va obrir espai per replantejar el repartiment d'ajuts.
En aquesta etapa, la intervencio es va centrar en petites decisions quoti-
dianes, iniciant un treball progressiu de recuperacié d'autodeterminacio.

Fase 2: treball funcional i obertura a I'’entorn (2022). E1 2022 es va
incorporar una terapeuta ocupacional, la qual cosa va permetre intensi-
ficar 'abordatge funcional. Es va treballar la independencia i autonomia
per vestir-se, establint acords amb la cuidadora per evitar sobreproteccio,
habilitant un armari propi i acordant la seva participacié diaria en tasques
domestiques, com rentar els plats.

En el pla fisic es va treballar I'enfortiment de membres inferiors i
superiors al voltant del portal, introduint progressivament sortides al barri.
La por de sortir, vinculada a la possibilitat de caigudes i al rebuig de 1'ts
de cadira de rodes, va constituir un nus critic. L'estrategia professional va
congsistir en una exposicié gradual i pactada, prioritzant trajectes breus
i significatius, la qual cosa va permetre incrementar la seva sensacié de
control i seguretat. La visita a una botiga de comics que freqiientava abans
de la malaltia va suposar una fita en termes d’identitat i participacioé co-
munitaria. A partir d'aquest moment, va ser el mateix J. qui va comengar
a proposar trobades coincidint amb la preséncia d'un amic, presentant
més iniciativa.

Addicionalment, es va introduir 1'us del basto6 en exteriors amb ajut
d'una altra persona i es van fer adaptacions al domicili (barra de transferen-
cia) jJuntament amb la incorporacié de productes d'ajut per a la deglucié. En
I'ambit comunitari es va coordinar amb entitats de voluntariat per facilitar
acompanyaments setmanals.

Alllarg de la intervencio, un dels principals reptes va ser equilibrar
la promocié d’autonomia amb el respecte als ritmes d’en J., que manifes-
tava resistencia puntual a canvis que percebia com a amenacadors. L'es-
trategia professional va prioritzar acords graduals i refor¢ d’'assoliments,
evitant imposar objectius no interioritzats.

5.1.3. Situaci¢ final (desembre 2022)

Al tancament del periode analitzat, en J. mostrava avancgos relle-
vants en independéncia funcional: es vestia sol, participava en tasques
domestiques i feia sortides breus amb I'ajuda del basté. Es van observar
millores en autodeterminacio, ates que va comencar a assumir més prota-
gonisme en decisions sobre la seva vida quotidiana i proposar activitats
significatives. La proposta de coincidir amb un amic a la botiga de comics
mostrava un desplacament des de la intervencio dirigida per la professional
cap a una participacio més activa.
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No obstant aix0, persistien resisténcies vinculades a la por de caure
i a la incertesa davant de situacions noves, la qual cosa indicava que la
consolidacié de 'autonomia requereix continuitat i refor¢ progressiu. De
la mateixa manera, la reduccié d'ajuts per part de la cuidadora va exigir
un reajustament en la dinamica familiar, revelant que la intervencié no
només transforma la situacio de la persona, sin6é també els equilibris del
sistema de cures.

En conseqiiéncia, les linies de continuitat s’orienten a reforcar
l'autonomia en activitats basiques, ampliar gradualment la participacié
comunitaria i continuar treballant la gestioé de la por a 'exterior, evitant
retrocessos associats a la sobreproteccio.

5.2. El cas de I'E.

L'E., dona de 70 anys, jubilada, soltera i sense fills, vivia sola en un
municipi d’Alacant. La seva familia més propera vivia en una altra localitat
proxima. Presentava mobilitat reduida en el moment d’accés al programa.
S’hi va incorporar al marg del 2020 per derivacio dels Serveis Socials mu-
nicipals. En una primera visita domiciliaria conjunta entre la treballadora
social d'atencié primaria i la gestora de casos es va presentar el programa
i se'n va formalitzar la participacié mitjancant consentiment informat. En
una segona visita es va iniciar la Valoracié Integral (qQue es va completar
per correu electronic) i es va comencgar a treballar en la seva Historia de
Vida. Després de decretar-se 'estat d’alarma per COVID-19 el 15 de mar¢
del 2020, el seguiment va passar a fer-se telefonicament de manera quin-
zenal. Al maig del 2020, amb la tornada a la intervencié presencial, es va
iniciar el disseny i la implementacié del seu PAiPV.

En el moment inicial, la seva situaci6 de salut limitava significativa-
ment la mobilitat, impedint-li sortir del domicili excepte per a cites medi-
ques. Necessitava ajut per a activitats basiques i activitats instrumentals
de la vida diaria (ABVD i AIVD respectivament). No obstant aixo, gestio-
nava de manera autonoma la medicacié que prenia i els seus assumptes
economics.

Passava bona part del dia en una butaca, fins i tot durant la nit,
a causa de les dificultats per incorporar-se del 1lit. Comptava amb una
cuidadora privada per a tasques domestiques i amb I'ajut puntual d'una
veina. Tenia sollicitada teleassistencia, sense resposta en aquest moment.

En el terreny personal, presentava un alt nivell cultural, formacio
universitaria i una trajectoria professional previa en serveis de telefonia
iradio. Mantenia una capacitat decisoria clara i expressava amb fermesa
les seves opinions. No obstant aixo0, la situacié de dependencia havia afec-
tat el seu autoconcepte ila seva participacié social. Manifestava ansietat
associada a la perdua de mobilitat i verbalitzava sentiments d'impotencia
davant la seva situacio.
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5.2.1. Diagnostic i demandes

La Valoracio Integral i la Historia de Vida van permetre identificar
com a arees prioritaries: independéncia funcional, mobilitat, accessibilitat
de l'entorn fisic, benestar emocional i manteniment d'activitats significa-
tives. Les demandes inicials es van centrar a recuperar mobilitat i poder
sortir del domicili. Entre els seus objectius expressos es trobaven: aixe-
car-se del llit amb autonomia, caminar amb més seguretat, dutxar-se sense
ajuda, anar a comprar i sortir a passejar o desplagar-se a altres municipis.
La taula 2 mostra en negreta les demandes, desitjos i objectius inicials
detectats després de la valoracié inicial i, sense destacar, aquells que van

emergir durant el procés d'intervencio.

Taula 2. Demandes, desitjos i objectius. Cas 2: I'E.

Habits o ajuts Futur desitjat
(curt termini) (mitja/llarg termini)
Rebre assessorament i Poder sortir de casa per fer
orientacié en I'execucio activitats quotidianes o d'oci.
d’'activitats basiques i Tenir un habitatge accessible
instrumentals de la vida on poder moure’s amb
diaria. facilitat.
Modificar la disposicié dels Poder entrar i sortir del seu
mobles per aconseguir espais | edifici sense ajuda.
Funcionalitat, | sense obstacles i prevenir
activitats caigudes o cops.
quotidianes, Canviar les potes del 1lit per
accessibilitat | unes de més altes.
Adquirir un elevador de WC,
agafadors i cadira per a la
dutxa.
Collocar rampes per sortir a
la terrassa i construir rampa
d'accés a l'edifici (previ acord
comunitat de veins).
Tornar a encarregar-se de la Recuperar aficions o
Activitats cura de les seves plantes. activitats que va deixar de fer
significatives pels problemes de mobilitat:
diaries, Sortir a dinar o sopar a un
ocasionals o altre poble.
periodiques Organitzar passejos vora el
desitjades mar.
Esmorzar a la terrassa.

RTS 230 JUNY DE 2026

239




Praxis

Aplicacio del Model d’Atenci6 Integral i Centrada en la Persona: analisi de dues experiencies
practiques en domicilis i comunitat

Fer exercicis per a la mobilitat | Trobar-se més activa i agil en
MDMII, amb ajut de terapia el dia a dia.
Cura de la ocupacional.
salut i del Activar sessions de
benestar fisioterapia per millorar
emocional mobilitat i forga.
Rebre escolta activa i suport
emocional.
Practicar la pujada a un cotxe | Poder anar en taxi a altres
Altres no ad_aptat. _ _ _ municipis._ _
Canvi de cuidadora i reduir No necessitar I'ajut d'una
hores d’aquesta. altra persona en el dia a dia.

Font: Elaboracio6 propia.
5.2.2. Intervencio

Després del periode de seguiment telefonic derivat de la pandéemia,
al maig del 2020 es va dissenyar consensuadament el PAiPV.

Fase 1: activacio funcional i adaptacio de 'entorn (2020-2021). Les
primeres actuacions es van centrar en la recuperacié de la mobilitat de
membres inferiors i a facilitar transferéncies segures. Es va establir la coor-
dinaci6 amb fisioterapia, amb sessions setmanals financades conjuntament
pel programa i Serveis Socials, complementades amb exercicis domiciliaris
mitjancant bandes elastiques supervisats per la terapeuta ocupacional.

Parallelament, es va abordar I'accessibilitat de 'entorn domestic. Es
va redistribuir el mobiliari per prevenir caigudes, es van instal-lar rampes
de fusta per al'accés a la terrassa i es va modificar 1'altura del llit per faci-
litar incorporacions. Es van incorporar productes d’'ajut (elevador de WC,
agafadors i cadira antilliscant a la dutxa) al domicili. Aquestes decisions
van ser adoptades de manera gradual, després de negociar amb la mateixa
E., que inicialment mostrava reticéncia a algunes adaptacions pel seu im-
pacte simbolic en la percepcio d’autonomia. Totes aquestes adaptacions li
van permetre recuperar activitats significatives com esmorzar a la terrassa
i tenir cura de les plantes, reforcant la seva motivacié cap a la millora.

Fase 2: obertura a '’exterior i reajustament rere fita critica (2021-
2022). La professional de referencia va gestionar una autoritzacié municipal
per instal-lar una rampa al portal, facilitant sortides a 'exterior. Aixi ma-
teix, es van practicar transferencies a vehicles no adaptats per possibilitar
I'ts de taxi sense cadira de rodes, reduint barreres economiques i ampliant
oportunitats de mobilitat.

A principis del 2022, un ingrés hospitalari per COVID-19 va produir
peéerdua de to muscular i retrocés funcional. Aixd va obligar a reformular
temporalment els objectius del PAiPV, prioritzant la recuperacié de capa-
citats basiques abans que 'ampliacié d’activitats comunitaries. Es va in-
tensificar la coordinacié amb fisioterapia per recuperar mobilitat i prevenir
una deterioracié més gran.
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Durant tot el procés, un dels principals nusos critics va ser la resis-
téncia inicial de I'E. a determinades propostes, incloent-hi el canvi de
cuidadora. La intervencio professional es va orientar a respectar la seva
capacitat decisoria, evitant imposar modificacions no consensuades.
Aquesta estrategia de negociacio progressiva va suposar més lentitud en
la implementacié d’algunes actuacions, pero en va afavorir I'acceptacio i
sostenibilitat posterior.

Les accions de coordinacio van incloure seguiment amb Serveis
Socials municipals en relacié amb prestacions i recursos domiciliaris, aixi
com coordinacié amb podologia, Creu Roja i ortopedies locals.

5.2.3. Situacio final (desembre 2022)

Al tancament del periode analitzat, I'E. havia millorat la seva inde-
pendéncia funcional en activitats com vestir-se, dutxar-se i aixecar-se del
llit. Aquestes millores van repercutir positivament en la seva seguretat i
el seu benestar emocional. L'us autonom del WC després de la instal-lacio
de I'elevador va constituir una fita rellevant, no només funcional siné sim-
bolica, en reforgar la seva percepcio de dignitat i control sobre el seu cos.

Les adaptacions fetes al domicili i a I'accés a I'edifici van facilitar la
sortida a l'exterior i els desplacaments en taxi, ampliant les seves possibi-
litats de participacio social. Aixi mateix, la millora funcional va permetre
reduir progressivament les hores de cuidadora, arribant a prescindir d’ajut
els caps de setmana, la qual cosa indica un reajustament en el sistema
d’ajuts.

No obstant aixo, el procés va posar de manifest la vulnerabilitat
dels avancos davant d'esdeveniments de salut sobrevinguts, com l'ingrés
hospitalari, que va generar un retrocés temporal i va obligar a reorientar
prioritats. Aixi mateix, la resisténcia inicial a determinats canvis va mos-
trar la tensid entre la proposta técnica i la vivencia subjectiva d'autono-
mia, subratllant la necessitat d’'intervencions basades en la negociacio i
el respecte als ritmes personals.

Les linies de continuitat s’orienten a consolidar I'autonomia en
ABVD i AIVD, ampliar progressivament la participacié comunitaria i re-
forgar la confianca en la mobilitat exterior, evitant que la por a recaigudes
limiti els avangos assolits.
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6. Conclusions

Els casos analitzats permeten extreure aprenentatges transferibles
sobre 'aplicacié del MAICP mitjancant la metodologia de GAC en contextos
de fragilitat, solitud o dependencia. Més enlla dels resultats individuals,
I'experiéncia aporta claus operatives i organitzatives rellevants per a la
practica professional.

6.1. Aportacions de la metodologia a la practica real

La intervencio mostra que la combinacié de Valoraci¢ Integral, His-
toria de Vida i PAiPV permet reorientar situacions de pérdua de control cap
a processos de recuperacié d'autonomia i participacié. Els ajuts desplegats
no es van limitar a la cobertura de necessitats basiques, sind que es van ori-
entar a reforcar autodeterminacio, vincles socials i presencia comunitaria.

Un element diferencial va ser la figura professional de referencia,
que va actuar com a eix de coordinacio i continuitat, articulant recursos
ja existents en l'entorn i evitant respostes fragmentades. La flexibilitat
del MAICP va facilitar I'adaptacio6 del pla davant de canvis sobrevinguts,
garantint la coherencia entre preferencies personals i ajuts activats. Els
casos destaquen que la fragilitat funcional no implica necessariament la
renuncia a una vida amb sentit quan la intervencio se centra en capacitats,
desitjos i projectes de vida.

6.2. Nusos critics i estrategies professionals

La implementacié del model no va estar exempta de dificultats.
La resisténcia inicial al canvi, 'ambivaléncia davant d'ajuts formals o els
retrocessos derivats d'esdeveniments de salut van obligar a reformular
objectius i temps.

Una 1li¢d clau és que la sostenibilitat dels canvis depen meés del
consentiment i apropiacié progressiva que de la rapidesa en 'execucio.
La negociacio, el respecte als ritmes personals i la reformulacié continua
del pla es revelen com a estrategies més eficaces que la imposicié tecnica.

Aixi mateix, els retrocessos funcionals van posar de manifest la
necessitat de plans flexibles, amb capacitat de prioritzar objectius basics
quan la situacié ho requereix. La continuitat professional i la coordinacié
interserveis van resultar determinants per evitar descompensacions majors
o institucionalitzacions innecessaries.

6.3. Implicacions organitzatives i de sistema
Des d'una perspectiva organitzativa, la GAC vinculada al MAICP

mostra potencial per millorar I'eficiencia del sistema sense requerir grans
inversions estructurals. El seu valor resideix en l'activacio i coordinacio
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de recursos ja disponibles, reduint usos inadequats de serveis sanitaris i
socials i reforcant la permanéncia en I'entorn comunitari.

L'existéncia d'una figura professional transversal, no adscrita a una
unica disciplina, facilita respostes integrals i evita la fragmentacié caracte-
ristica de carteres rigides i incompatibles. Aquest enfocament contribueix
a la sostenibilitat de les cures de llarga durada en situar la persona al
centre i ajustar els ajuts a la seva evolucio.

Des de la perspectiva del treball social, la GAC vinculada al MAICP
reforca competéncies nuclears de la disciplina: valoracio integral, inter-
vencio centrada en la persona, mediacid, coordinacié interprofessional
i activacié comunitaria. Lluny de limitar-se a la tramitacié de recursos,
el rol professional es redefineix com a acompanyament estrategic i etic
en processos de canvi, combinant analisi técnica i construccié de vincle.
Aquest enfocament contribueix a reposicionar el treball social com a agent
clau en la transformacio6 de les cures de llarga durada, superant models
assistencialistes i fragmentats.

A més, 'experiéncia reforga el treball interdisciplinari. En els casos
analitzats, la coordinaci6 entre treball social i terapia ocupacional va resul-
tar especialment rellevant: mentre la GAC garantia continuitat, articulacié
comunitaria i coherencia del pla, la terapia ocupacional va aportar avaluacioé
funcional, entrenament en activitats de la vida diaria i adaptacio de I'entorn
fisic, elements determinants per a 'autonomia.
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El Seminari Permanent d'Historia del treball social va publicar el
2025 un nou llibre. Les investigacions i relats anteriors sobre la historia
de la nostra professio a Catalunya havien tractat sobre hospitals, treball de
comunitat i escoles d'assistents socials. Actualment s’esta treballant en
empresa, escola, vellesa i persones amb discapacitat.

Els estudis publicats fins ara cobrien temps prou anteriors al pre-
sent, pero en aquesta ocasio la investigacio arriba fins a I'any 2020. Es a dir,
és un recorregut historic llarg que narra els inicis del moviment feminista
catala iuniversal i els primers treballs i projectes durant la dictadura en un
context d'ideologia oficial repressiva que limitava expectatives i possibili-
tats i sense xarxa de serveis socials; el desenvolupament postfranquista
de transicio juntament amb I'inici del feminisme a casa nostra; els temps
actuals de presa de consciencia amb politiques clarament decidides a la
proteccio, visibilitat i empoderament de la dona en un context de desen-
volupament ple dels serveis socials.

Eltreball social des de sempre ha estat condicionat pel marc politic
ilegislatiu i pel que fa a la dona d'una manera molt directa. També cal dir
que els professionals s6n majorment dones aquiiarreu, i sén també dones
els usuaris que s'acosten als nostres serveis, atés que la dinamica familiar
pivota generalment al voltant de la dona.

Les autores en quasi tres anys de recerca han recollit relats orals
i escrits i han rebut colllaboracions de 28 professionals del treball social.
Amb tot, assenyalen que aquesta investigacié no exhaureix “les possibi-
litats de trobar més experiencies de treball social en atencio a les dones”.
La lectura del llibre evidencia que el contingut abasta de manera general i
extensa els serveis d'atencio a la dona. Després de llegir I'obra s’adquireix
una informacio clara i cabdal de la realitat catalana en aquesta materia.

El llibre comenca fent un relat historic del desenvolupament del
feminisme i continua explicant I'evolucié de serveis oficials i privats.

Els serveis esmentats son:

1 Membre del Consell Assessor Editorial de I'RTS i directora de I'RTS (1998-2002).
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Prostitucié: Real Patronato de Represion de la Trata de Blancas
(posteriorment Patronato de Proteccion a la Mujer).

Dones joves soles i immigrants: Casa de la Jove i Servei Estacié
a Barcelona.

Mares solteres: la Maternitat a Barcelona i el Servei d’'Orientacio
a Mares Solteres.

Dones vulnerables amb problemes greus: Caritas Diocesana de
Barcelona i Llar de Pau.

Dones victimes de violéncia de génere: Grup de Dones de I'Hos-
pitalet de Llobregat i Gam Tamaia de Barcelona.

Planificacié familiar: Centres Municipals de Planificacié Fami-
liar (CPMF) a diversos municipis.

Prostituci6 i trafic de persones: Lloc de la Dona, SICAR-CAT i
Genera.

Serveis des de municipis: Barcelona, Lleida, L'Hospitalet de
Llobregat, Reus, Santa Coloma de Gramenet, Tarragona.
Serveis des de '’Administracié publica local, consells comarcals,
diputacions: Terres de I'Ebre, Cassa de la Selva, Barcelona.

Al final del llibre hi ha una relacié de:

Tipologia de serveis i accions per a dones en que es va exercir
el treball social.

Primeres Jornades Catalanes de la Dona (1976).

Informacié addicional sobre el treball social en els serveis d'In
Via.

Les linies d'actuaci6 de treball social exposades en la descripcio
dels serveis son sis:

Atenci6 individualitzada (casework).

Treball social amb grups de dones.

Treball de comunitat.

Planificaci6 o creacié de serveis per a dones promoguts per
treballadores socials.

Plans per a la igualtat d’'oportunitats per a les dones.

Difusié de problemes socials, sensibilitzacioé i formacié de per-
sonal i d'usuaries.

El conjunt de tot el que s'hi exposa i el recorregut historic fins a I'ac-
tualitat (2020) fa que el llibre esdevingui una obra de referencia indispen-
sable que hauria de ser a totes les seus collegials, escoles i biblioteques
especialitzades i també particulars. Cal remarcar que tot i ser una relacio
de serveis un darrere I'altre, la lectura no esdevé feixuga i ajuda a respon-
dre quiestions sempre presents: d’on venen i on van els serveis socials?;
fins on s’han adaptat o han trobat camins, de vegades inesperats i agosa-
rats, en contextos d'ideologia contraria als nostres valors professionals?;
com ens ho fem en els temps actuals per estar a I'alcada de professionals
pioneres i continuar la tasca?
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Aquest llibre és util per recordar la feina de companyes i esperonar
noves iniciatives. Va haver-hi una epoca en que el treball social s’exercia
sense la xarxa legal dels serveis socials. Els professionals col-laboraven
entre ells, endegaven iniciatives i responien als problemes traient els re-
cursos de sota les pedres. Tanmateix, no hi havia el control i 'exigencia
actuals. Si bé els recursos eren molt insuficients (també ara ho sén, pero
no tant) la poblacio no tenia consciéncia dels seus drets com s’esdeve ara.

Actualment la situaci6 és diferent, per¢ no menys dificil i exigent. La
nostra professio ha superat i superara obstacles i ha excel'lit i excel-lira en
creativitat. Aqui i en els altres llibres d’historia del treball social anteriors
en tenim la prova.
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Vaig descobrir I'obra de Joan C. Tronto a partir de la lectura del 1li-
bre de la professora Victoria Camps Tiempo de cuidados (Barcelona, Arpa
Editores, 2021), elaborat en plena pandemia de la COVID-19. En aquesta
obra de referencia, Camps coincideix amb diversos postulats centrals de
Tronto, com ara la idea que la cura €s una realitat universal, que no pot
quedar confinada a I'ambit privat i que constitueix un element essencial
per al bon funcionament de la democracia. Nogensmenys, Camps desen-
volupa en la publicacié esmentada la idea que la cura ha de complementar
la justicia i orientar les politiques publiques d'una societat democratica.

Joan C. Tronto (1952) és doctora en Ciencia Politica per la Princeton
University, ha estat professora a la University of Minnesota i al Graduate
Center, City University of New York. Es una politdloga nord-americana i una
de les principals referents internacionals en 'ambit de I'etica de la cura. La
seva obra ha tingut una gran influencia en la teoria politica contemporania,
especialment a través de les seves publicacions en qué defensa la centra-
litat de la cura en l'organitzacio de les societats democratiques. Al llarg
dels darrers anys ha impartit diverses conferencies a Barcelona i a altres
ciutats de I'Estat espanyol. Vaig tenir I'oportunitat d’assistir a una de les
seves intervencions més recents, celebrada a Madrid el novembre de I'any
passat, en la qual va exposar les seves propostes sobre com redissenyar
una politica democratica.

L'obra objecte d’aquesta ressenya é€s el llibre Qui se’n cuida?: Com
redissenyar una politica democratica (Barcelona, Raig Verd Editorial, 2025)
de Joan C. Tronto, traduccié al catala de l'original anglés Who Cares?:
How to Reshape a Democratic Politics (2015). Aquesta obra constitueix
una aportacié clau a l'etica de la cura i a la reflexié sobre com situar les
practiques de cura al centre de la politica democratica.

Elllibre inicia amb un proleg molt complet d'Iris Parra Jounou (1989),
infermera, poeta i traductora, que ofereix un recorregut pel trajecte intel-

1 Institut de Govern i Politiques Publiques, Universitat Autonoma de Barcelona. antonivi-
lam@gmail.com
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lectual de 'autora amb I'objectiu d’introduir el lector en el seu pensament
i en el debat contemporani sobre la cura, mitjancant un repas de les dife-
rents etapes de 'obra de Tronto. A partir de la presentacié del concepte
d'etica de la cura, Parra aprofita aquesta introduccio, clara i pedagogica,
per contextualitzar el pensament de Tronto dins I'evolucié del feminis-
me politic, que ha passat de reclamar la igualtat dins del model liberal
a questionar l'ideal d'individu autosuficient que sustenta aquest model.
Parra també assenyala que, si bé la teoria de la cura de Joan C. Tronto pot
aplicar-se més enlla del context nord-america, la seva aplicabilitat presenta
dificultats culturals i practiques. Igualment, recull diverses critiques que
questionen alguns aspectes del seu enfocament, especialment el seu fort
arrelament en l'analisi de genere i en el marc del liberalisme occidental,
aixi com la complexitat que comportaria implementar els profunds canvis
institucionals que proposa. Malgrat aquestes objeccions, Parra sosté que
el debat posterior ha contribuit a ampliar i matisar la proposta de Tronto,
mostrant que els principis de la cura poden adaptar-se a contextos diversos
i esdevenir una eina rellevant per repensar les politiques publiques i les
responsabilitats socials.

Centrant-nos ara en el contingut propiament dit del llibre Qui se’n
cuida?, la professora Joan C. Tronto desenvolupa una reflexidé profunda
sobre la cura i la seva rellevancia politica a través de quatre apartats cen-
trals, que es presenten de manera sintética a continuacio.

El primer apartat, “Qui se’'n cuida”, parteix de la constatacié que la
cura ha estat historicament relegada a 'ambit privat i associada al treball
femeni, fet que n'ha comportat la invisibilitzaci6 i la manca de reconeixe-
ment social. Tronto mostra com aquesta situacié ha generat desigualtats
estructurals, ja que les responsabilitats de cuidar recauen de manera des-
proporcionada en dones, families i col-lectius precaritzats. L'autora sosté
que aquesta distribucié desigual no és accidental, siné conseqiiencia d'un
model social i politic que desvalora la dependencia i la interdependéncia
humanes. Aixi mateix, pensa que la determinaci6 de la millor manera de
tenir cura depen de I'establiment d'un procés democratic. La idea forta
d’aquest apartat és que la cura és una activitat fonamental per al soste-
niment de la vida social i que, per tant, ha de ser reconeguda com una
responsabilitat col-lectiva i politica.

El capitol “Quan entreguem la cura, haurem de redefinir la demo-
cracia” aprofundeix en les implicacions politiques d'aquest plantejament.
Tronto argumenta que integrar la cura en el centre de la vida publica
implica revisar la concepcié mateixa de la democracia. Les democracies
liberals s’han construit sobre la figura d'un ciutada autonom i autosuficient,
deixant en segon pla la vulnerabilitat i la dependéncia que caracteritzen
la condicié humana. Davant d’aquest model, I'autora proposa situar la in-
terdependencia com a principi fonamental de la vida democratica. Aixo
exigeix redistribuir responsabilitats entre persones, comunitats i insti-
tucions per garantir que tothom pugui donar i rebre cures en condicions
dignes. Aquest requisit és un eix fonamental del model.
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Amb “Cura, S. A.", lareflexio es desplaca cap a una analisi critica de
la mercantilitzaci6 de la cura en les societats contemporanies. Les tasques
de cuidar, cada vegada més externalitzades, s’han convertit en serveis
sotmesos a la logica del mercat, sovint caracteritzats per la precarietat
laboral i la manca de reconeixement professional. Aquest procés reforca
desigualtats socials i globals, ja que gran part d’aquest treball recau en
dones immigrants o en col-lectius economicament vulnerables i, al mateix
temps, el mercat tendeix a orientar-se a oferir serveis principalment a
persones amb recursos. L'autora sosté que la cura no pot ser considerada
simplement una mercaderia, siné un bé social essencial que requereix
regulacié publica, reconeixement institucional i una redistribucié més
justa.

Finalment, “Portar a la practica la revolucié del ‘tenir cura amb’”
planteja el repte de traslladar aquests principis a la practica social i
institucional. Tronto proposa avang¢ar cap a una concepcio de la cura
compartida (“tenir cura amb”) que impliqui la participaci6é activa de
ciutadania, institucions i comunitats. Aquest canvi requereix reformes
en les politiques publiques, en l'organitzacié dels serveis i en els valors
que orienten la vida democratica. Només integrant la cura com a principi
estructural, conclou 'autora, sera possible construir societats més justes,
inclusives i sostenibles, capaces de reconeixer la interdependencia que
sosté la vida col'lectiva.

En el context actual d'una societat en transformacio, marcada per
I'envelliment demografic i per una elevada complexitat social, que s’en-
fronta a una crisi del model de cures, les aportacions de Tronto tenen
una rellevancia especial per al treball social, ja que ofereixen un marc
tedric i étic que permet repensar tant el model d’'atencié com la practica
professional més enlla d'una visié merament assistencial o burocratica
de les cures. Situar la cura al centre de 'accié publica implica reconeixer
la interdependéncia humana com a principi basic de la intervencio social
i reforcar el paper dels professionals com a agents clau en la garantia de
drets i en la construccio de respostes col-lectives davant les necessitats
socials. Aixi, el pensament de Tronto contribueix a dotar el treball social
d’eines conceptuals per analitzar les desigualtats vinculades a la distri-
bucioé de les cures i per impulsar practiques professionals més reflexives,
critiques i orientades a la justicia social.
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Les persones que vulguin aproximar-se a I'ambit del treball social
(tant des de la recerca, la formacié o la practica professional) necessitaran
un epitom que orienti de manera clara i didactica la comprensi6 dels seus
principals models d’intervencié. El present Manual de modelos de inter-
vencion en trabajo social, objecte d’aquesta ressenya, es presenta amb el
proposit de sistematitzar els principals models d'intervencié que configu-
ren aquest camp disciplinari contemporani. Aquesta obra collectiva ha
estat coordinada per Maria del Valle Medina Rodriguez i Gloria Alvarez
Bernardo, i editada a Madrid, per l'editorial Dykinson 'any 2025.

Més enlla de la seva vocacio didactica, I'obra se situa com una carto-
grafia del treball social actual, en la qual convergeixen tradicions tedriques,
enfocaments metodologics i posicionaments epistemologics diversos. En
aquest sentit, no es limita a oferir una recopilacié tecnica de models, siné
que permet observar (de manera més o menys explicita) les tensions, con-
tinuitats i divergencies que travessen la disciplina en l'actualitat.

Des d'una primera aproximacio, el manual articula una proposta
estructurada al voltant de tres grans dimensions: els fonaments teorics
del treball social, els models classics d'intervencio i diversos enfocaments
critics diferenciats. No obstant aixo, més enlla de la descripcio, es pot in-
terpretar com un espai per posar en joc una tensio central, la coexisténcia
entre un treball social de caire técnic, orientat a la intervencié individual i
I'adaptacio, i un treball social critic per comprendre i transformar les con-
dicions estructurals que produeixen desigualtats. En aquest sentit, una
de les aportacions més rellevants del manual resideix en l'esforg que fa per
vincular teoria i practica, superant-ne la separacioé tradicional i assenya-
lant la necessitat de fonamentar les intervencions en marcs teodrics i com
cada model configura una determinada concepcio6 del problema social, del
subjecte d'intervenci6 i del rol professional. Aixi, no es tracta inicament

1 Universidad de Granada. gabrielavp@ugr.es
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d'“aplicar tecniques”, siné de comprendre que tota practica esta travessada
per suposits epistemologics i politics.

En els models d'intervencié de caracter més classic s'observa una
orientacid cap a I'ambit individual o familiar, en que el problema tendeix
en grau meés alt a definir-se més en termes de desajust, disfuncié o dificul-
tat en I'adaptacio. Aquests enfocaments aporten eines operatives clares i
metodologies estructurades que resulten especialment utils en contextos
institucionals, oferint una base tecnica que ha contribuit historicament a
la professionalitzacié del treball social. No obstant aixo, el manual també
permet identificar les seves limitacions davant d’analisis estructurals, o
en intervencions centrades en la modificacié de conductes o en l'enforti-
ment d'habilitats individuals, i poden derivar en practiques assistencials
0 adaptatives.

Davant d'aquesta tradicio, el manual incorpora una serie de mo-
dels critics que suposen un gir significatiu en la manera de concebre la
intervencio social. Models i enfocaments descolonials, feministes, eco-
socials, antiopressius o marxistes introdueixen lectures transversals de
les problematiques, inclinant-se a situar al centre el sistema patriarcal,
capitalista, andro-antropocentric i occidentalista. No només s’amplia aixi
el camp d’'analisi, siné que permet qiiestionar les bases mateixes sobre
les quals s’ha construit el coneixement en treball social.

Particularment interessant resulta la inclusi6 de I'enfocament eco-
social, ja que permet ampliar el marc d'intervencié més enlla de 'huma,
incorporant la relacio entre societat, naturalesa i sistemes de vida. Aquest
enfocament proposa un desplacament des de 'antropocentrisme cap a
perspectives biocéntriques o relacionals, en queé el benestar huma s’entén
com a inseparable de la sostenibilitat ecologica. Aixi mateix, tal com es
presenta aquest enfocament, podria beneficiar-se d'una problematitzacio
més gran de les dinamiques de poder que travessen les politiques am-
bientals contemporanies. En aquesta linia, aportacions recents des de
perspectives descolonials han evidenciat com moltes de les propostes de
transici6 ecologica s'inscriuen sota un “capitalisme verd”, reproduint 10-
giques extractivistes sota discursos de sostenibilitat (Sanchez i Mataran,
2025). Aquestes critiques posen de manifest que la giliestiéo ambiental no
es pot abordar inicament des de marcs técnics o etics, sind que requereix
una analisi de les relacions de dominacié global que configuren la crisi
ecologica.

Per tant, sén evidents els seus llacos amb I'enfocament descolonial
plantejat, amb origens en diversos contextos del Sud global, que es con-
figura no nomeés com una perspectiva teodrica, sindé com una aposta etica i
politica, orientada a giiestionar les matrius historiques i epistemologiques
de poder que sostenen la modernitat/colonialitat. Per tant, aquest enfo-
cament opera com un horitzo critic que travessa reconfigurant la practica
i tensionant les categories tradicionals d'intervencié. Aixi mateix, com a
model podria implicar un risc de simplificacié o instrumentalitzacid, en
encaixar-lo en logiques classificatories propies de marcs meés tecnics o
d'un imperialisme professional.

RTS 230 JUNY DE 2026
256



Ressenyes

Gabriela Estefania Vasquez-Pena

En aquest context, la intervencié social no es pot entendre al marge
dels processos de racialitzacio, despullament, espoli, epistemicidi i explo-
tacio que han configurat les desigualtats globals persistents. Dinamiques
que, al seu torn, han estat i sén retroalimentades pel sistema capitalista,
davant del qual les aportacions marxistes posen en relleu com el mateix
treball social ha estat historicament vinculat a funcions institucionals de
control i regulacio social, especialment en els seus origens més conser-
vadors, aspecte que comenca a ser questionat explicitament amb els pro-
cessos de reconceptualitzacié en Abya Yala. En aquest sentit, una de les
seves aportacions principals va ser la introduccié d'una dimensié critica,
que des d’aleshores posa en valor la necessaria problematitzacié dels fo-
naments de la disciplina.

En congruencia amb aixo0, la coexisténcia de models i enfocaments
no sempre es tradueix en un dialeg real entre aquests, ni en les seves
possibilitats d'articulacio, la qual cosa es podria interpretar com una certa
fragmentaci6 del camp. Evidenciant, aixi, la necessitat d'interaccid entre
els diferents enfocaments critics, perquée tant el capitalisme com el racisme
i el patriarcat (en al'lusi6 als enfocaments feministes) no sén sistemes se-
parats, sindé que operen com una estructura interconnectada de dominacio
i requereixen promoure de manera conjunta i urgent la transversalitat,
enfront dels escenaris actuals que ens reclamen evidenciar com actua el
“patriarcat capitalista imperialista supremacista blanc”, assenyalat per
hooks (1994). Aixi, aquests enfocaments introdueixen una ruptura mes
profunda que la mera ampliacio de 1'objecte d’intervencié: interpel-len les
mateixes bases epistemologiques del treball social, giiestionant quins co-
neixements es legitimen, des d’on es produeix la intervencioé i a qui serveix.

Aixi com la seva estructura facilita una lectura pedagogica i l'aplica-
ci6 dels models, atesa la capacitat que té per traduir conceptes complexos
en propostes aplicades, també convida a problematitzar la fragmentacio
implicita entre models, obrint la necessitat d’avancar cap a un enfocament
sociocritic i marcs més hibrids i situats, capacos de respondre a contextos
marcats per la recrudescencia de politiques neoconservadores i practiques
burocratiques racistes. En aquest escenari, I'obra aporta una base signi-
ficativa per a formacio, recerca i practica, perd sobretot pot funcionar com
un punt d'inflexié des del qual continuar reflexionant criticament sobre la
disciplina, evidenciant que el desafiament no radica Unicament en com i
amb que intervenir, sin6 des de quins llocs teorics, etics i politics s’enun-
cien els models d'intervencié en treball social davant dels desafiaments
moderns i contemporanis.
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Aquest llibre s'inscriu en I'ambit dels estudis sobre migracions
des d'una perspectiva aplicada al treball social. Els seus autors, Carmen
Verde-Diego, Iria Vazquez Silva i Rubén Gonzalez-Rodriguez, professors
doctors de la Universidad de Vigo i investigadors vinculats al Grupo de
Estudios en Trabajo Social: Investigacion y Transferencia (GETS-IT), ens
ofereixen una visio integral de la normativa, les necessitats i dificultats
de la poblacié migrant, aixi com els models d’'intervencié professional.

Carmen Verde-Diego, Iria Vazquez Silva i Rubén Gonzalez-Rodri-
guez enceten 'obra amb un primer capitol dedicat a la conceptualitzacio
general de les migracions. Les migracions s’entenen com un fenomen in-
herent a la historia de la humanitat, motivat per factors diversos, com la
cerca de condicions de vida més bones, els conflictes o les transformacions
socioeconomiques. Se'n destaca el paper en la configuracié de les societats
actuals, i els autors expliquen, de manera sintetica, les principals teori-
es explicatives de les migracions, com les neoclassiques, neomarxistas
i de xarxes, destacant la importancia del génere en l'analisi d’aquests
processos.

El segon capitol analitza 1'evolucié dels processos migratoris a Es-
panya al llarg dels segles xx i xx1, destacant el canvi de ser un pais emissor
d’emigrants a receptor d'immigracio des de la decada del 1980. Resulta clau
la incorporacio de les dones al mercat laboral, ja que va influir en 'arribada
de poblacié migrant, especificament la de dones llatinoamericanes dedi-
cades al treball de cures. En aquest capitol també s’analitza el desenvolu-
pament normatiu en materia d'estrangeria, des de la Llei organica 4/2000
i les seves reformes fins a la incorporacié de directives europees. A més,
es revisen els principals plans d'integracio social i ciutadania. Aquests
van anar evolucionant des d’enfocaments centrats en el control cap a mo-

1 Investigadora predoctoral a la Universidad de Vigo, Grupo de Estudios en Trabajo Social:
Investigacion y Transferencia (GETS-IT). je.rodriguez@uvigo.gal
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dels que promouen la cohesié social, la lluita contra la discriminacié i la
participacio ciutadana.

Eltercer capitol aborda les dificultats principals a les quals s’enfron-
ten les persones migrants en funcio de la seva situacié administrativa. Els
residents comunitaris s’enfronten a obstacles relacionats amb l'adaptacio
lingtistica, cultural i administrativa, aixi com la discriminaci6 racial. Les
persones extracomunitaries en regim general s’enfronten a problemes
relacionats amb la regularitzacié documental, I'accés a 'ocupacié en con-
dicions dignes, 'homologacié de titulacions, la conciliacié, aixi com 'accés
a I'habitatge, els serveis publics i la participacié social. Les persones en
situacié administrativa irregular, a més de compartir les problematiques
anteriors, s’enfronten a I'amenaca d’expulsio, 'explotacio laboral, la in-
visibilitat social i a condicions residencials precaries. El capitol conclou
amb una reflexio6 critica sobre la necessitat de reconeixer les persones
migrants com a subjectes de ple dret, promovent politiques inclusives que
garanteixin la igualtat d'accés a recursos i afavoreixin la integracio social
de la poblacié migrant.

Al quart capitol, partint de les aportacions classiques de Mary Rich-
mond i Jane Addams, es revisen diferents models d'intervencié amb pobla-
ci6é migrant: I'assimilacionista, I'etnocultural, el comunitari, I'intercultural
i I'antidiscriminatori. Aixi mateix, es destaca la necessitat de formacié
especifica en intervencié social, diversitat cultural i mediacié. Finalment,
es defensa la inclusi6 social com a marc de referencia, prioritzant 'enfo-
cament centrat en la persona inspirat en Carl Rogers, que situa la persona
migrant com a agent actiu del seu propi procés i en prioritza el benestar,
l'autodeterminacié i la qualitat de vida mitjangant una atencio integral i
continuada.

El cinque capitol proposa un model d'intervencié estructurat en
diferents fases: estudi, diagnostic, planificacié, implementacio i avaluacio,
que incorpora una perspectiva transnacional de les migracions. S’emfatitza
la importancia d'una intervencio6 participativa, la implicacioé de diferents
agents socials i les estrategies a llarg termini orientades a la inclusio so-
cial. També s'identifiquen bones practiques a Espanya, com la promocio
de la mediaci6 intercultural, la sensibilitzacié social, la creacié de xarxes
de suport i la coordinacié institucional. Alhora, es reivindica el paper dels
professionals del treball social en la defensa dels drets de les persones
migrants i en la denuncia de situacions de vulneracio.

El sisé capitol analitza la situacié dels nens, nenes i adolescents
migrants en solitari (NNAMS), redefinint-ne la denominacié per evitar
estigmatitzacio. Es revisa la normativa, la gestio del sistema de proteccio
iles dificultats de la seva atencié i integracié. Aqui s’observa la sobreo-
cupacioé de centres, la falta d’especialitzacié professional, la precarietat
laboral i I'absencia de referents estables. Des d'un enfocament estruc-
tural, s'interpreta la migracié d’'aquests menors a conseqiiencia de les
desigualtats globals i de processos transnacionals complexos. Finalment,
les autores il'autor denuncien la creixent estigmatitzacié mediatica i social
d’'aquest col'lectiu, proposant mesures per millorar-ne 'atencio, integracio
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i proteccio, donant-li importancia als drets, la coordinacié institucional i
la responsabilitat compartida.

Finalment, el sete capitol incorpora la perspectiva de genere com
a eix fonamental per comprendre la feminitzacié de les migracions ila in-
ternacionalitzaci6 del treball de cures. S’analitza la situacio de les dones
migrants des d'una perspectiva interseccional, destacant 'acumulacio
de desigualtats derivades del genere, la classe, la condicié migratoria i
la racialitzacié. Aquestes dones s’enfronten a multiples dificultats, com la
precarietat laboral en 'ambit domestic, la sobrecarrega de responsabilitats
familiars transnacionals, el desarrelament, la discriminacié social i les
barreres per a la participacié i inclusié socials. Aquest capitol conclou
tractant la violencia de genere en contextos migratoris, assenyalant-ne les
especificitats, les limitacions que enfronten les dones migrants per accedir
a recursos i proteccio, aixi com la necessitat de comptar amb intervenci-
ons especialitzades i marcs normatius que garanteixin els seus drets de
manera mes efectiva.

En resum, aquest llibre proporciona una orientacié solida per a la
intervencio6 social, la promocié de la inclusio i la proteccié dels drets de
les persones migrants. Carmen Verde-Diego, Iria Vazquez Silva i Rubén
Gonzalez-Rodriguez destaquen la importancia de I'ética, la justicia social
ila perspectiva de genere en el treball social contemporani.
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