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Revista de Treball Social

Editorial

Consell de Redaccio de la Revista de Treball Social (RTS)

E110 de setembre, com cada any, es va commemorar el Dia Mundial
per a la Prevencio del Suicidi, una jornada imprescindible per trencar el
silenci que envolta aquesta problematica i situar-la, amb urgencia, al centre
del debat public i professional. Les dades actuals sén alarmants: a Espa-
nya, cada dia moren 11 persones per suicidi, la qual cosa el converteix en
la primera causa de mort no natural.! A Catalunya, I'any 2024, aquest fe-
nomen va passar a ser la segona causa de mort no natural, després d’haver
ocupat el primer lloc fins al 2023.

Especialment preocupants soén les xifres que afecten infants i ado-
lescents. Nomeés el 2024, els suicidis entre joves de 15 a 19 anys van aug-
mentar un 20% respecte a l'any anterior, mentre que al grup de 10 a 14 anys
les morts per suicidi es van duplicar. Segons 1'Observatorio del Suicidio en
Espafia, el 18% dels adolescents han intentat suicidar-se alguna vegada,
més del 50% han pensat a fer-ho, i el 29% dels qui s’autolesionen ho van
fer per primera vegada quan tenien 12 anys.

Aquestes dades evidencien una realitat que no podem ignorar. El
suicidi ens confronta amb el patiment huma, sovint viscut com un monstre
indestructible. En molts casos, les persones no desitgen morir, sin6 deixar
de patir. El suicidi no és només una qiiestié de diagnostic clinic; és una
expressié extrema d'un malestar vital. La vida comporta moments de gau-
di, perd també de dolor. Quan aquest dolor es percep com a inseparable
de l'existencia, el suicidi pot aparéixer com una sortida.

D’altra banda, cal entendre el suicidi com el resultat d'una societat
cada vegada més desigual. Les experiencies d'exclusio, discriminacio i
precarietat constitueixen les arrels del patiment de moltes persones que
“perden” la batalla per la vida. Els factors de risc habituals —soledat no
desitjada, ruptures familiars, addiccions, vulnerabilitat social, dols no re-
solts— han de ser abordats des d'una perspectiva interseccional que reco-
negui la complexitat de les desigualtats que travessen les vides.

El suicidi també ens interpel-la com a treballadores socials. Com a
professionals de I'ajuda, podem ser agents clau en la deteccio de situacions
de risc, en la prevencié6 i en I'acompanyament a les families que pateixen
aquesta realitat, aixi com als supervivents. Tot i que no exercim de terapeu-
tes, la nostra practica pot tenir un fort component terapeutic. Des del treball
social reconeixem el valor dels vincles com a factor protector contrastat
davant del suicidi. Es a través del vincle amb les persones i families amb

1 Les dades que s'esmenten al text provenen, entre d'altres fonts, de I'Observatorio del
Suicidio en Espafa 2023 (https://www.fsme.es/observatorio-del-suicidio-2023/), i es
van exposar a la jornada “Eines per a la prevencio i I'abordatge de la conducta suicida”,
organitzada per la Taula de Salut Mental a Sant Cugat del Valles el 17 de setembre de 2025.
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qui treballem que podem contribuir a la prevencié, deteccio i intervencié
d’aquesta problematica complexa i multidimensional. Tal com es va dir a
la taula rodona sobre el suicidi juvenil que va organitzar el TSCAT el 28
de novembre, la tasca de les treballadores socials no és donar respostes
rapides, sind escoltar, acompanyar i oferir entorns segurs.

A més, en un moment en que el patiment emocional de molts infants
i joves es manifesta sovint de maneres silenciades o dificils d’expressar,
és imprescindible també reconeixer el valor dels espais narratius i cultu-
rals com a vies que permeten posar paraules a alld que costa tant de dir.
Aquest tipus d’espais obren la possibilitat de construir sentit, de compartir
vulnerabilitats i de generar comunitat. Perd aquest potencial només es
desplega plenament quan s'articula amb la intervencio professional del
treball social: una intervencié que acompanya infants i adolescents en el
seu context familiar i comunitari, que sosté processos de vincle i de pro-
teccio, i que actua com a prescriptora del dany social que s’amaga darrere
de molts moments de fragilitat emocional i de salut. El treball social té la
responsabilitat —i la capacitat— de fer visibles les desigualtats, els silencis
iles ruptures que alimenten el malestar, i de transformar aquests espais
d’expressio en oportunitats reals de cura, de prevencio i de vida.

El treball social pot actuar com a pont per generar espais grupals i
comunitaris en que les persones que viuen en la interseccidé de multiples
desigualtats se sentin segures, escoltades i acceptades, i puguin expressar
el seu patiment sense por ni estigma. Parlar del suicidi és, també, parlar
de la vida, i de com fer-la més habitable per a tothom.

Es fonamental congixer les eines i els canals d’actuacié disponibles,
com ara la linia telefonica 024 per a la conducta suicida (activa les 24 hores)
o el Pla d’acci6 per a la prevencioé del suicidi 2025-2027, impulsat pel Co-
missionat de Salut Mental del Ministeri de Sanitat.? Els centres educatius
sén espais privilegiats per detectar el malestar emocional en infants i
adolescents i actuar amb celeritat. Les conductes suicides i les autolesions
sén ja una preocupacio creixent en aquest collectiu. En aquest sentit, el
Departament d'Educacio i Formacié Professional i el Departament de Salut
van elaborar I'any 2022 la Guia per a I'abordatge de la conducta suicida i de
les autolesions no suicides en el centre educatiu.® Els equips d'assessora-
ment psicopedagogic, formats per psicopedagogs i treballadores socials,

2 Ministeri de Sanitat, Comissionat de Salut Mental. (2025). Plan de accion para la prevencion
del suicidio 2025-2027. Recuperat 10 novembre 2025, de https:/www.sanidad.gob.
es/areas/calidad Asistencial/estrategias/saludMental/docs/Plan_de_accion_para_la_
prevencion_del_suicidio_2025_2027.pdf

3 Subdireccié General d'Orientacid, Participacié i Benestar de I'’Alumnat de la Direccio
General de I'’Alumnat del Departament d'Educacio, i Pla Director de Salut Mental i
Addiccions de la Direccié General de Planificacié i Recerca en Salut del Departament
de Salut de la Generalitat de Catalunya. (2022). Guia per a l'abordatge de la conducta
suicida i de les autolesions no suicides en el centre educatiu. Generalitat de Catalunya,
Departament d'Educacié. Recuperat 10 novembre 2025, de https://educacio.gencat.cat/
web/.content/home/departament/publicacions/monografies/violencies/guia-conducta-
suicida-autolesions/guia-conducta-suicida-autolesions.pdf
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donen suport als centres en l'aplicacié d’aquesta guia, que inclou circuits
d’actuacio adaptats a cada cas.

Finalment, com a treballadores socials, hem de ser capaces de de-
nunciar aquesta forma de patiment intens que travessa el moéon que ens
envolta. Des de la nostra revista, volem contribuir a visibilitzar i deses-
tigmatitzar el suicidi, i convidar totes les professionals a parlar-ne, en els
diversos espais en els quals intervenim.
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Editorial

Editorial Board of the Social Work Journal (RTS)

As every year, on 10 September World Suicide Prevention Day was
commemorated. It constitutes an essential occasion for breaking the si-
lence surrounding this issue and for urgently placing it at the heart of
public and professional debate. The current figures are startling: in Spain,
11 people die due to suicide every day, making it the leading cause of
non-natural death.' In Catalonia, in 2024 it became the second leading
cause of non-natural death, having occupied first place until 2023.

The figures relating to children and adolescents are of particular
concern. In 2024 alone, suicides among young people aged 15 to 19 in-
creased by 20% compared with the previous year, while in the 10-to-14 age
group deaths by suicide doubled. According to the Observatory on Suicide
in Spain, 18% of adolescents have attempted suicide at some point, more
than 50% have thought about doing so, and 29% of those who engage in
self-harm did so for the first time at the age of 12.

These data reveal a reality we cannot brush under the carpet. Sui-
cide confronts us with human suffering, often felt as a monster that cannot
be defeated. Often, people do not want to die; they want the suffering to
stop. Suicide is not merely a question of clinical diagnosis; it is the extreme
expression of existential distress. Life entails moments of joy, but also of
pain. When that pain is perceived as inseparable from existence itself,
suicide may emerge as a way out.

What is more, suicide must be understood as the result of an in-
creasingly unequal society. Experiences of exclusion, discrimination and
precariousness form the roots of the suffering endured by many people who
lose the will to live. The usual risk factors —unwanted loneliness, family
breakdown, addictions, social vulnerability and unresolved grief— must
be addressed from an intersectional standpoint that acknowledges the
complexity of the inequalities that shape people’s lives.

Suicide also speaks to us directly as social workers. As helping
professionals, we can be key agents in detecting situations of risk, in
prevention and in supporting both the families who face this reality and
indeed the survivors. Although we do not work as therapists, our practice
may nonetheless involve a commanding therapeutic dimension. Social work
acknowledges the protective value of relationships in suicide prevention.
It is through the relationships we build with the individuals and families
we work with that we are able to contribute to prevention, detection and

1 The data mentioned in the text come from various sources including the Observatory on
Suicide in Spain 2023 (https://www.fsme.es/observatorio-del-suicidio-2023/) and were
presented at the conference “Tools for Preventing and Addressing Suicidal Behaviour”,
organised by the Mental Health Board in Sant Cugat del Valles on 17 September 2025.
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intervention surrounding this complex, multi-faceted issue. As was stated
during the round table on youth suicide organised by the Official Asso-
ciation of Social Work of Catalonia (TSCAT) on 28 November, the role of
social workers is not to offer quick answers, but rather to listen, provide
support and offer safe environments.

What is more, at a time when the emotional suffering experienced
by many children and young people is often manifested in muted or diffi-
cult-to-express ways, it is also crucial to acknowledge the value of narra-
tive and cultural forums as channels that allow words to be attached to that
which is so hard to articulate. Such settings pave the way for constructing
meaning, sharing vulnerabilities and building a sense of community. Yet
this potential can only be fully realised when it is interwoven with the pro-
fessional intervention of social work: an intervention that works alongside
children and teenagers within their family and community contexts, that
sustains processes of attachment and protection, and that brings to light
the social harm that lies behind many moments of emotional and health-re-
lated fragility. Social work has both the responsibility and the capacity to
showcase the inequalities, silences and ruptures that feed distress, and
to transform these spaces of expression into genuine opportunities for
care, prevention and life.

Social work can also act as a bridge for creating group and commu-
nity spaces where people living at the crossroads between multiple ine-
qualities feel safe, listened to and accepted, and are able to express their
distress without fear or stigma. Speaking about suicide is also speaking
about life and about how to make it more liveable for everyone.

It is essential to be aware of the tools and channels available for
action, such as the 024 suicide-prevention hotline (available 24 hours a
day) or the 2025-2027 Suicide Prevention Action Plan promoted by the
Mental Health Commissioner of the Spanish Ministry of Health.? Schools
are privileged settings for detecting emotional distress in children and
adolescents and for acting quickly. Suicidal behaviour and self-harm al-
ready constitute a growing concern among this group. Along these lines,
in 2022 the Catalan Ministry of Education and Vocational Training and
the Catalan Ministry of Health drew up the Guide for addressing suicidal
behaviour and non-suicidal self-harm in educational settings.® Psychopeda-
gogical support teams —composed of educational psychologists and social

2 Spanish Ministry of Health, Mental Health Commissioner (2025). Plan de accion para la
prevencion del suicidio 2025-2027. Retrieved on 10 November 2025 from https:/www.
sanidad.gob.es/areas/calidadAsistencial/estrategias/saludMental/docs/Plan_de_
accion_para_la_prevencion_del_suicidio_2025_2027.pdf

3 Sub-directorate General for Guidance, Participation and Student Well-being, Directorate
General for Students, Catalan Ministry of Education; and Mental Health and Addictions
Master Plan, Directorate General for Health Planning and Research, Catalan Ministry of
Health, Government of Catalonia (2022). Guia per a l'abordatge de la conducta suicida i
de les autolesions no suicides en el centre educatiu. Government of Catalonia, Catalan
Ministry of Education. Retrieved on 10 November 2025 from https://educacio.gencat.cat/
web/.content/home/departament/publicacions/monografies/violencies/guia-conducta-
suicida-autolesions/guia-conducta-suicida-autolesions.pdf
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workers— assist schools in applying this guide, which includes response
pathways tailored for each case.

Lastly, as social workers we must be able to condemn this intense
form of suffering that runs through the world around us. Through our
journal, we aim to help lift the veil on suicide and dismantle the stigma
that surrounds it, and to invite all professionals to speak about it openly
in the various forums in which we intervene.
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Editorial convidat

Sostenir la complexitat: una ética per a temps
de consignes

Balma Soraya Hernandez Moscoso
Membre del Consell Assessor Editorial de I'RTS. Hospital Sant Joan de Déu

Escollir el tema d'un editorial no és mai senzill. Algunes idees tre-
ien el cap amb forga. Podia escriure sobre la necessitat que es reconegui
oficialment el treball social sanitari, sobre el rol docent de la professio o
sobre l'escas suport institucional a la recerca. També era possible dissertar
sobre les cures pal-liatives pediatriques, que és el meu ambit d'intervencio.
Pero aleshores vaig pensar que potser s'esperava de mi una reflexié amb
perspectiva ética sobre les realitats sociopolitiques d’actualitat, aquestes
a les quals canta Ismael Serrano: “les tristeses quotidianes, la dels super-
mercats, la del metro iles voreres, també les que em queden lluny, les dels
deserts secs, les de les selves verdes”.

Pero no sé com fer-ho. Perque cada paraula ens situa, i cada silenci,
cada mirada, també. Sembla que ultimament se'ns demana per a cada
tema, gran o petit, un posicionament, un gest simbolic de compromis.
I, no obstant aix0, és necessari? Els principis etics del treball social sén
el nostre context d'intervencié: ja mirem les persones que acompanyem
buscant sempre la igualtat, la justicia, la dignitat. Si ja es troba en la nostra
essencia, quin sentit té repetir una vegada i una altra, als passadissos, a
les xarxes socials, sobre el paper, que estem en contra de la guerra, del
racisme, del sexisme, de la inseguretat il'incivisme, de la falta d'oportuni-
tats, de la desigualtat, de la discriminacié i de 'opressié? El risc d'aquest
temps és confondre el tuit amb l'accid, el manifest amb la intervencié. Ens
convertim en estenoterms socials, incapagos de sobreviure més enlla d'un
rang unic de certeses.

Deu ser que estem més comodes en la maternitat social que s'es-
pera de nosaltres? Actituds tendres, acompanyament afectuds, demandes
a mitja veu, sollicituds educades, cuidadores de totes les causes i bona
lletra. Coi, i si a més reciclem ja tenim el complet.

Potser tot cobraria sentit si la nostra dimensié reivindicativa s’en-
carnés en les places i en 'acci6é col-lectiva, perque, si no, correm el perill
de quedar-nos en la comoditat de la ideologia. Per¢ llavors arriba la gran
pregunta: podem realment prendre decisions sense deixar-nos travessar
per les nostres creences i valors? Podem intervenir sense sentir-nos inter-
pelllades pel rumor extern constant? Persisteix la il'lusié que som capaces
de decidir des d'un lloc pristi, com si existis una etica pura, incontaminada
pel context. Se'ns demana actuar com si visquéssim en un eéter neutral, com
si Schrodinger no ens hagués presentat mai el seu gat, com si I'entropia
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no governés també les nostres institucions. Com si fos possible observar
sense involucrar-se, sense vibrar amb el que és més subtil de la vida.

I és que aquestes expectatives no nomeés soén irreals, sind perilloses:
invisibilitzen els condicionants que ens travessen. I fan semblar que les
nostres decisions son fruit d'una asepsia social i no de la tensié constant
entre principis morals i circumstancies materials.

Perque, si se'ns demana posicionar-nos individualment, potser no
agrada el resultat: en l'escenari postmodern també les treballadores so-
cials som diverses, i diverses son les nostres maneres de veure el mén,
les nostres narratives. I podem tenir por a la cancel-lacio, al judici rapid,
al fet que es mal interpretin les nostres paraules, fins i tot a perdre el lloc
de feina. Aquesta por explica molts dels nostres silencis, silencis que no
sempre son complicitat, sin6 estrategies de supervivencia en un context
en el qual tot sembla escrutat, pur mimetisme quan el dogma és sagrat i
el que és politicament correcte es defineix segons bufi el vent.

Per aix0 és important no perdre el nord i recordar que el treball so-
cial no pot pensar-se al marge de la filosofia. No en el sentit academic de
grans sistemes, sind en el que ens interpel-la cada dia: coneixer i aplicar
els nostres principis etics, situar en primer pla els drets humans, fonamen-
tar les nostres intervencions i presa de decisions en l'evidéncia cientifica
i treure lluentor a la phronesis. I 'acompanyament, amb emocio. I la vida
personal, al gust. Que només faltaria que totes haguéssim de pensar, sen-
tir o creure de la mateixa manera, encadenades, cobertes o encotillades.

Al final, la nostra tasca és sostenir la complexitat sense caure en la
temptacio6 de les dreceres. I, posats a uniformar-nos, que sigui en sabatilles
comodes per sortir al carrer, no en etiquetes que ens impedeixin expres-
sar-nos. Perque l'ética en treball social no consisteix a recitar mantres ni
a subscriure causes, ni en una veu unica. Consisteix a acompanyar sense
certeses, pero amb l'obstinacié de no renunciar mai a la justicia social.
L'unica cosa que podem prometre és no deixar d'interrogar, d'interro-
gar-nos, encara que faci mal, amb l'obstinaci6 de qui sap que el respecte
a la dignitat humana és el nostre horitzé ultim.
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Sustaining complexity: an ethics for times
of slogans

Balma Soraya Hernandez Moscoso
Member of the Editorial Advisory Board of RTS. Sant Joan de Déu Hospital

Choosing a topic for an editorial is never a simple task. Certain ideas
presented themselves quite insistently. I could have written about the need
for official recognition of health social work, about the teaching role of the
profession or indeed about the limited institutional support that exists for
research. I might also have reflected on paediatric palliative care, which is
my field of practice. But then I thought that perhaps what was expected of
me was an ethical reflection on current sociopolitical realities—those about
which Ismael Serrano sings: “the everyday sorrows, those of supermarkets,
of the metro and pavements, and also those far from me, the sorrows of
the dry deserts, of the green jungles.”

And yet, I do not know how to go about it. Every word positions us;
and every silence, every glance, does too. It seems that lately, for every
large or small issue, we are asked to take a stance, to make a symbolic
gesture of commitment. But is that truly necessary? The ethical principles
of social work already define our context of practice: when we look at the
people we accompany, we always strive to achieve equality, justice and
dignity. If these values are already part of our essence, what sense does
it make to repeat, time and again —in corridors, on social media, in writ-
ing— that we are against war, racism, sexism, insecurity and incivility,
lack of opportunity, inequality, discrimination and oppression? The danger
we face in the present day is to confound a tweet with action, a manifesto
with intervention. We risk becoming social stenotherms, organisms unable
to survive outside a narrow range of certainties.

Perhaps we feel more comfortable in the social motherhood expect-
ed of us: gentle attitudes, caring accompaniment, softly voiced demands,
polite requests, caretakers of all causes and with neat handwriting. And
if we also recycle, then we are the complete package.

Perhaps all this would make sense if our spirit of advocacy took
shape in public squares and collective action; otherwise, we risk remaining
in the comfort of ideology. But then comes the great question: can we truly
make decisions without being shaped by our own beliefs and values? Can
we intervene without being stirred by the constant murmur of the world
around us? We cling to the illusion that we can decide from a pristine
place, as if pure ethics, untouched by context, could exist. We are asked
to act as though we lived in a neutral ether, as if Schrédinger had never
introduced us to his cat, as if entropy did not also govern our institutions.
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As if it were possible to observe without involvement, without resonating
with the subtlest vibrations of life.

Yet such expectations are not only unrealistic, they are also danger-
ous: they conceal the forces that shape us. They make it seem as though
our decisions were born of social sterility rather than from the constant
tension between moral principles and material circumstances.

Because, if we are asked to take individual stances, the result may
not please everyone: in the postmodern landscape, social workers too are
diverse, and so are our worldviews and narratives. We may fear being
cancelled, judged hastily, misinterpreted or even losing our jobs. That
fear explains many of our instances of silence: silence that is not always
complicity, but often a strategy for survival in a context where everything
is under scrutiny—pure mimicry when dogma is sacred and “political
correctness” shifts with the wind.

This is why it is important not to lose our bearings and to remem-
ber that social work cannot be conceived apart from philosophy; not in
the academic sense of grand systems, but in the everyday sense of what
challenges us: knowing and applying our ethical principles, placing hu-
man rights at the forefront, grounding our interventions and decisions in
scientific evidence, and polishing our phronesis. And accompaniment,
with emotion. And personal life, in one’s own way. For heaven's sake, let
us not all have to think, feel or believe the same—whether bound, covered
or corseted.

Ultimately, our task is to sustain complexity without yielding to the
temptation of shortcuts. And if we must be uniformed, let it be in com-
fortable shoes for walking the streets, not in labels that prevent us from
expressing ourselves. Because ethics in social work is not about reciting
mantras or subscribing to causes, nor about speaking with a single voice.
It is about accompanying without certainties, yet with the obstinacy of
never abandoning the pursuit of social justice. The only promise we can
make is never to stop questioning, questioning ourselves, even when it
hurts, with the steadfastness of those who know that respect for human
dignity is our ultimate horizon.
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Resum

Aquest article analitza el paper del treball social com a actor clau
en el tercer sector d'accié social (TSAS) subratllant-ne 'origen lligat als
moviments socials de la segona meitat del segle xx. Aquestes mobilitzaci-
ons van sorgir com a resposta ciutadana als profunds canvis estructurals
de l'era industrial, que van generar necessitats socials noves i complexes.
El TSAS va canalitzar les demandes collectives i va anar guanyant pro-
gressivament rellevancia fins a influir en els discursos socials, cientifics
i politics. Aquest sector, conformat per entitats no lucratives, voluntaries
i autdnomes, es va consolidar com un pont entre I'estat i la societat civil.

El moviment social del TSAS ha evolucionat des del seu rol reivin-
dicatiu i assistencial cap a una professionalitzacio creixent, en la qual el
treball social ha passat a ocupar un lloc central dins de les organitzaci-
ons. El treballador social no només exerceix funcions d'atencié directa,
sin6 també tasques complexes de planificacio, gestio, avaluacio i direccio,
aportant una visi6 integradora, cientifica i tecnica imprescindible per al
compliment dels seus fins socials.

La formacié del treballador social permet abordar de manera inte-
gral problemes socials complexos i adaptar-se a les exigéncies de qualitat,

1 Doctora en Treball Social. Professora associada a la Facultat de Treball Social de la Univer-
sidad de Murcia. fcdal@um.es
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transparencia i eficacia que demana el sector. Aixi mateix, se'n reivindica
el paper estratégic en la transformacié social i el disseny de politiques
publiques des d'una perspectiva inclusiva i participativa.

En conclusio, s’advoca per enfortir la identitat del treball social dins
del TSAS, reconeixent-ne la capacitat unica de conjugar intervencio social i
gestid organitzativa, clau per a la sostenibilitat i I'impacte social del sector.

Paraules clau: Treball social, accié social, entitats no lucratives, tercer
sector.

Abstract

This article examines the role of social work as a key player within
the Third Sector of Social Action (TSAS, from the Spanish), emphasising
its origins in the social movements of the latter half of the 20th century.
These movements emerged as a civic response to the profound structural
transformations of the industrial era, which generated new and complex
social needs. The TSAS served as a channel for collective demands, pro-
gressively gaining relevance until it came to influence social, scientific
and political discourse. Comprising non-profit, voluntary and autonomous
organisations, this sector has consolidated its position as a bridge between
the State and civil society.

The social movement underpinning the TSAS has evolved from an
advocacy- and welfare-oriented role towards a process of professionaliza-
tion in which social work occupies a central place within these organisa-
tions. Social workers not only provide direct care and support, they also
engage in complex tasks related to planning, management, evaluation and
leadership—contributing an integrative, scientific and technical perspec-
tive that is essential for achieving the sector’s social objectives.

Social work education equips professionals to address complex so-
cial problems holistically while meeting the sector's growing demands
for quality, transparency and efficiency. Moreover, social workers play a
strategic role in social transformation and in shaping public policy from
an inclusive and participatory standpoint.

In conclusion, this article calls for the strengthening of the identity
of social work within the TSAS, acknowledging its unique capacity to in-
tegrate social intervention and organisational management—an essential
combination for the sustainability and social impact of the sector.

Keywords: Social work, social action, non-profit organisations, third sector.
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1. Sorgiment i funcionament de les entitats
del tercer sector d’'accio social

Per al Treball Social, el problema de 1'accié col-lectiva, la participacio
ciutadana i els moviments socials sén marcs referencials inherents a la
historia, principis i accié professional (Marchioni, 2013, citat per Pastor et
al., 2018, p. 155).

Tal com afirmen Jesus Fernandez i Rosa Pefiasco (2013), en realitat
no existeix una veritable definici6é de tercer sector, i aquesta no definicio
és una de les caracteristiques de la seva grandesa, ja que enquadrar-ho en
un concepte rigid i hermetic atemptaria contra la seva mobilitat, extensio,
eclecticisme i heterogeneitat necessaria: la mateixa heterogeneitat que
podem observar tant pel que fa al concepte com a les funcions, tipologia i
caracteristiques del tercer sector.

Centrant-nos exclusivament en 'anomenat TSAS, és en paraules de
Rodriguez (2020, p. 223):

...per la seva naturalesa institucional, pes i influencia en el conjunt del
Tercer Sector (TS) i impacte de les seves activitats, un agent civic i economic
de gran importancia en el desenvolupament social, economic i politic en les
societats més desenvolupades, entre les quals I'espanyola.

E1 TSAS és un pilar del regim de benestar, que exerceix de pont
entre l'estat i la societat civil, que compleix tant una funcié social en la
satisfaccio de necessitats socials, com economica i politica, en el desenvo-
lupament de I'economia social i la democracia (Rodriguez, 2013).

Podem veure les organitzacions del TSAS amb multiples denomi-
nacions: organitzacions no lucratives, organitzacions no governamentals,
organitzacions voluntaries..., dificultant una definici6 homogenia per a
totes. A més, en general, les entitats mateixes s’autodefineixen al voltant
de dos aspectes: els collectius destinataris de la seva activitat i les neces-
sitats socials sobre les quals intervenen (SEF, 2009, p. 35).

Les caracteristiques d'aquestes entitats se solen concentrar en tres
grups: organitzacions no lucratives, no governamentals i organitzacions
de voluntariat com a categories analitiques per definir-ne els camps i les
formes d’actuacio. Aquestes categories al'ludeixen a la separaci6 del sec-
tor public (no governamentals), al fet que treballen en 'ambit social, a
la incapacitat d’'obtenir lucre de les seves activitats, per la qual cosa els
beneficis obtinguts reverteixen en les mateixes activitats i desenvolupa-
ment de l'entitat (no lucratives), i a 'activitat filantropica feta per persones
voluntaries, bé per mitja de donacions economiques o del seu temps (or-
ganitzacions voluntaries).

Aixi, de manera general i intentant abracar les definicions multiples,
podem dir que les entitats no lucratives d’accié social sén totes aquelles
que conjuminen entre els seus objectius la millora de la qualitat de vida
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de les persones a través del desenvolupament social, intervencié en la
politica social, promocié d'activitats d'assisténcia i reinsercio (Centenero,
2020). Aixi també ho defineix Losa (1991), posant 'accent en la intervencio
politica de les entitats per aconseguir un progrés social i I'augment dels
nivells de qualitat de vida.

De manera més completa, la Plataforma de ONG de Acciéon Social
(2012), al II Plan estratégico del Tercer Sector (2013-2016) defineix el TSAS
com:

...I'ambit format per entitats privades de caracter voluntarii sense anim
de lucre que, sorgides de la lliure iniciativa ciutadana, funcionen de manera
autonoma i solidaria mirant, per mitja d'accions d’'interes general, d'impulsar
el reconeixement i I'exercici dels drets socials, d’aconseguir la cohesid i la
inclusié social en totes les seves dimensions i d'evitar que determinats col-
lectius socials quedin exclosos d'uns nivells suficients de benestar (p. 12).

El sector neix i es desenvolupa a Espanya en la decada de 1990,
coincidint amb la consolidacié de I'estat del benestar, influenciat també
per I'entrada d'Espanya a la Uni6é Europea, amb les iniciatives europees
de promocié d’entitats no lucratives i amb el desenvolupament de linies de
subvencio i concerts per sostenir-les. Aixi, les entitats es veuen impulsa-
des a causa del suport mateix de 'administracio, que, mitjangant aquests
convenis o subvencions, i a causa de les seves caracteristiques, com a en-
titats menys burocratitzades, més flexibles i agils, poden oferir els serveis
i suports que aquella no pot oferir. Aquesta proximitat en la prestacio de
serveis directes els confereix un coneixement privilegiat dels problemes
socials i la manera d’aconseguir superar-los, la qual cosa els “habilita per
poder exercir un paper fonamental en el disseny de les politiques publi-
ques” (Plataforma de ONG de Accion Social, 2015, p. 135), convertint-se
en centres especialitzats que presten serveis de manera molt proxima.

La situacié econdomica que va provocar la greu crisi que pateix el
nostre pais a partir de 2008 va suposar un cop important per a les entitats
del TSAS. D'una banda, la reduccié de la despesa del sector public, que
ha minvat les subvencions, concerts, convenis...; d'una altra, 'aportacio
meés minsa de les obres socials i resta d’'entitats privades. Aixo afecta di-
rectament les entitats, que van veure reduits els seus pressupostos fins a
un 80% i han de prescindir de serveis, personal i redefinir i reestructurar
objectius d’'acci6 per fer front a la situacié. Especialment greu va ser el
periode 2010-2012, on va haver-hi seriosos problemes de finangament de les
organitzacions, cosa que va suposar un punt d'inflexié a causa de les retalla-
des pressupostaries en tots els ambits, aixi com retards en els pagaments,
cancel-lacié de convocatories de subvencions... (Fundacion PwC, 2013).
Aix0 va provocar el tancament de moltes entitats no lucratives de menys
grandaria, al no tenir els recursos necessaris, ni professionals ni economics,
per fer front a aquestes retallades, com recullen les dades de 'any 2008 de
la Fundacién Luis Vives, que afirmen que el 92,8% de les entitats recorren
al finangament public per sostenir-se, i el 2010 es redueix de 6 de cada 10,
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a 1 de cada 5 euros d'ingressos que responien a finangament public, donant
més importancia als recursos propis. Les que prestaven serveis, tenien
professionals en plantilla (no només voluntaris) i una grandaria mitjana,
van aconseguir mantenir, no sense dificultats, 'estructura de les seves
entitats amb les subvencions retallades i noves formes de captacié de fons.

Aquesta etapa, d'altra banda, va suposar una reinvencié de moltes
entitats, una nova manera de comprendre els seus objectius i el seu futur,
elaborant noves estrategies a mitja i llarg termini que els permetessin
adaptar-se als canvis sobrevinguts, a més de tenir 1'objectiu principal
d’oferir els recursos socials que I'estat de benestar estava retallant.

Novament, i sense haver finalitzat del tot la reestructuracio post
crisi economica, el sector ha de fer front a un procés més recent de rees-
tructuracio, provocada per la pandémia de la covid-19. Una reestructuracio
organitzativa i financera que encara esta per definir, perque la conseqiien-
cia social d’aquesta crisi encara no ha acabat d’adquirir tota la dimensio
social i econOmica.

No obstant aix0, podem parlar d'una forca interna d’aquestes en-
titats, que lluiten incansablement amb la finalitat d’assolir els seus ob-
jectius; aquesta és, sens dubte, una de les caracteristiques definitories
de les entitats no lucratives, caracteristica que no es troba de la mateixa
manera a les empreses lucratives i, de fet, aixo es veu reflectit en el fet
que les entitats del TSAS, en general, han sobreviscut millor que el sector
empresarial. No en va, el conjunt del sector social ha mantingut el mateix
volum d’ocupacio6 al principi i al final de la decada 2008-2018 (Rodriguez,
2020), malgrat la crisi economica i social. De la mateixa manera, Aleman i
Garcia (1998) posen de manifest que, enfront dels actors publics, aquestes
organitzacions compten amb avantatges competitius derivats del seu grau
inferior de burocratitzacio, la qual cosa afavoreix una capacitat més gran
per innovar i adaptar-se a les demandes emergents. A meés, la seva es-
tructura tendeix a ser més democratica i participativa, la qual cosa facilita
una relacié més estreta amb la poblacié destinataria de les seves accions.

Professionalitzacié del tercer sector d’accio6 social

Vivim en una societat d'organitzacions, i el sector no lucratiu no és cap
excepcid a aquesta caracteristica. La mateixa cerca dels fins proposats re-
quereix 'associacié de les persones que els persegueixen, de manera que,
si bé aquesta unié es produeix d'una manera relativament espontania, el
desenvolupament de les actuacions i la consolidacio en el temps portara
a un grau més elevat d’'institucionalitzacié (Alemdan i Garcia, 1998, p. 44).

L'evolucié del TSAS ha provocat I'ampliacié de les seves funcions
tradicionals, des de la reivindicacié de drets a la prestacioé de serveis,
la qual cosa es reflecteix en la contractacié de professionals, de manera
que coexisteixen les persones voluntaries i assalariades dins d’aquestes
entitats, i aquesta és una caracteristica especifica de les associacions i
fundacions (SEF, 2009). Aixi, en I'ultim decenni s'observa una tendeéncia
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al'alga cap a la professionalitzacié del sector, amb la inclusio en els ultims
temps d’'estrategies de gestié, més propies del mercat i de les empreses
privades, per a la seva millora funcional i estructural.

Quan parlem de professionalitzacié ens referim al procés que ha
portat les entitats no lucratives a la maduracié en la década de 1990 i
primers anys dels 2000, per desenvolupar un nou model de gestié amb la
finalitat d’oferir els serveis adequats als fins que persegueix mitjancant
una serie d’elements interns i externs que, en conjunt, aconsegueixen
una entitat forta i amb serveis de qualitat que repercuteix en el seu model
organitzatiu (Centenero, 2020).

Aquest procés de professionalitzacié ha estat fort tenint en compte
que, I'any 2010, a Espanya, treballaven en el tercer sector d'accié social
635.961 persones (Fundacion Luis Vives, 2012) i el 2013, 644.979 persones
(Plataforma de ONG de Accion Social, 2015). L'informe CNAE-2009 (INE,
2022) compara el sector social associatiu com a part de les “activitats sa-
nitaries i de serveis socials”, i resulta que el 2013 el tercer sector d'accio
social respon al 50,2% del pes de l'ocupacié en aquest sector.

A T'estudi dut a terme per Ignasi Carreras i Maria Sureda el 2011
(p. 10-12), se sintetitzen en 11 els elements principals que caracteritzen
la professionalitzacio de les ONG, sobre la base del coneixement previ
adquirit en les seves recerques i contactes amb les entitats:

. Lideratge (govern-direccio).

. Gestio estrategica, canvi i innovacio.

. Equip capacitat / compromeés-motivat.

. Cultura organitzativa i valors compartits.
. Processos, sistemes, estructura.

. Qualitat i eficiencia.

. Transparencia / rendicié de comptes.

. Captacio i fidelitzacié de socis i donants.
. Comunicaci6 i marca.

. Collaboraci6 i aliances.

. Orientaci6 a resultats.

R O OO ok W -
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Aquests elements s’'interconnecten entre ells a través del que en
diuen “el rol de 'ONG”, que correspon a la pregunta de que fa, com ho fa
i per a qui ho fa.

En 'actualitat, les organitzacions s'enfronten a requisits cada ve-
gada més estrictes que obliguen a 'estandarditzacié de processos i la
seva acreditacio, la qual cosa obliga necessariament a desenvolupar els
sistemes de qualitat, investigar i avaluar aquests sistemes, la qual cosa
requereix sens dubte una qualitat técnica, a través de professionals infor-
mats i formats per a aixo.

Alguns autors, com ara Fantova (2001), consideren aquesta pro-
fessionalitzacio de les entitats com desnaturalitzadora d'aquesta, ja que
consideren que es difuminen els ambits per als quals van sorgir i que els
diferenciava (del teixit familiar i comunitari, de les institucions publiques
o de les empreses del mercat) per:
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= Perdua del seu caracter d'organitzacié per confondre’s amb el
teixit comunitari.

= Perdua de la seva condicié de no governamental, per, a través
de les subvencions i concerts, convertir-se en apéndixs de les
administracions publiques.

= Qrientaci6 a la demanda en termes de mercat i organitzant el
funcionament cap a caracteristiques del sector lucratiu.

L'evolucié de les entitats no lucratives d'accié social encara és un
procés sense tancar tenint en compte el seu progrés constant en funcioé de
les situacions socials, economiques i politiques del moment que es tracti.
“Que arribi a ser de cadascuna d’elles, dependra d'una gran quantitat de
variables. Entre les quals, la seva gestié¢” (Fantova, 2001, p. 123).

Com afirmen Alvarez et al. (1998, p. 60), “les activitats que impulsen
les organitzacions del tercer sector necessiten fins i tot un grau més alt de
gestio que les activitats lucratives”. El fet que l'administracio “cedeixi”
la gestio6 directa a les entitats propicia una independéncia més gran en
la gestio interna (encara que l'administracié imposi uns certs requisits)
i la necessitat de professionals qualificats per a aquesta gestié. Aquests
requisits exigits, amb la inclusié de sistemes de qualitat i de responsabi-
litat social per garantir-ne I'excel-léncia, i la comunicacié als seus grups
d'interes, no deixen cap més opcio que implantar sistemes efectius de ges-
ti6 integral, els quals son implantats i gestionats pels seus professionals.

La professionalitzacié del TSAS ha crescut exponencialment en els
ultims anys; les dades que recull I'’Anuari del Tercer Sector de la Fundacion
Luis Vives el 2012 no deixen lloc a dubtes: el tercer sector d’accio social és
un sector que cobra cada vegada més importancia, estimant-se en 29.000
les entitats existents a Espanya, I'any 2010; i comparant-les amb entitats
d'un altre tipus, amb personal contractat, les entitats no lucratives d'accié
social sén 3,7 vegades més en nombre que les empreses lucratives dedi-
cades a prestar serveis.

2. Les competencies del treball social

Segons Fantova (2001, p. 82), les organitzacions no lucratives fan de-
terminades actuacions, que denomina “intervencié social”, un terme que no
té una delimitacio del tot especifica, pero siles segiients caracteristiques:

a) Son accions organitzades, que difereixen d'altres iniciatives o
accions individuals o grupals que sorgeixen de manera natural.

b) Responen especificament a necessitats socials, independent-
ment de les demandes del mercat.

c) El seu proposit és prevenir, pal-liar o corregir processos d'exclu-
si6 social, com ara promoure processos d'inclusié o participacié
social.

d) Sén legitimades per la societat, sovint a través de les adminis-
tracions publiques.
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Les funcions dels treballadors socials han estat ampliament recolli-
des i discutides en la literatura especifica i en les trobades professionals;
aquestes funcions professionals han d'orientar-se cap a la cohesio social,
potenciacié de 'autonomia i autodeterminacié de les persones, orientant
aixi la seva acci6 cap a l'assisténcia, el suport, etc. La funcié implica un
ambit de responsabilitat que organitza activitats interrelacionades orienta-
des al compliment d'un objectiu, i que dona forma a l'exercici professional.
Aquestes activitats han de representar els problemes que els professionals
han de ser capacos d’abordar, analitzar i resoldre. Des d’aquesta perspec-
tiva, la funcié es concep com el rol que la societat reconeix i accepta per
als integrants d'una disciplina, i que es manifesta en les tasques i accions
propies de la seva practica (Torres, 2008, citat per Ballestero et al., 2013,
p. 128).

Al Codi Deontologic del Treball Social, publicat pel Consell Gene-
ral de Treball Social I'any 2012 i reeditat I'any 2015, es recull el ventall
de funcions generals i especifiques que els treballadors socials tenen en
I'exercici de la seva professio:

S’ocupen de planificar, projectar, calcular, aplicar, avaluar i mo-
dificar els serveis o politiques socials per als grups i comunitats.
Actuen amb casos, grups i comunitats en molts sectors funcionals
utilitzant diversos enfocaments metodologics, treballen en un ampli
marc d'ambits organitzatius i proporcionen recursos i prestacions a
diversos sectors de la poblacio, a nivell micro, meso i macro social.
Algunes de les funcions es podran desenvolupar de manera interre-
lacionada, d’'acord amb la metodologia especifica de la intervencié
que s'utilitzi.
D’aix0 es despren:

= Informacio

= Recerca

= Prevenci6

= Assisténcia

= Atencié directa

= Promoci6 i insercié social

= Mediacio

= Planificacio

= Gerencia i direccio

= Avaluacio

= Supervisio

= Doceéncia

= Coordinacio (p. 6-7).

Segons el Libro Blanco del Titulo de Trabajo Social, publicat per
I’Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA,
2004), les arees d'intervenci6 en les quals un treballador social pot exercir
la seva professié son:
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Assistencial. Mitjancant la detecci¢ i el tractament psicosocial
de les necessitats socials individuals, grupals, familiars i de la
comunitat, els treballadors socials gestionen els recursos hu-
mans i organitzatius, contribuint aixi a I'administracio de les
prestacions de responsabilitat publica, la seva distribucio, i la
proteccié de les poblacions.

Preventiva. El treballador social procura avancar-se i prevenir
la constant reproduccit de la marginalitat, de 1'exclusi6 social,
de la desafiliacié, de la pobresa i de la desintegracié social,
fenomens tots productes de l'estructura del sistema economic
capitalista, font de desanim, protesta i violencia social, afectant
aixi la convivencia ciutadana.

Promocional-educativa. No es pot comprendre la funci6 de
prevencio sense una labor educacional que ajudi les persones i
els grups socials a fer us de les oportunitats que hi ha ala seva
disposicio. Capacitar-los per a la presa de decisions i assumpcio
de responsabilitats.

Mediaci6. En la resolucié dels conflictes que afecten les families
iels grups socials a I'interior de les seves relacions i amb €l seu
entorn social. Inclou també la relacio entre les institucionsila
ciutadania.

Transformadora. Mitjancant qualsevol metode de recerca, el
treballador social augmenta el seu coneixement per intentar
modificar les practiques socials que creen desigualtat i injusti-
cia social i, per tant, condicionen el desenvolupament autonom
dels subjectes.

Planificacio i avaluacié. Disseny, desenvolupament i execucid
de plans, programes i projectes socials.

Rehabilitacié. El treballador social contribueix al benestar i
possibilita la integracié social d’aquelles persones i aquells
collectius que per raons personals o socials es troben en una
situacio de desavantatge social.

Planificacio, analisi de processos socials i necessitats, i ava-
luacio6. A partir del coneixement i analisi de processos socials
i necessitats, el treballador social treballa en la planificacié i
avaluacio en els microsistemes mitjancant el disseny i execucio
de plans, programes i projectes socials, aixi com, en l'esfera
estrategica, contribueix a la formulacié de politiques socials
autonomes, nacionals, europees i internacionals.

Gereéncia i administracié. El treballador social treballa en la
gerencia i administracié dels serveis socials, mitjan¢ant 1'or-
ganitzacio, direccio i coordinacié d'aquests.

Investigacio i docéncia. El treballador social estara obligat
no només a la recerca inherent a les funcions assenyalades,
sin6 també a les que es relacionen amb el seu propi treball
professional per revisar-lo permanentment i buscar noves ma-
neres d'enfocar i afrontar els problemes vitals als quals ha de
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donar resposta. Al seu torn, aquests coneixements acumulats
i aquestes experiencies viscudes haura de posar-les perma-
nentment a la disposicié dels col-legues i, particularment, dels
futurs nous professionals, que aprendran dels llibres i del seu
treball personal tant com de la relacié directa en el propi camp
de treball. D’altra banda, el treballador social augmenta el seu
coneixement de la realitat social mitjancant la recerca per in-
tentar modificar les practiques socials que creen desigualtat
i injusticia social i, per tant, condicionen el desenvolupament
autonom dels subjectes.

Un dels objectius fonamentals del treball social és ajudar a aconse-
guir el benestar social d'individus, grups i comunitats. Montserrat Mestres
(1998) afirma que el treball social s'ha desenvolupat a partir d'una formacio
integral i articuladora, que promou una comprensio holistica de les perso-
nes, les seves necessitats i I'entorn social en el qual s’'insereixen. Aquesta
perspectiva li permet intervenir metodologicament des d'un enfocament
global. A diferéncia d’'altres professionals, el treballador social actua com
un tecnic que observa, analitza, investiga i intervé considerant la inte-
raccio entre els diversos factors que conformen una situacio, problema o
necessitat.

El professional del treball social treballa en diferents ambits i or-
ganitzacions de benestar, exercint diferents funcions, algunes comunes a
totes elles i altres especifiques del sector on exerceix el seu treball. Es una
professié amb caracter “generalista”, dedicada a 'atencié integral, sobre
individus, grups i comunitats, no establint-se metodologicament especi-
alitats, com a treballador social de casos, grups o administrador social.

Dolors Colom i Miguel Miranda, al seu llibre Organizaciones de bien-
estar (1998), estableixen una classificacio de les funcions dels treballadors
socials en els diferents ambits que podem resumir de la manera segtient:

= Disseny, planificacié i execuci6 de programes, siguin de
I'ambit sanitari, educatiu, suport psicosocial en els centres
sociosanitaris, etc.

= Coordinacié amb institucions per a la correcta intervencié sobre
les persones, grups o comunitats.

= Atencio directa.

= Suport documental: registres, memories, estadistiques.

= Analisis i estudis.

= Controlar els pressupostos del servei assignat.

= Funcié dinamitzadora de I'equip de tractament, per aconseguir
la coordinacié correcta dels professionals implicats.

Dins de les funcions dels treballadors socials, i a més d'aquestes,
la professio defineix uns metodes, técniques i eines propies, dins de 1'ano-
menada intervencio indirecta, consistent tant en les activitats de captacio,
prevencio, informacio, avaluacio, aixi com l'organitzacié i documentacio,
mitjancant el registre de l'activitat i I'us de la historia social, eina especifica
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de la nostra disciplina. Aquest model de distincié entre serveis directes
i indirectes es basa en les activitats que fa un treballador social, segons
es tracti d'intervencions que requereixin el contacte directe i personal
amb l'usuari/client o bé la realitzacié d’activitats de planificacio, desen-
volupament de programes, avaluacid, administracio... que no requereixen
I'atencio6 directa; és el que Moix denomina “la rebotiga del sistema” (Moix,
2006, p. 90).

Amplis forums consideren que aquest servei indirecte perd 1'es-
pecificitat que hauria de tenir la disciplina, centrada en l'atencié directa
per al'assoliment del reconeixement social professional. Si bé és cert que
I'una no pot ser sense l'altra, i els serveis indirectes estan molt lluny de
ser inespecifics, ja que les activitats indirectes son rellevants precisament
per a l'especificitat de 'atencié directa que requereix un treball minuciés
anterior i posterior.

En alguns forums es defensa la necessitat d'especialitzacio dels
professionals en un ambit o un altre, per les diferents destreses, diuen,
que es requereixen en els serveis d'atencié directa i indirecta. Aquest
debat entre la necessitat de distingir i dividir entre el treball social gene-
ralista i el treball social especialitzat forma part del debat continu sobre
la identitat de la nostra disciplina, on unes veus reclamen obrir el debat
sobre sila formacio en treball social ha de ser general, especifica per sec-
tors o ambits d’'intervencié, o bé fer una formacié generalitzada inicial,
per després especialitzar-nos professionalment. Aquest debat, proposat
el 2018 per Enrique Pastor Seller, Carmen Verde Diego i Ana Isabel Lima
Ferndndez, continua aprofundint en la nostra definicié d’'identitat, tenint en
compte que proposen un pla d’estudis que promogui una identitat comuna
a escala mundial, amb una formaci6 general i comuna; una identitat de la
qual manquem i que repercuteix en la nostra autodefinicié enfront d'unes
altres, és a dir, a la nostra alteritat. Anteriorment, Colom (2012) reflexio-
nava sobre l'escassa especialitzacio en treball social que els programes
formatius de postgrau ofereixen als professionals de la disciplina, centrant
el debat no en la dicotomia treball social generalista vs. especialitzat, sin6é
en la inespecificitat de les formacions reglades en la nostra disciplina que
suposarien una millora del nostre estatus professional.

Zamanillo i Gaitan (1991) afirmen que el caracter generalista de
la disciplina consisteix en l'aplicacioé de sabers especifics a problemes
interrelacionats, i el treball social no ha de perdre la seva capacitat com a
generalista a conseqiiencia de 'especialitzacio del sector en el qual s’ocu-
pi. “Considerem que la divisi6 del treball individual, grupal o comunitari
entorpeix la visio generalista” (Zamanillo i Gaitan, 1991, p. 100).

S’assumeix la queixa comuna que el treball dins de qualsevol sector
és massa burocratic, i aixi es reflecteix en els resultats de la recerca duta
a terme per Ballester et al. el 2013, sobre les funcions dels treballadors
socials, en la qual exposen la gens menyspreable dada que el 81,8% dels
professionals afirmen que una mica o bona part de la seva jornada laboral
esta dedicada a la realitzaci6 de tasques burocratic-administratives que no
estan directament relacionades amb el treball social. Pero tal com afirma
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Montse Mestre (1998, p. 134), “I'inica manera de resoldre el problema de
la burocracia és centrar-nos en l'objectiu del treball i assumir els tramits
com a eines per assolir-lo, intentant protocol-litzar i simplificar-los tant
com sigui possible”.

3. El desenvolupament de les competencies
en les entitats del tercer sector d'accio social

En el mateix desenvolupament del TSAS trobem els treballadors
socials, amb una presencia creixent en les associacions i altres organitza-
cions no lucratives d'accioé social. “Els treballadors socials aporten al tercer
sector coneixements en la intervencié amb els usuaris, grups i comunitats,
formacid, experiencia, trajectoria, organitzacié professional, sistematitza-
ci6, capacitat de decisio i supervisio” (Aguiar, 2006, p. 14).

Aquesta figura dins de les entitats no és cap cosa nova, ni correspon
a un nou jaciment d’'ocupaci6 de la disciplina, sin6 que ja des dels inicis
dels moviments socials que van donar lloc a les entitats del TSAS trobem
els professionals del treball social fent-se carrec de la infraestructura ne-
cessaria per al sosteniment de les entitats assumint més responsabilitats,
que constitueix un pilar fonamental de les entitats, no només per les seves
competeéncies com a tecnic de projectes i gestidé de subvencions o atencio
directa a persones, siné com a gestor del gruix de I'entitat, ja que en la
majoria d'ocasions és la persona en qui es delega la direccié de l'entitat,
la gestio interna, la selecci6 i supervisié del personal, les exigencies de
qualitat, responsabilitat social i el marqueting social. Maximament amb
les exigencies actuals que des de '’Administracié Publica es reclama al
sector per ser beneficiari de subvencions i convenis: Declaracié d'Utilitat
Publica, Gesti6 de la Qualitat, Transparencia i Responsabilitat Social, Plans
d'Igualtat... (Centenero, 2020).

Segons Homs (2009), 1a practica professional del treball social ha ex-
perimentat un desplagcament cap a funcions més relacionades amb la gestid
i planificacio institucional que amb la intervencio directa, ocupant-se, com
afirma Moix (1991), de la creacié i manteniment d’'institucions, provisio,
control, etc., com a part de 'anomenada intervencio indirecta en treball
social.

L'exercici del treball social dins d’aquesta mena d’entitats engloba
gairebé totes les funcions i competeéncies de la disciplina abastant des
d'“el registre de I'entitat a I'estudi de les necessitats, la planificacio i gestio
de l'entitat, la cerca de recursos, la captacié de voluntaris, el disseny de
campanyes de sensibilitzacio, la coordinacié amb altres entitats...” (Pastor
et al., 2018, p. 1565). Per tant, dins d’aquesta mena d’entitats, els profes-
sionals del treball social posen en funcionament totes les competencies
necessaries per, a més del treball purament assistencial, promoure el canvi
i la transformacié social necessaris i que les persones ateses en la seva
entitat trobin la resposta social necessaria a la seva problematica, incloent
en aquestes competencies i funcions altres funcions com la comunicacio,

RTS 229 DESEMBRE DE 2025
28




Estudis. A fons

Fatima Centenero de Arce

la mediacio, la planificacié i la gestié de recursos socials (Raya i Caparros,
2016). A més de tot aixo0, és la persona encarregada del sosteniment de
I'estructura organitzacional de l'entitat. Parlariem aixi de la percepcié del
treball social generalista com a “estructura basica de procediment”, com
afirma Ander-Egg (1989, p. 45).
Ander Egg (1992, p. 28-29) estableix les funcions especifiques del
treball social de la manera seguent:
= Consultor, assessor, orientador, conseller social.
= Proveidor de serveis socials.
= Informador - agent de remissié de recursos i serveis.
= Gestor-intermediari entre usuaris i institucions, entre recursos
i necessitats.
= Investigador i diagnosticador de problemes socials.
= Jdentificador de situacions-problemes i recursos.
= Planificador/programador de tractaments, intervencions i pro-
jectes socials per millorar la qualitat de vida.
= Administrador de programes i serveis socials.
= Mobilitzador de recursos humans, institucionals, tecnics, ma-
terials i financers.
= Executor de programes i projectes socials i activitats d'atencio,
ajuda i suport.
= Avaluador de necessitats, serveis i programes i de la seva propia
intervenci6 social.
= Reformador d’institucions - activista social.
= Educador social informal.
=  Animador-facilitador-mobilitzador-conscienciador.

Aixi, el treball social es constata com l'activitat professional que
s'encarrega d’'administrar serveis i prestacions generals o especifiques,
per a aquells beneficiaris directes i indirectes de l'organitzacio per a la
qual treballen. Respon fonamentalment a les orientacions que defensen
que el treball social no utilitza un unic metode (casos, grup, comunitat),
siné que seria el “métode solucionador de problemes” (Moix, 1991) pel
qual el professional habilita una manera o una altra d’actuar en funcié del
problema a solucionar, utilitzant 'ampli ventall que la disciplina posa a la
seva disposicio.

Tots els estudis consultats sobre les funcions del treball social en
mostren una llista, totes generiques que en realitat no reflecteixen les
funcions reals d'un professional del treball social a les entitats no lucratives
d’acci6 social, quedant la majoria en “funcions de gestio i organitzacio de
serveis socials, coordinacié i/o supervisié de professionals”. En realitat,
aquestes funcions impliquen molt més, estan menys estandarditzades
i valorades que si es tractés d'entitats lucratives. A més, les entitats no
lucratives d'acci6 social son prestadores de serveis socials, pero, com ve-
nim comprovant, compten amb caracteristiques especials que no tenen
els serveis socials publics, i el treball social ha d’exercir un altre tipus de
competéncies que no es donen en els sectors publics.
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D’aquesta manera, el treball social comunitari constitueix la base
d’aquestes organitzacions, orientant-se a brindar suport a les persones
perqueée puguin organitzar-se i afrontar collectivament les seves proble-
matiques socials. En aquest context, el rol del professional consisteix a
acompanyar i facilitar aquest procés de transformacié individual en totes
les seves etapes. D'acord amb aquesta visio, Barber et al. (2002) assenyalen
que el treball social actua com un mitja per enfortir tant a escala personal
com comunitaria les poblacions destinataries, ja que els processos d'in-
clusié només poden iniciar-se o cobrar sentit si es promou activament la
dinamitzacié personal i social com a requisit essencial.

La tasca llavors a desenvolupar seria la de constitucio i sosteniment
d'un grup (formal o informal) entorn del seu projecte de millora. Serien
associacions, comites, etc., i totes aquelles organitzacions creades per
a la resoluci6é de problemes. També s’entén aquest treball social com les
actuacions relacionades amb la planificacid, de programes i serveis, la
seva adreca ila integracio de les accions necessaries per al funcionament
del servei.

Per tant, el professional del treball social, i seguint les aportacions
de Moix a la disciplina, s’ocupa de crear institucions eficaces de provisio,
proteccid, control, rehabilitacio social i la prevencié de problemes socials.

Els processos que segueixen les entitats no lucratives d'accié social
segueixen unes pautes comunes, amb uns processos estructurats per a
la consecuci6 dels seus objectius, siguin aquests més o menys formals.
Aquests processos abasten des de la propia intervencié o atencio social,
com a primera demanda d'atencid i que, per norma general és atesa en
exclusiva per un treballador social, com a part de I'anomenat treball soci-
al classic i que posa en marxa els engranatges necessaris per establir el
procés d'intervencié i seguiment. Dins d’aquest procés, el treballador so-
cial es converteix, en paraules d’Ander-Egg (1992), en consultor, assessor,
conseller, ajudant, assessorant les persones en la cerca d’'alternatives per
a la satisfaccio de les seves necessitats; en proveidor de serveis, oferint o
prestant serveis que beneficien els ciutadans; informador-agent de remis-
si6, informant i canalitzant la demanda, oferint el recurs més adequat a la
necessitat, sigui intern de I'entitat on treballi, com extern on les persones
puguin acudir, convertint-se també d’aquesta manera en intermediari
entre recursos i necessitat.

Pero a més d'aquests processos d’atencio directa, les entitats tenen
l'anomenat “treball intern”, és a dir, el manteniment i sosteniment de
I'entitat en tots els ambits, posant en funcionament diversos processos
estrategics, i aquest manteniment es dona fins i tot abans que !'entitat
hagi aconseguit la forca suficient per a la prestacio de serveis directes.

Dins dels processos estrategics, es troba la gestiéo economica de
I'entitat, sostinguda mitjancant diferents fonts de financament, publica
(subvencions, concerts...), privada (obres socials, donacions...) o propia
(quotes, venda de productes... ), i que han de mantenir unes estrategies
fonamentades per aconseguir mantenir els serveis i objectius de l'enti-
tat, mitjancant un estudi previ, un diagnostic, establiment de prioritats,
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objectius, activitats a dur a terme, programacio dels recursos humans,
econdmics i materials per dur-les a cap, sistemes d'avaluacié... Aixi, el
treballador social s'encarrega de fer aquests projectes per presentar-los
a les diferents convocatories de subvencions, renovacions de convenis
o concerts, i seguint amb les descripcions de funcions duta a terme per
Ander-Egg (1992), el treballador social es converteix en investigador, estu-
diant la situaci6, analitzant dades, recursos existents, entorns...; planifica-
dor, elaborant projectes especifics, formulant estrategies de racionalitzacio
de recursos, planificant activitats; executor de programes, projectes i/o
activitats; avaluador, no només de les seves propies activitats sin6 també
dels programes efectuats.

A meés, els financaments de les entitats publiques i privades reque-
reixen una justificacio posterior, acreditar la realitzacio dels programes en
funcié de les aportacions rebudes, amb memories de justificacio d'activi-
tats, recursos emprats ila seva assignacio economica... tot aixo exigeix un
control exhaustiu de les aplicacions de fons, per no caure en duplicitats,
falta de fons, sobredespesa o despeses no justificables. Tot aix0, i de for-
ma generalitzada, és fet per treballadors socials a les entitats del TSAS,
especialment aquelles entitats associatives de menys grandaria, proximes
al ciutada i amb serveis directes i indirectes a la poblacié.

Aixi mateix, els treballadors socials s’encarreguen de tots els pro-
cessos de suport que sustenten els processos directes i estrategics, com
ara el manteniment de relacions amb proveidors de l'entitat, compra de
material tecnic rehabilitador, aixi com qualsevol material fungible, rela-
cions amb les institucions per a I'adequada prestacio de serveis conjunts,
relacions amb els empleats, companys de treball per a la contractacio de
personal adequat, assessoria fiscal i laboral...

I finalment tota intervencié, programa, projecte, etc., ha de ser ava-
luat, i el treball social ha de dur a terme aquesta avaluacio, tal com An-
der-Egg (1992, p. 33) afirma: “controla i valora, en funcié de la continuitat
d'un servei i el seu manteniment o no (...)

= Les activitats propies.
= Les activitats i el funcionament de la institucié on treballa.
= Els programes en que intervé de manera directa o indirecta”.

Com veiem, el treball dins de les entitats esta compost per una serie
de processos interrelacionats i, com a tal, el treball social, en funcio de les
competéncies establertes en la disciplina, esta en cadascun d’ells per dur
a terme els seus programes i intervencions.

No obstant aix0, bona part dels informes institucionals i estudis
sectorials com els Anuaris de la Fundacién Luis Vives (2010, 2012) o els
informes de la Plataforma de ONG de Accién Social (2015) se centren en
la professionalitzacié del sector des d'una perspectiva general, sense des-
agregar l'analisi per perfils professionals. Aquest enfocament impedeix
identificar amb claredat I'aportacio especifica del treball social i contri-
bueix a una invisibilitzacié del rol professional a les entitats no lucratives
d’accio6 social.
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Els manuals classics sobre gestid d'entitats del tercer sector, com
ara els de Drucker (1994) i Fantova (2001), solen abordar la direcci6 i l'es-
tructura organitzativa des d'una perspectiva general, sense fer cap refe-
rencia explicita a la figura del treballador social com a agent clau en els
processos de gestio institucional. Encara que en algunes obres es reconeix
la rellevancia del seu paper, persisteix un escas aprofundiment en les
competencies especifiques que aquest professional aporta, tant en termes
de formacié com en la seva capacitat d’'integrar dimensions técniques i
socials en 'organitzacioé de serveis. Aquesta omissié ha estat assenyalada
per autors com Terry Bamford, que en el proleg a I'obra de Coulshed La
gestion del trabajo social (1990), destaca la limitada presencia de literatura
especialitzada en gestio aplicada al treball social, atribuint-lo en part a la
percepcio tradicional d'aquestes funcions com a accessories o alienes al
nucli disciplinar. En aquest sentit, Coulshed (1990) defensa que l'estudi
de la gestio és inseparable de 'estudi del treball social, subratllant que la
formacié professional inclou competéencies especifiques per a la direccio i
coordinacié institucional. De fet, sosté de manera emfatica que “tots els
treballadors socials son directors” (p. 199), reivindicant aixi el caracter
estructural de la funcié gestora dins de 'exercici professional del treball
social.

4. Conclusions

Tal com hem desenvolupat al llarg de l'article, els professionals del
treball social troben moltes dificultats a I'hora de ser reconeguts com a
professionals de referencia en el tercer sector d'accié social, i sén sovint
els qui assumeixen les carregues laborals més grans i desenvolupen unes
competéncies especifiques en exercir un rol estructural a les entitats no
lucratives, fins i tot sense cap reconeixement formal que reflecteixi aquesta
realitat. En aquest sector, la disciplina ha perdut visibilitat enfront d’altres
professions, ja que no s'ha dedicat prou esforc a investigar les funcions i
competéncies de la disciplina dins d’aquest sector, la qual cosa impedeix
afermar i defensar la nostra identitat dins les entitats com a gestors, coor-
dinadors o directors d'aquestes.

Historicament, les tasques de gestid han estat vistes com a alienes o
secundaries dins del treball social, la qual cosa ha contribuit a una escassa
formaci6 especifica en aquest ambit. No obstant aix0, la realitat mostra que
molts treballadors socials exerceixen funcions de lideratge, coordinacio i
administracio, sovint sense el suport formal o conceptual que els permeti
legitimar aquest rol.

La bibliografia especialitzada en el tercer sector d'accio social rara-
ment inclou dades concretes sobre la presencia i el paper dels professionals
del treball social, la qual cosa ofereix un tractament limitat del paper que
exerceixen els professionals en el si d'aquestes entitats. Els informes exis-
tents tendeixen a centrar-se en la professionalitzacié de les entitats sense
detallar-ne els perfils especifics, la qual cosa invisibilitza encara més la
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tasca d’aquests professionals, limitant el seu reconeixement institucional
ila consolidacié de la seva identitat professional.

Qiiestions com el reconeixement de funcions propies, tasques ad-
ministratives, salaris precaris o el no reconeixement de les seves funcions
reals i per tant la seva categoria salarial, és una cosa palesa entre els
professionals de la nostra disciplina. Els problemes de la definicio de la
nostra identitat i alteritat han generat estudis diversos sobre les funcions,
representacions i construcci6 identitaria de la disciplina, sense arribar, pel
que sembla, a un consens general sobre aquesta. En els ultims anys, I'area
social, o les necessitats socials, estan deixant de ser parcel-la “exclusiva”
dels treballadors socials, ja que altres disciplines antigues, com el dret,
I'economia o altres més recents com l'educacié social o I'animaci6 soci-
ocultural han irromput fortament en la intervencié social, i en moments
de feblesa, quant a la nostra propia identitat com a professio, pot veure's
abocada a la infravaloracio o fins i tot, com aventuren alguns teorics, a la
desaparicié com a professionals de referencia en la gestio de programes i
projectes de distribucié de recursos.

Es important subratllar que el treball social sorgeix com a resposta
a les necessitats socials de les persones, de la mateixa manera que neixen
els moviments socials que donen lloc a les entitats del TSAS. Per tant, la
seva vinculaci6 és tan estreta o més que la vinculacié tradicional de la
disciplina als serveis socials publics. Sempre s’ha donat més importancia
a l'actuaci6 des dels serveis socials publics, entenent-nos com a “brag¢”
inseparable d'aquest, i deixem de costat el que podem fer “des de l'altre
costat”. Igual que en les recents publicacions sobre els nous jaciments
d’ocupacio per al treball social, en que se sol incloure el tercer sector d'ac-
cio6 social o el treball en ONG com a “noves” oportunitats quan en realitat
ja existeix una trajectoria significativa d'intervencio en aquest ambit, on
els professionals han contribuit amb assoliments importants i sostinguts.
El treball social, per la seva formaci6 i enfocament integrador, té la capa-
citat d’intervenir en contextos multiples: des del familiar i grupal fins a
l'organitzacional i institucional, abracant dimensions socials, juridiques,
econdmiques, educatives i mediambientals. Aquesta versatilitat ha de
ser reconeguda i posicionada estratégicament dins del tercer sector, no
nomeés com un recurs operatiu, siné com un agent clau en la generacié de
benestar i transformacié social.
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Resum

El Servei d’Atenci6é Domiciliaria (SAD) és una prestacio essencial
dels Serveis Socials Basics (SSB) a Catalunya, especialment rellevant da-
vant 'envelliment poblacional i els processos de desinstitucionalitzacié de
les cures. La seva efectivitat esta estretament vinculada a les condicions
laborals de les professionals d'atencio directa, de manera que s’estableix
una relacio estructural entre la qualitat del servei i la qualitat de I'ocupacio.

El present article* analitza aquesta relacié des de la perspectiva de
les coordinadores del SAD, treballadores socials dels SSB a la provincia
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Aquest article forma part d'una recerca més amplia desenvolupada en el marc del Progra-
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de Barcelona. A través d'un enfocament metodologic mixt, que combina
una enquesta en linia a 79 ens locals i tres grups focals amb 24 tecniques
responsables del servei, s'identifiquen els factors principals que en con-
dicionen la qualitat.

Els resultats mostren un ampli consens tecnic respecte al fet que
les condicions laborals i el conveni col'lectiu sén determinants per garantir
una atencié de qualitat. Aixi mateix, destaquen altres factors clau, com
ara la modalitat de gestio del SAD ila insuficiencia de personal en els SSB.
Tot aix0 reforca la necessitat de politiques publiques que promoguin una
provisié més justa i sostenible del SAD, enfortint la seva gesti6 tecnica i
incorporant la perspectiva de génere i la interseccionalitat com a estra-
tegia clau.

Paraules clau: Servei d’Atencié Domiciliaria, qualitat de I'ocupaci6, qualitat
del servei, professionals d'atencié directa, provincia de Barcelona.

Abstract

The Home Care Service (SAD, from the Catalan) is a core provi-
sion within Basic Social Services (SSB, from the Spanish) in Catalonia,
particularly relevant in the context of population ageing and the ongoing
processes of deinstitutionalisation of care. Its effectiveness is closely tied
to the working conditions of frontline care professionals, establishing a
structural link between service quality and the quality of employment.

This article® analyses that relationship from the perspective of SAD
coordinators—social workers operating within the SSBs in the province
of Barcelona. Using a mixed methods approach that combines an online
survey of 79 local authorities and three focus groups with 24 service coor-
dinators, the study identifies the main factors influencing service quality.

The findings reveal broad professional consensus with regard to
the fact that working conditions and the applicable collective bargaining
agreement are decisive for ensuring quality care. Other key factors include
the management model of the SAD and staffing shortages within the SSBs.
Altogether, these insights reinforce the need for public policies that pro-
mote a fairer and more sustainable model of SAD provision, strengthening

ma de Doctorat en Estudis de Génere: Cultures, Societats i Politiques de la Universitat de
Barcelona. El treball de camp es va dur a terme el 2022, en el context d'un conveni espe-
cific de col'laboraci6 entre la Universitat de Barcelona i la Diputacié de Barcelona, com a
part del projecte titulat Cap a un nou sistema public de cures en la comunitat (Diputacio
de Barcelona).

5 This article forms part of a broader research project developed within the framework of
the Doctoral Programme in Gender Studies: Cultures, Societies and Policies at the Uni-
versity of Barcelona. The fieldwork was conducted in 2022 within the context of a specific
collaboration agreement between the University of Barcelona and Barcelona Provincial
Council (Diputacié de Barcelona), as part of the project entitled Towards a New Public
Care System in the Community (Diputacio de Barcelona).
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its technical management and incorporating gender and intersectional
perspectives as core strategic approaches.

Keywords: Home Care Service, quality of employment, quality of service,
frontline care professionals, province of Barcelona.
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1. Introduccid

A la cartera de serveis dels Serveis Socials a Catalunya, el Servei
d’Atencio Domiciliaria (d'ara endavant, SAD) constitueix una prestacio
essencial del sistema public de serveis socials, especialment en un con-
text d'envelliment demografic, feminitzacio de les cures i transicio cap a
models comunitaris d'atencié. Aquesta transformacioé s’emmarca en una
perspectiva de democratitzacié de la cura (Ezquerra i Mansilla, 2018), que
advoca per revalorar des del punt de vista social i politic els treballs de
cures, superar el seu confinament a I'ambit domeéstic i fomentar models més
equitatius i corresponsables pel que fa a la provisio. Des d’aquesta optica,
el SAD no ha d’entendre’s Unicament com un recurs técnic, siné com una
peca clau per avancar cap a un sistema d'atencié meés just i inclusiu per a
les professionals d’atencio directa i les persones usuaries.

No obstant aix0, la qualitat del servei que es brinda esta profunda-
ment lligada a les condicions laborals de les professionals d’'atencio6 directa
—treballadores familiars i auxiliars de la llar—. Les dones constitueixen la
majoria del personal contractat: un 92,3% segons 'Enquesta de Poblacié
Activa (EPA) a Espanya l'any 2000 (Martinez-Bujan et al., 2022), xifra que
s'eleva al 97,3% a la provincia de Barcelona (Diputacié de Barcelona, Area
d'Igualtat i Sostenibilitat Social, 2022). Aquesta feminitzacio, hereva de
la historica divisio sexual del treball (Comas-d’Argemir et al., 2023), no és
neutra: es tradueix en ocupacions altament precaritzades, amb una remu-
neracié baixa, un reconeixement escas i una rotacio alta (Recio et al., 2015).

A escala estatal a Espanya, el SAD és una prestacio clau reconegu-
da per la Llei 39/2006 de promoci6 de I'autonomia personal i atenci6 a les
persones en situacio de dependencia (LAPAD) (IMSERSO, 2023) i valorada
positivament per la seva capacitat d'oferir cures en I'entorn familiar per
part de professionals qualificats (Franco i Ruiz, 2018). Més recentment,
I'Estrategia per a un Nou Model de Cures en la Comunitat 2024-2030 pro-
posa transformar el sistema actual, promovent un enfocament basat en
drets, atenci6 personalitzada i sostenibilitat, amb una forta incorporacié
de la perspectiva de génere i la interseccionalitat. Aquest full de ruta situa
al centre la millora de les condicions laborals en el sector com a element
imprescindible per garantir cures de qualitat (Ministeri de Drets Socials,
Consum i Agenda 2030, 2024). No obstant aix0, malgrat la rellevancia
d’aquest sector, es continuen identificant reptes importants en termes de
precaritzacié laboral, rotacié de personal alta i falta de recursos adequats
per a una gestio efectiva del SAD. En un escenari global marcat per la crisi
de les cures, i més recentment la COVID-19, resulta essencial avangar cap a
una dignificacio de les professions de cura. La millora de les condicions la-
borals al SAD no només contribueix a una professionalitzacié més gran del
sector, sind també a oferir una atenci6 de qualitat a les persones usuaries.
Des d'aquesta perspectiva, garantir una atencio digna al SAD requereix
incorporar 'analisi de les condicions laborals com a dimensi6 estructural
de la qualitat del servei. Aquesta relacio cobra especial rellevancia quan
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el SAD es presta des dels ens locals sota modalitats de gestio diverses
(directa, mixta o externalitzada), ja que del model de provisio es deriven
questions tan importants com les formes d'organitzacié de 'ocupacio, la
fixacio de salaris, els nivells formatius, el control sobre el procés de treball
o l'autonomia en el treball (Recio, 2013).

Larecerca, de caracter mixt, s'ha desenvolupat mitjan¢ant una en-
questa en linia a 79 ens locals i tres grups focals amb 24 coordinadores del
SAD. Aquest article analitza, des de la mirada de les coordinadores del SAD
dels SSB a la provincia de Barcelona —treballadores socials que exerceixen
funcions de planificacio, supervisié i seguiment tecnic del servei—, els
factors que condicionen la qualitat del SAD pel que fa a la provisié publica
local. A partir de les seves opinions i percepcions, s'examina de manera
especifica com es relacionen les condicions laborals de les professionals
d’atenci6 directa amb la qualitat del servei ofert. L'objectiu principal és
identificar els elements clau que incideixen en aquesta relacio, com ara
les condicions contractuals, el conveni collectiu i el model de gestio, i vi-
sibilitzar com aquestes dimensions configuren la qualitat del servei que
es presta. Les coordinadores del SAD, pel seu rol estratégic en 'articulacio
entre politiques, organitzacié del treball i atencié a les persones, ofereixen
un coneixement técnic i situat que permet interpretar les tensions entre
logiques assistencials, criteris econdomics i drets socials en I'ambit local.
Aixo brinda a les professionals del treball social una visio global i holistica
de les persones i la comunitat (Alegre-Agis i Forns, 2024). A més, tal com
han assenyalat Roca i Hernandez (2025), el treball social se situa a la
cruilla entre el respecte al dret de les persones usuaries a decidir qui els
cuida i la promocio de la igualtat de génere. Des del seu rol professional,
les treballadores socials no només gestionen recursos, siné que també
contribueixen a configurar representacions socials sobre quines persones
soén considerades idonies per cuidar, i com han d'organitzar-se les cures
en 'entorn domiciliari. En aquest sentit, 'article contribueix a visibilitzar
com les condicions laborals de les professionals d'atencié directa, lluny de
ser una questié secundaria, conformen una dimensié estructural del model
d’atencié i condicionen directament la qualitat del servei ofert. Analitzar
aquesta relacio des de I'experiencia de les coordinadores del SAD permet
identificar els reptes organitzatius, contractuals i, fins i tot, politics que han
de ser abordats per garantir cures sostenibles i centrades en les persones.

2. Marc teoric. Condicions laborals i qualitat
del SAD

2.1. Qualitat de I'ocupacio i qualitat del servei: un vincle central

El treball de cures remunerat s’ha desenvolupat historicament en
condicions de precarietat, feminitzacio i infravaloracié. Malgrat la seva
institucionalitzacié i professionalitzacié creixents, persisteixen desigual-
tats estructurals que afecten tant I'estatus laboral com el reconeixement
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social dels qui 'exerceixen. En el cas del SAD, aquestes condicions es
reflecteixen en contractes parcials, salaris baixos, estabilitat escassa, ta-
xes de rotacio altes i una fragmentacio horaria que dificulta la continuitat
del servei (Recio et al., 2015). Autores com Roca (2018) han mostrat com
la insercié de la cura en el mercat laboral no n'ha garantit la valoracié
com a professio, siné que ha donat lloc a un procés de “precaritzacié ins-
titucionalitzada”, on l'ocupacio és formal, perd persisteixen logiques de
desvaloracié heretades de I'ambit domestic. En aquest sentit, la qualitat
de l'ocupacié ha d’entendre’s com un component estructural de la qualitat
del servei. Com assenyala Recio (2013), I'estabilitat laboral és I'unic factor
que millora de manera significativa la percepcié de qualitat de I'ocupacio
al SAD, i el seu impacte es trasllada també a la satisfaccié de les persones
usuaries. Aquest vincle entre qualitat de I'ocupacié i qualitat del servei
constitueix un eix central per a I'analisi del SAD des de la gestio publica, i
s’ha d’incorporar com a criteri estrategic en els processos de contractacio,
avaluacio i millora continua del servei.

Aquesta connexié ha estat ampliament documentada en estudis re-
cents d'organismes internacionals. L'informe de I'OCDE Beyond Applause?
(2023) demostra que la millora dels salaris, la formacio i el reconeixement
social de les professionals del sector de les cures no és només una qiiestioé
de justicia laboral, sind també una condicié indispensable per oferir cures
dignes, sostenibles i centrades en la persona. El mateix estudi adverteix
que, en abséncia de mesures estructurals, I'escassetat de professionals
en el sector pot assolir nivells insostenibles, afectant greument la qualitat
assistencial. Aixi mateix, I'informe de I'OIT Care at Work (2022) sosté que
la inversi6 en serveis de cura i en condicions laborals dignes no només
promou la igualtat de géenere, siné que repercuteix directament en l'efici-
encia i cobertura del sistema. Des d'aquesta perspectiva, les estrategies
de millora del SAD han de considerar simultaniament el benestar de les
persones usuaries i de les professionals que el fan possible, incorporant la
qualitat de I'ocupacié com una dimensi6 central del dret a la cura.

En el cas espanyol, Oliva et al. (2023) subratllen que la sindémia
de la COVID-19 ha actuat com a detonant que va evidenciar la fragilitat
del sistema de cures de llarga durada a Espanya. Des d'una perspectiva
sindéemica —entesa com la interaccié entre factors sanitaris, socials i estruc-
turals que agreugen l'impacte en les poblacions més vulnerables (Singer,
2009)—, els autors denuncien 'escassetat estructural de personal, la preca-
rietat laboral i la falta de coordinaci6 entre sistemes, i proposen un model
d'atencio centrat en el domicili i en la persona. Sostenen que, per avangar
cap a serveis de qualitat, és imprescindible reduir la precarietat laboral
en el sector, invertir en formacié i acompanyament professional, i posar en
valor el treball de cures, altament feminitzat i socialment desvalorat. No-
meés aixi es pot transformar el model actual, fragmentat i assistencialista,
cap a una atencié comunitaria, integrada i basada en drets. Encara que
centrat en 'ambit residencial, I'estudi de Montserrat (2021) sobre I'impacte
de la COVID-19 a les residencies de gent gran a Espanya evidencia com
les condicions laborals precaries —salaris baixos, rotacié de personal alta
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i manca de recursos— van dificultar una resposta efica¢ a 'emergencia
sanitaria. L'analisi mostra que aquesta fragilitat estructural no només va
comprometre la seguretat i el benestar de les persones usuaries, siné que
també va posar en risc les professionals, generant situacions de sobrecar-
rega fisica i emocional. A partir d'aquestes troballes, I'autora subratlla que,
sense una millora significativa de les condicions laborals, no és possible
garantir una atencio de qualitat ni construir un sistema de cures resilient
ijust. Aquestes conclusions, encara que referides a 'ambit residencial,
resulten extrapolables al SAD, ates que comparteixen caracteristiques
estructurals, com ara la feminitzacio del sector, I'externalitzaci6 de la gestio
ila falta de reconeixement professional.

En resum, la qualitat del SAD no es pot entendre sense tenir en
compte la qualitat de I'ocupacié de les professionals d’atencié directa.
Com planteja Barranco (2004), aquesta interrelacio —qualitat de vida de les
persones usuaries, qualitat técnica del servei i qualitat de 'entorn laboral—
configura una qualitat integrada que ha de guiar el disseny, seguiment
i avaluaci6 del servei des de la gestid publica local. En aquest context,
aquesta recerca ha considerat imprescindible incorporar la perspectiva dels
qui gestionen el servei des de la provisio publica. Les coordinadores del
SAD ofereixen una mirada estrategica i situada sobre les condicions labo-
rals del sector i I'impacte que tenen en la qualitat de la cura de les persones
usuaries. El seu coneixement técnic i experiéncia permeten comprendre
com les decisions organitzatives, contractuals i politiques incideixen en la
dignitat de I'ocupacio i en la qualitat del servei prestat, aportant una visio
clau per repensar la provisio publica de la cura des d'una logica de drets.

2.2. El Servei d’Atencié Domiciliaria a Catalunya: marc institucional i
organitzatiu

E1 SAD és una prestacio basica dels Serveis Socials a Catalunya,
reconeguda per la Llei 12/2007 i regulada pel Decret 142/2010 de la Car-
tera de Serveis Socials. El seu objectiu é€s atendre persones en situacio de
dependencia i/o risc social mitjangant suports personalitzats a casa seva.
A la practica, constitueix el segon servei amb més dotacié pressupostaria
a les administracions locals, després de 'atencio6 social primaria (Diputacio
de Barcelona, Area d'Igualtat i Sostenibilitat Social, 2022).

A Catalunya, el SAD s'organitza a través de les Arees Basiques
de Serveis Socials (d’ara endavant, ABSS), responsables de garantir-ne
I'accés ila qualitat. Cada municipi o consell comarcal determina el model
de gestio —directa, mixta o externalitzada—, la qual cosa genera una alta
heterogeneitat organitzativa. Aquesta diversitat incideix directament en
la qualitat del servei i en les condicions laborals de les professionals que
el presten. Des del punt de vista quantitatiu, el SAD ha experimentat un
creixement constant. E1 2021, es van prestar gairebé 9,7 milions d’hores des
dels serveis socials publics, arribant a més de 78.000 persones usuaries a
Catalunya. No obstant aix0, la intensitat horaria mitjana —142 hores/any
per persona- se situa per sota dels estandards desitjables per a 'atencio a
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persones amb alta dependéncia (Aguilar i Manzano, 2025). L'evolucio del
SAD ha estat marcada per la coexistencia de dues logiques: una orientada
a la dependéncia reconeguda (SAD LAPAD) i una altra a 'atencio social
preventiva (SAD Social). Aquesta dualitat ha tensat el model, generant
rigideses en la gestid, fragmentacié normativa i desigualtats territorials,
generant importants desigualtats territorials (Diputaci6 de Barcelona, Area
d'Igualtat i Sostenibilitat Social, 2022). Noves propostes com el SAED —Ser-
vei d’Atencié en 'Entorn Domiciliari— o les superilles socials a Barcelona
busquen avangar cap a un model més flexible, comunitari i centrat en la
persona (Aguilar i Manzano, 2025). La provincia de Barcelona, amb més
de 5,8 milions d’habitants distribuits en 311 municipis i agrupats en 13
comarques i un consorci intermunicipal (IDESCAT, 2023), constitueix un
entorn institucional complex i divers que condiciona tant la qualitat del
servei com les condicions laborals de les professionals. Aquesta diversitat
es reflecteix en els models de gestié adoptats i en la disponibilitat desigual
de recursos tecnics i economics.

Diferents recerques han subratllat la necessitat d'una planificacio
més coherent i estructurada del SAD. Segons Rosetti et al. (2023), 'absen-
cia d'una teoria del canvi explicita i d'un marc comu d'objectius impedeix
consolidar una politica publica clara i equitativa, generant fragmentacio
territorial i desigualtats en la cobertura. Les autores destaquen la im-
portancia de definir amb més precisiéo qué s’entén per cures, incorporar
enfocaments comunitaris i participatius, i articular millor el SAD amb al-
tres serveis socials i sanitaris. A més, subratllen que la millora de la qua-
litat del servei ha d’anar necessariament acompanyada de millores en les
condicions laborals del personal, aixi com de I'enfortiment dels sistemes
d'informacié i avaluacié. La incorporacié d'una perspectiva de génere i in-
terseccionalitat en la planificacié i avaluacié continua sent un desafiament
pendent que condiciona I'equitat i sostenibilitat del model actual.

En aquest sentit, el treball social, lluny de ser neutre, pot contri-
buir a reproduir aquests estereotips de géenere sino incorpora una mirada
critica i reflexiva sobre el seu propi rol en la seleccio i valoracio del treball
de cures. Tal com assenyalen Roca i Hernandez (2025), les treballadores
socials tendeixen a assumir com a naturals unes certes preferéncies de
les persones usuaries cap a cuidadores dones, la qual cosa reforca una
logica de genere tradicional en I'organitzacio del servei. Davant d'aquesta
situacio, les autores proposen avancgar cap a un model basat en I'“autono-
mia relacional”, que reconegui la interdependencia, promogui 'equitat i
dignifiqui tant els qui cuiden com els qui reben cures.

Resulta, per tant, urgent repensar la provisié publica local del SAD
des d'una mirada estructural que reconegui les desigualtats que travessen
el treball de cures. En aquest procés, el treball social exerceix un paper
estratégic no només com a gestor tecnic del servei, sindé també com a agent
clau per transformar les logiques que historicament han sostingut la pre-
caritzaci6 i feminitzacié de la cura. En aquest sentit, incorporar una pers-
pectiva interseccional resulta imprescindible per abordar les desigualtats
que travessen el treball de cures. Tal com plantegen autores com Crenshaw
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(1989), Collins (2002) o el Combahee River Collective (2014), la interseccio-
nalitat permet entendre com s’entrecreuen diferents eixos d’'opressiéo —com
ara genere, raca, classe, origen migratori, religio o diversitat funcional—
generant realitats especifiques.

3. Metodologia

Aquest article es basa en una recerca empirica de caracter mixt,
orientada a analitzar la relacio entre la qualitat de I'ocupacio ila qualitat del
SAD, des de la perspectiva de les coordinadores del servei en els ens locals
de la provincia de Barcelona. L'enfocament metodologic combina tecniques
quantitatives i qualitatives, integrades en un disseny que afavoreix la tri-
angulacié metodologica. Tal com assenyala Sanz (2011), aquesta estrategia
permet contrastar els resultats obtinguts des de diferents aproximacions,
reforcant aixi la validesa i profunditat de I'analisi.

Larecerca se sustenta en una epistemologia feminista que reconeix
el coneixement situat i tecnic de les professionals com una font legitima per
comprendre els desafiaments estructurals de la cura (Haraway, 2020). Les
coordinadores del SAD, treballadores socials amb funcions de planificaci6,
seguiment i supervisio del servei, aporten una mirada estratégica clau per
interpretar com les decisions organitzatives i politiques incideixen en la
qualitat de I'ocupacié i de I'atencié prestada.

La combinacié de méetodes respon, per tant, a un enfocament com-
promes amb la producci6 de coneixement util i transformador. Com planteja
Mateo (2002), I'us de metodologies mixtes facilita l'articulacié entre el
que és tecnic i el que és experiencial, entre el que és estructural i el que
és subjectiu. Aixi, mentre I'enquesta permet captar tendencies generals
i caracteritzar la diversitat territorial, els grups focals aprofundeixen en
les percepcions, tensions i propostes de millora expressades per les par-
ticipants. Per garantir una cobertura territorial amplia, les tecniques es
van aplicar a través d'eines digitals, la qual cosa va afavorir la participacio
de municipis amb diferents capacitats organitzatives i realitats instituci-
onals. Aquest us de les tecnologies per a la recollida de dades respon a
I'assenyalat per Diaz de Rada (2000), que subratlla els avantatges dels
sistemes informatitzats en la recerca social, especialment en contextos on
és necessari arribar a un col-lectiu professional ampli i divers.

El plantejament metodologic d'aquesta recerca s’emmarca aixi en
una logica aplicada i participativa. No es busca unicament descriure 'estat
del SAD, sin6 generar coneixement situat que permeti repensar els seus
fonaments des d'una logica de justicia social, equitat de genere i enforti-
ment de la provisié publica. Aquesta orientacio critica i transformadora es
reflecteix tant en I'objecte d’estudi com en la forma en qué s’han recollit,
analitzat i interpretat les dades. En coheréncia amb aquesta estrategia
metodologica plural, la recerca es va estructurar en tres fases articula-
des —documental, quantitativa i qualitativa— que van permetre abordar
diferents nivells del fenomen estudiat. A continuacio, es presenta una
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taula que mostra el disseny de la recerca, on es detallen els objectius, les
técniques utilitzades i les unitats d’analisis en cada fase:

Taula 1. Disseny de la investigacio

i contextual

laborals i técnics
que configuren el
SAD en el territori

Fase Objectiu Técniques utilitzades | Unitat d’analisi
1. Analisi Identificar els Analisi de normativa, Documentacio
documental marcs legals, plecs de condicions, técnica i

convenis col-lectius
i documents de
planificacio i

normativa del
SAD a la provincia
de Barcelona.

percepcions i
practiques de les
coordinadores del

SAD.

estudiat. avaluacio.
2. Fase Recollir dades Una enquesta en Coordinadores
quantitativa estructurades linia. del SAD dels
sobre condicions SSB (respostes
laborals, qualitat quantificades).
de I'ocupacio i
estrategies de
gestio des del
nivell tecnic.
3. Fase Aprofundir en Tres grups focals. Coordinadores
qualitativa les experiéncies, del SAD dels

SSB (discursos
i experiéncies
qualitatives).

Font: Elaboracio6 propia.

3.1. Poblaci6 objecte d’'estudi, criteris d’inclusié i mostra

Per a aquesta recerca s’ha considerat com a univers de referéncia

el conjunt de les 105 ABSS de la provincia de Barcelona, unitat territorial
basica del sistema public de serveis socials de Catalunya. Aquestes arees,
definides normativament a partir d'un minim poblacional de 20.000 habi-
tants (o0 per agrupacié de municipis menors), sén responsables de garantir
I'accés a prestacions essencials com el SAD.

La poblacié objecte d'estudi esta composta per les coordinadores del
SAD en aquestes ABSS. Principalment, es tracta de treballadores socials
que desenvolupen funcions de planificacio, seguiment i coordinaci6 del
servei en 'ambit local, ja sigui en ajuntaments o consells comarcals. El
seu rol resulta clau per articular les politiques publiques amb la qualitat
de I'ocupacié i la qualitat del servei prestat a les persones usuaries.

La mostra final de la recerca es compon d’aquelles administracions
locals que van participar voluntariament en alguna de les fases de I'estudi,
através de les tecniques d’enquesta en linia i/o grups focals. A continuacio,
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es presenta un resum quantitatiu de les participants, diferenciant el tipus
d’administracio ila técnica en la qual han pres part. Aquesta taula permet
visualitzar el perfil institucional de la mostra, aixi com la seva distribucio
segons la grandaria poblacional dels municipis i la seva modalitat de par-
ticipacié en la recerca.

Taula 2. Caracteristiques de la mostra

. Nombre Nombre
Tipus de participants de participants
d’administracié p
enquesta grups focals

Consells comarcals 10 9

Mancomunitat 1 1
Ajuntament

municipis 35 8
<20.000 hab.
Ajuntament

municipis 33 6
> 20.000 hab.

Total 79 24

Font: Elaboraci6 propia.

Aquesta mostra garanteix una representacioé diversa en termes
territorials (ambit urba vs. rural), institucionals (ajuntaments, consells
comarcals i mancomunitats) i de models de gestio del SAD (directa, mixta
i externalitzada). A més, totes les participants en els grups focals havien
respost previament a I'enquesta, la qual cosa va permetre una triangulacié
metodologica entre tecniques quantitatives i qualitatives.

Per participar en l'estudi, es van establir els criteris d'inclusié se-
glents: ser professional tecnica amb responsabilitat directa sobre la gestio
del SAD en una ABSS de la provincia de Barcelona i estar en exercici actiu
en el moment de la recollida de dades (2021-2022). Es van excloure perfils
sense responsabilitat directa en la gestié del servei o que no formaven
part de les estructures municipals o comarcals del SAD en els SSB de les
provincies de Barcelona.

La mostra es va construir mitjangant un mostreig intencional i no
probabilistic amb l'objectiu de captar la diversitat de models de gestid i
tipologies institucionals. La participacié va ser de caracter voluntari i es
va dur a terme a través de la xarxa tecnica de la Diputacié de Barcelona
(d’ara endavant, Diba), que va facilitar la convocatoria mitjangant correus
institucionals enviats a les ABSS.

En coherencia amb els principis étics que regeixen aquesta recerca,
i amb l'objectiu de preservar 'anonimat institucional i professional de les
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participants, no s’'identifiquen els municipis pel seu nom, ja que l'analisi
no és de caracter comparatiu territorial, sind estructural i organitzatiu.
La caracteritzacié de la mostra es presenta de forma agregada per tipus
d'administracio6 i grandaria del municipi, amb la finalitat de garantir la
transparencia metodologica sense comprometre'n la confidencialitat.

3.2. Instruments i técniques de recollida de dades

La recerca ha utilitzat una combinacié de técniques quantitatives
i qualitatives que permeten explorar de manera integral I'objecte d’estu-
di, incloent-hi tant dimensions estructurals com interpretatives. Aquesta
eleccio respon a 'enfocament mixt adoptat, en el qual les técniques es
conceben com a complementaries i no jerarquiques, permetent aixi enriquir
I'analisi a través de la triangulacio6 de fonts (Sanz, 2011).

3.3. Enquesta en linia

La primera técnica emprada va ser una enquesta estructurada en
linia, dissenyada especificament per recollir informacié de caracter organit-
zatiu i avaluatiu sobre el SAD en les administracions locals de la provincia
de Barcelona. L'enquesta va ser elaborada conjuntament per I'equip inves-
tigador de la Universitat de Barcelona (d’ara endavant, UB) i 'equip tecnic
de la Geréncia de Serveis Socials de I'Area de Cohesio6 Social, Ciutadania i
Benestar de la Diba. La seva difusi6 es va fer mitjancant un enllac enviat
per correu electronic a les ABSS, gestionat per la mateixa Diputacié.

El gqliestionari es va implementar en una plataforma digital desenvo-
lupada per la institucioé provincial i va estar disponible durant tres setma-
nes. El disseny de 'enquesta responia a I'enfocament Computer Assisted
Personal Interviewing (CAPI), basat en la substitucié del format tradicional
en paper per un sistema digital que permet recollir, sistematitzar i exportar
les dades de forma més eficient (Diaz de Rada, 2000).

L'instrument constava de 50 preguntes distribuides en sis blocs
tematics:

. Dades generals de I'administracio local.

. Modalitat de gestio del servei.

. Eines de seguiment i avaluacié de la qualitat.

. Percepcié de la qualitat del servei des de 'administracio.
. Condicions laborals del personal d'atencio6 directa.

. Valoracio global del SAD.

OO WN -

A meés, es va oferir la possibilitat d’adjuntar documents comple-
mentaris com a memories del servei o plecs tecnics de licitacié. El temps
estimat per completar I'enquesta era de 15 a 20 minuts. L'elecci6é d'aquesta
técnica va respondre a la necessitat de captar una visié panoramica del
SAD ala provincia, permetent identificar tendencies, detectar diferencies
per tipus de municipi o gestio, i disposar d'una base estadistica per a
I'analisi comparada posterior.
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3.4. Grups focals

Com a técnica qualitativa principal, es van fer servir grups focals amb
coordinadores del SAD. Aquesta metodologia es va emprar per aprofundir
en les percepcions i experiencies de les professionals, aixi com per ampliar
la informacié recollida previament mitjancant 'enquesta. Tal com asse-
nyala Barbour (2013), els grups focals son especialment adequats quan es
pretén explorar la construccio collectiva de significats entorn de fenomens
complexos i debatuts, com és el cas de les cures i la seva gestio publica.

La captacié de participants es va dur a terme a través de la Diba,
mitjangant una convocatoria enviada per correu electronic a les ABSS. La
participaci6 va ser voluntaria, i totes les persones seleccionades havien
completat previament el qliiestionari, la qual cosa va facilitar la continuitat
i la profunditat analitica. La conformacio dels grups es va fer seguint un
mostreig intencional que garantis diversitat territorial, institucional i de
models de gestio.

Els tres grups focals es van estructurar de la manera segtiient:

= Grup 1: municipis amb menys de 20.000 habitants.
= Grup 2: municipis d’entre 20.000 i 70.000 habitants.
= Grup 3: consells comarcals i consorcis supramunicipals.

Les sessions van ser moderades per una investigadora de la UBies
van desenvolupar de manera telematica a través de la plataforma Teams.
Es va utilitzar una guia semiestructurada, dissenyada previament, que per-
metia mantenir un fil conductor comu, pero amb prou flexibilitat perque les
participants poguessin desenvolupar les seves idees lliurement (Krueger i
Casey, 2015). L'estructura de les sessions va incloure una presentacio ini-
cial, un bloc de preguntes sobre la definicié de qualitat al SAD i tres eixos
principals de debat: qualitat de I'ocupacio, qualitat del servei i satisfaccio
de les persones usuaries iles seves families. En la fase final, es va convidar
les participants a reflexionar sobre la interrelacio entre aquests conceptes
i a compartir propostes de millora. Les sessions van ser gravades amb el
consentiment informat de les participants i posteriorment transcrites de
manera literal per analitzar-les.

3.5. Procediment d’'analisi

En relacié amb l'analisi quantitativa, les dades procedents de I'en-
questa en linia van ser tractades mitjancant analisi estadistica descriptiva,
utilitzant fulls de calcul i grafics per visualitzar freqiiencies, percentatges i
distribucions per blocs tematics. Aquesta estratégia va permetre identificar
tendencies generals i detectar possibles diferéncies segons el tipus d’admi-
nistracio, la grandaria poblacional del municipi o la modalitat de gestio del
SAD. L'analisi es va organitzar conforme als sis blocs tematics del giiestio-
nari, facilitant una lectura comparada de dimensions com ara: contractacio
del servei, mecanismes d'avaluacid, percepcié de la qualitat, condicions
laborals del personal d'atenci6 directa i valoracio general del servei.
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Quant a l'analisi qualitativa, les sessions dels grups focals van
ser gravades (amb consentiment informat), transcrites de manera lite-
ral i posteriorment analitzades seguint un enfocament d’analisi tematica
inductiva (Krueger i Casey, 2015). Aquesta estrategia permet identificar
patrons de significat i categories emergents directament vinculades al dis-
curs de les participants. Durant 'analisi no només es van tenir en compte
els continguts expressats, sind també les dinamiques d’interacci6 grupal:
acords, dissensos, emfasis collectius i tensions interpretatives. Seguint
a Krueger i Casey (2015), aquest enfocament permet considerar els grups
focals no només com una tecnica de recollida d’informacio, siné com un
espai de construccio conjunta de significats. Per preservar I'anonimat de
les participants, els fragments de les transcripcions es presenten codificats
mitjancant un sistema alfanumeric que identifica el tipus d’administracié
i la grandaria del municipi, seguit d'un numero seqiiencial. Aixi, s’han
utilitzat les sigles M20 per a municipis de més de 20.000 habitants, M<20
per a municipis de menys de 20.000 habitants, i CC per a consells comar-
cals. Per exemple: (M20_03), (M<20_05) o (CC_01). Aquest sistema permet
visibilitzar la diversitat de contextos sense comprometre la confidencialitat
de les participants. Cal afegir que, per raons d'accessibilitat i extensio, els
fragments de les transcripcions originalment en catala han estat traduits
al castella per I'equip investigador, mantenint el contingut i el to expressat
per les participants. Totes dues analisis es van triangular amb la informa-
ci6 documental, afavorint una comprensié profunda del fenomen i reforcant
la validesa dels resultats.

3.6. Consideracions éetiques

La recerca es va desenvolupar sota criteris étics de confidencia-
litat, consentiment informat i proteccié de dades, en coheréncia amb la
normativa vigent (Reglament 2016/679, general de proteccié de dades;
Llei organica 3/2018, de proteccid de dades personals i garantia dels drets
digitals). En el marc del conveni signat entre la UB, la Diba i la investiga-
dora, 'accés a les coordinadores del SAD dels SSB es va fer a través de la
Diba, conforme als seus protocols institucionals. Les participants van ser
informades sobre els objectius de l'estudi, les técniques emprades i I'is
academic de les dades, garantint I'anonimat i la voluntarietat en tot mo-
ment. Les gravacions dels grups focals van ser utilitzades exclusivament
per a la seva transcripcio i analisi, i posteriorment eliminades. Des d'una
etica feminista, es va prioritzar la creacié d'un espai horitzontal i segur,
reconeixent el saber técnic situat de les participants com a font legitima
de coneixement, en coheréncia amb I'enfocament critic i interseccional de
l'estudi (Haraway, 2020).
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4. Resultats

4.1. La qualitat del SAD des de la mirada dels Serveis Socials Basics

Les dades recaptades mostren un ampli consens tecnic sobre 'exis-
téncia d'una relacio estructural entre les condicions laborals de les profes-
sionals d'atenci6 directa i la qualitat del servei prestat. Aquesta interde-
pendéncia constitueix 1'eix central de 'analisi, reforgada per la percepcio
que l'actual marc normatiu i contractual —especialment el conveni collectiu
i els processos de licitacio— limita les possibilitats de dignificar I'ocupacio
i oferir una atenci6 centrada en la persona. Aixi mateix, s'identifiquen
obstacles organitzatius, com l'escassa coordinacié amb les entitats presta-
dores o la falta de personal técnic als SSB, que dificulten 'acompanyament
adequat del servei.

En termes quantitatius, les condicions laborals precaries del perso-
nal d’atencié directa sén assenyalades com el principal problema pel 92,8%
de les participants. El segueix el conveni col-lectiu del sector, considerat
rellevant pel 87%. Un altre factor destacat és 1'excés de pes del criteri
economic en els plecs de contractacio, identificat pel 84,1%. Aixi mateix,
el deficit de coordinacid entre I'entitat prestadora i els SSB té un impacte
significatiu per al 82,6% de les coordinadores, ila falta de personal als SSB
és esmentada com un factor limitant pel 79,7%. En conjunt, les condicions
laborals i els aspectes normatius del sector séon els elements que més
afecten la qualitat del servei, encara que també es perceben dificultats
estructurals relacionades amb la coordinacié institucional i la disponibilitat
de recursos humans.

Per a una presentacié més clara i coherent dels resultats, aquest
apartat s'estructura en tres blocs tematics. En primer lloc, es desenvolupen
en profunditat els eixos directament vinculats a la qualitat de 'ocupacio:

a) Condicions laborals precaries del personal d'atenci6 directa.

b) El paper del conveni col'lectiu en la configuracié de I'ocupacio.

¢) Tipologia de gestio.

En segon lloc, s'exposa de forma més sintética un conjunt de factors
organitzatius i contractuals que, si bé secundaris en l'analisi estructural,
incideixen significativament en el funcionament del servei:

d) El pes del criteri economic en els processos de licitacio.

e) Deficit de coordinacio entre les entitats prestadores i els SSB.

f) Escassetat de personal als SSB.

Finalment, es tanca I'apartat amb l'analisi del vincle entre la qua-
litat de l'ocupaci6 i la qualitat del servei, eix transversal que articula la
percepciod de les coordinadores del SAD i dona sentit al conjunt de I'estudi.

Cadascun d'aquests blocs s'il'lustra amb extractes literals repre-
sentatius extrets dels grups focals fets, amb l'objectiu de visibilitzar el
coneixement tecnic situat de les professionals que coordinen el SAD des
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de la provisi6 publica local, i oferir una interpretacié contextualitzada dels
principals reptes a que s’enfronta el servei.

4.2. Factors relacionats amb 'ocupacio

a) Condicions laborals precaries del personal d’atencio directa

Un de les troballes més consistents d’aquesta recerca és que les
condicions laborals de les professionals d'atencio directa sén percebudes
per les coordinadores del SAD com el principal obstacle per garantir un
servei de qualitat. Segons els resultats de I'enquesta, el 92,8% de les par-
ticipants identifica les condicions laborals com el factor més problematic,
seguit pel conveni collectiu del sector.

Aquesta percepci6 es reforca en els grups focals, on les participants
coincideixen que els salaris baixos, la parcialitat horaria, la rotacié cons-
tant i I'escassa valoracio del treball dificulten tant I'estabilitat de I'ocupa-
ci6 com la continuitat de la cura. Es considera que aquestes condicions
precaritzen estructuralment el sector i impedeixen consolidar un equip
professional i cohesionat.

Moltes vegades no és un problema d’actitud, sin6é de condicions. Si no
els dones estabilitat ni formacio, és molt dificil exigir un nivell alt. (M20_03)

Des de municipis petits també es fa evident aquesta problematica:

Jo crec que un dels punts més febles és el tema laboral. Sous baixos,
molta rotacio6 i molt poc reconeixement. (M<20_02)

I en el cas dels consells comarcals, on el territori és més ampli i les
distancies agreugen les dificultats d'organitzacio, s'’expressa amb claredat:

Amb les noves empreses, les condicions sén pitjors. Les treballadores
no tenen temps de fer bé la feina, van corrent d'un domicili a un altre, i aixo
es nota en la qualitat del servei. (CC_04)

Les participants coincideixen a afirmar que millorar les condicions
laborals de les professionals d’atencié directa no és només una qiiestio de
justicia, sind que també és un requisit indispensable per dignificar la cura
iavangar cap a un model d’atencié més huma i centrat en les persones.

b) El paper del conveni collectiu en la configuracio de I'ocupacio

El segon factor que genera més preocupacio entre les coordinadores
del SAD és el marc normatiu que regula les condicions laborals de les pro-
fessionals d’atenci6 directa. Les participants coincideixen a afirmar que
el conveni collectiu vigent no s’ajusta a les exigencies actuals del servei
ni a les necessitats reals del collectiu, especialment pel que fa als salaris,
I'estabilitat i les oportunitats de desenvolupament professional.
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Les condicions laborals per a les professionals del sector de 'atencio
domiciliaria a Catalunya estan regulades pel Conveni col-lectiu d’empre-
ses d'atencio domiciliaria d’aquesta comunitat autonoma, establert per
la Resolucio TSF/2699/2020, de 20 d'octubre, que disposa la inscripcio i
publicacié del conveni (codi de conveni num. 79001525011999). Aquest
conveni estableix les bases per a les condicions de treball, incloent-hi els
salaris, horaris i altres aspectes clau per a la proteccié de les treballadores.
En el cas de les empreses l'enfocament principal de les quals no sigui el
SAD, hi ha la possibilitat d'acollir-se al conveni estatal de la dependencia,
que regula els aspectes laborals en un marc més ampli.

Des de la seva perspectiva técnica, els salaris baixos establerts
pel conveni collectiu del SAD a Catalunya s'identifiquen com una de les
principals causes de rotacié de personal, la qual cosa incideix directament
en la discontinuitat del serveii en el minvament de la qualitat de 'atencié.

El conveni és molt baix i aix0 provoca que hi hagi molta rotacioé de perso-
nal. [...] Costa molt també trobar personal i que estigui qualificat. (M20_05)

Als municipis petits, aquesta insuficiencia del conveni es percep
també com un obstacle per a assegurar la igualtat dins de 'equip:

Encara que treballin per al mateix servei, hi ha persones amb condici-
ons molt diferents. Aix0 crea malestar entre les treballadores i és dificil de
gestionar. (M<20_01)

Des dels consells comarcals, on es gestionen multiples municipis
sota un mateix contracte, s'assenyala com aquestes diferencies contrac-
tuals afecten l'equitat laboral:

Tenim treballadores que fan el mateix perc‘), cobren diferent. Una per
conveni d'empresa, una altra per 'ajuntament... Es molt dificil explicar aixo
al'equip. (CC_03)

En definitiva, les participants reclamen una actualitzacio urgent del
conveni collectiu que tingui en compte les especificitats del treball que fan
aquestes professionals, la seva alta exigéncia fisica i emocional, i el seu
paper fonamental en 'atencié domiciliaria. Coincideixen que, sense una
millora de les condicions laborals regulades per conveni, no sera possible
dignificar ni professionalitzar 'ocupacié en el sector de les cures.

¢) Tipologies de gestio

El model de gesti6 del SAD emergeix com una variable estructural
que incideix directament en les condicions laborals de les professionals
d’atenci6 directa, aixi com en la qualitat percebuda del servei. Segons els
resultats de I'estudi, la tipologia de gestié és un factor clau per determinar
la qualitat de 'ocupacié i, en conseqiiencia, del servei.
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I'enquesta duta a terme als ens locals de la provincia de Barce-
lona revela un predomini clar de la gesti6 indirecta, adoptada pel 56,5%
dels municipis. Aquest model és especialment comu en municipis de més
grandaria: assoleix el 72,7% en els que superen els 70.000 habitants, i el
80% en aquells entre 20.000 1 40.000. Per la seva banda, la gestio directa
representa el 13% del total, amb més presencia en municipis de grandaria
mitjana i petita (25% en municipis d'entre 40.001 i 70.000 habitantsi 16,7%
en els inferiors a 20.000). La gesti6é mixta es troba en aproximadament un
terc dels municipis, i és més freqiient en localitats petites, per sota dels
20.000 habitants.

Ara bé, I'analisi de I'enquesta sobre el tipus de gestidé que garanteix
més bé la qualitat de 'ocupacié revela un desfasament entre la modalitat
predominant i la més valorada. Les administracions locals que gestionen
directament el SAD son les que atorguen una puntuacié mes alta al seu
model, superant ampliament la resta. Fins i tot en les administracions que
operen sota gestio indirecta, la gestio directa continua sent 1'opcié més
ben valorada. Quant a les administracions amb gestié mixta, un 76,2%
atorga una valoracio positiva a la seva modalitat, reflectint una tendencia
semblant a la de les gestions directes. El model més mal puntuat per to-
tes les administracions és la gestio indirecta o externalitzada. Aquestes
valoracions son coherents amb les percepcions expressades en els grups
focals. Les coordinadores destaquen que la gestioé directa permet una pro-
ximitat institucional més gran, millors condicions laborals i més capacitat
de supervisio.

Quan eren treballadores municipals, el vincle era molt més fort. Ara,
amb tanta rotacio, tot és més impersonal. (M<20_02)

L'empresa imposa la seva manera de fer, i nosaltres hem d’adaptar-nos.
Aixo afecta a la qualitat, segur. (M20_03)

Hi ha molta diferencia entre tenir personal propi o subcontractat. Es
nota en el compromis, en la formacio, en tot. (CC_03)

En sintesi, el model de gestié adoptat pels ens locals no només
determina les condicions laborals, sindé també les possibilitats d'oferir
un servei de qualitat, professionalitzat i centrat en la persona. Les coor-
dinadores del SAD advoquen per avancar cap a models de gestio publica
directa, o bé reforcar els mecanismes de supervisio tecnica i de coordinacio
institucional en els models mixtos i externalitzats, com a estrategia per
dignificar I'ocupacio i millorar la qualitat del servei.

4.3. Factors organitzatius i contractuals
Més enlla dels elements estructurals directament vinculats a la

qualitat de I'ocupacio, 'analisi també posa en relleu un seguit de factors
organitzatius i contractuals que condicionen el funcionament del SAD en
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la seva provisioé publica local. Si bé aquests factors no se situen en el nucli
estructural que vincula directament ocupacio6 i qualitat del servei, si que
representen dimensions clau que limiten la capacitat dels SSB per garantir
una atencié continuada, digna i centrada en la persona.

Les coordinadores del SAD coincideixen a assenyalar tres obstacles
principals: el predomini del criteri econdmic en els processos de licitacio, la
falta de mecanismes estables de coordinacio amb les entitats prestadores
il'escassetat de personal técnic en els equips municipals. Aquests factors,
en el seu conjunt, configuren un marc de gestié que dificulta I'exercici d'un
control institucional efectiu i la implementacié de millores sostingudes en
el servei.

a) El pes del criteri economic en la licitacio

Un dels elements més critics identificats per les participants és la
prevalenca del criteri economic com a principal factor decisiu en l'adju-
dicaci6 dels contractes del SAD. Les tecniques relaten que, malgrat els
esforgos per incorporar clausules socials, formatives o de qualitat en els
plecs de condicions, a la practica aquestes solen ser descartades pel seu
elevat impacte pressupostari. La logica del baix cost acaba imposant-se,
en detriment de la qualitat de I'ocupacio i del servei.

Quan presentaves un plec amb elements de qualitat, tot sortia molt car
ite'l rebaixaven. (M20_04)

Aquesta situacio alimenta una competéencia a la baixa entre em-
preses proveidores, que moltes vegades prioritzen la viabilitat economica
sobre la millora del servei. El resultat és una precaritzacié estructural
de 'ocupacid, acompanyada d'una perdua de capacitat institucional per
orientar el SAD cap a models centrats en els drets i el benestar de les
persones usuaries.

b) Deficit de coordinacio entre els SSB i les entitats prestadores

Un altre dels reptes organitzatius assenyalats amb més recurréncia
és la falta d'una coordinacio efectiva entre els SSB i les empreses adjudi-
cataries del SAD. Especialment en els contextos de gestio indirecta, la
interlocucié amb les professionals d'atenci¢ directa és limitada i sol estar
mediada per la figura de la coordinadora d’empresa. Aquesta intermedi-
acio dificulta la transmissio fluida d’informacio, obstaculitza la resposta
rapida a les incidéncies i redueix la capacitat de 'equip tecnic municipal
per intervenir de manera integral en els casos.

Ens costa molt parlar directament amb les treballadores, sempre cal
passar per la coordinadora de 'empresa. (M<20_03)

A més, s'assenyala que moltes vegades la visié tecnica dels SSB
—centrada en l'acompanyament social i 'atencié personalitzada— no és
compartida per les empreses proveidores, la qual cosa impedeix construir
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una mirada comuna sobre les cures. Les participants reclamen la creacio
d’espais de supervisié i coordinacioé sistematica, que permetin enfortir el
vincle entre la planificacié tecnica i I'execucié del servei.

c) Escassetat de personal técnic en els SSB

Finalment, la falta de personal en els SSB es manifesta com una
limitacio estructural per garantir un seguiment adequat del SAD. Les coor-
dinadores expliquen que sovint han d’assumir, a més de les seves funcions
de coordinacié i seguiment, tasques de caracter economic, juridic i técnic
—com ara l'elaboracié de plecs o 'avaluacié de contractes— sense comptar
amb els recursos ni la formacié necessaria.

Estas sola, has de fer la part tecnica, I'economica... i no sempre tens la
formacio per a tot. (M20_06)

Aquesta sobrecarrega de funcions impedeix desenvolupar una pla-
nificacié estrategica del servei, limita la possibilitat d'implementar millo-
res innovadores i reforca una gestio del SAD centrada en 'administracio
d'hores i expedients, més que en la qualitat de I'acompanyament. Aquesta
situacio és especialment greu en municipis petits o amb escassa dotacio
pressupostaria, on els equips sén reduits i el marge d’actuacio institucional
és més limitat.

4.4, Analisi del vincle entre la qualitat de I'ocupacio i la qualitat del
servei

Un dels consensos més amplis d’aquesta recerca és el reconeixe-
ment, per part de les coordinadores del SAD, d'una relaci6 directa i estruc-
tural entre la qualitat de I'ocupacio de les professionals d’atencié directa
ila qualitat del servei que reben les persones usuaries. Aquest vincle és
considerat central tant en les dades quantitatives com en les aportacions
qualitatives recollides.

Segons l'enquesta, el 50,7% de les participants considera que hi ha
“molta” relacio entre totes dues dimensions, i un 40,6% identifica una rela-
ci6 “bastant” significativa. Només un 5,8% creu que la relacié és “poca”, i
amb prou feines un 2,9% se situa en I'opcid “no sap / no contesta”. Aquesta
percepcio també es trasllada a la valoracio de I'impacte en la satisfaccio
de les persones usuaries, on el 89,8% de les enquestades afirma que la
qualitat de I'ocupacio influeix significativament.

Els grups focals reforcen de manera qualitativa aquesta correlacio.
Les coordinadores del SAD subratllen que condicions com l'estabilitat
contractual, la formacié continua, la possibilitat de conciliacié i el reco-
neixement professional repercuteixen directament en la capacitat de les
professionals d’atenci6 directa per oferir una atencié personalitzada, pro-
xima i emocionalment significativa. La rotacio freqient, la sobrecarrega
ila falta de continuitat generen un efecte advers tant en la confianca de
les persones usuaries com en el benestar de les mateixes treballadores.
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L'atencio6 de qualitat va més enlla de la higiene, té a veure amb el vincle.
Si hi ha rotacié o mala coordinacio, aquest vincle es trenca. (M20_06)

Aquesta visio es repeteix en diferents contextos territorials, la qual
cosa en reforca el caracter estructural:

Quan tens una plantilla estable, es nota en tot. La persona usuaria se
sent més segura, i la treballadora també. Es una altra manera de cuidar.
(M<20_02)

Quan la treballadora esta bé, ho transmet. Si esta cremada, amb con-
tractes dolents, aixo també ho veu la persona que rep el servei. (CC_03)

En definitiva, la relacié entre la qualitat de I'ocupaci6 i la qualitat
del servei constitueix una clau interpretativa central per comprendre els
reptes actuals del SAD.

5. Discussio

La discussié s’estructura entorn de cinc eixos que permeten in-
terpretar les troballes de 'estudi en dialeg amb el marc teoric i empiric
existent.

En primer lloc, el rol estrategic dels SSB i el valor del SAD com a eina
d'intervenci6 des de la proximitat. Els SSB sén el primer nivell d'intervencié
amb les persones en situacié de més vulnerabilitat. En aquest marc, el
SAD es consolida com una eina clau del treball social per la seva capacitat
d'intervencié des de la proximitat i el seu potencial transformador en ter-
mes d'autonomia i inclusio (Alegre-Agis i Forns, 2024). Les professionals
que coordinen el SAD des dels SSB articulen politiques publiques i reali-
tats territorials, permetent identificar com els condicionants estructurals
impacten tant en la qualitat del servei com en les condicions laborals del
personal. Aquesta recerca parteix de la seva mirada per analitzar el vincle
entre la qualitat de 'ocupacio i la qualitat del servei.

En segon lloc, els factors estructurals que configuren la qualitat
de I'ocupacié al SAD —com ara les condicions laborals, el marc normatiu i
el model de gestié— tenen un impacte directe sobre la qualitat del servei.
Les coordinadores coincideixen a afirmar que sense estabilitat, forma-
ci6 ni reconeixement professional no es pot garantir una atencié digna i
centrada en la persona, com confirmen tant les dades quantitatives com
qualitatives. E1l model de gestié emergeix com un factor decisiu: la gestio
directa s’associa a millors condicions i més supervisio tecnica des dels SSB,
mentre que 'externalitzacié —majoritaria a Barcelona— tendeix a precarit-
zar l'ocupacio i afeblir el servei, en linia amb l'assenyalat per Recio (2013).
L'enfortiment del SAD requereix que les administracions inverteixin en la
professionalitzacié i reconeixement de les professionals, tradicionalment
invisibilitzades i desvalorades per estructures patriarcals i capitalistes,
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malgrat la seva rellevancia per al benestar col-lectiu (Carrasco et al., 2011),
aixi com en una contractacioé publica que prioritzi la qualitat sobre la logica
economica.Inici del formulari

En tercer lloc, més enlla dels factors estructurals de 1'ocupacio,
s'identifiquen elements organitzatius i contractuals que afecten signifi-
cativament la gestié quotidiana del SAD des del public local. Les coordina-
dores destaquen tres obstacles principals: el pes del criteri economic en la
licitacio, la falta de coordinaci6é amb les entitats prestadores i I'escassetat
de personal técnic als SSB. Aquest ultim punt, ja assenyalat per Vallellano i
Rubio-Valdehita (2018), incrementa la carrega laboral i afecta la satisfaccio
professional. En conjunt, aquests factors limiten la capacitat institucional
per garantir una atencié de qualitat i dificulten la consolidacié d'un model
centrat en la persona.

En quart lloc, es destaca la necessitat de reconeixer el SAD com
una politica estructural de la cura. Lluny de concebre’s com un servei as-
sistencial periferic, el SAD ha d’'integrar-se plenament en les estrategies
publiques de benestar. El seu paper és especialment crucial en l'actual
context d’envelliment poblacional, canvis en les estructures familiars i
desinstitucionalitzaci6 de les cures. Aquesta centralitat exigeix un enfoca-
ment de llarg termini que superi la logica de I'externalitzacié fragmentada
i permeti consolidar una planificacié publica coherent, efica¢ i coordina-
da. Tal com proposen Aguilar i Manzano (2025), avancar cap a un model
d’atenci6 veritablement public implica superar la dispersié institucional
actual mitjancant estructures de governanca local que articulin politiques
socials, recursos técnics i participacié comunitaria.

En cinqueé lloc, es reivindica una mirada feminista, incorporant la
perspectiva de genere i la interseccionalitat al SAD, que entén la cura
com una inversio social estrategica. Des d’aquesta perspectiva, les cures
no només han de ser reconegudes pel seu valor social i etic, sin6é també
pel seu impacte econdomic positiu, en redistribuir temps, treball i recursos
en la societat. Tal com han argumentat autores de I'economia feminista,
invertir en cures genera cohesio social, promou l'equitat de génere i dina-
mitza I'ocupacio local. En aquest sentit, com assenyalen Roca i Hernandez
(2025), la incorporacié de la perspectiva de genere en el treball social
és essencial per reduir les desigualtats i promoure la transformacié so-
cial. La interseccionalitat resulta clau per comprendre com les desigual-
tats de genere s’entrellacen amb altres eixos d'opressio. Aplicat al SAD,
aquest enfocament visibilitza les condicions estructurals que afecten les
professionals d’atencio directa, moltes d’elles dones migrants en situacio
de precarietat laboral. Incorporar criteris de qualitat de 'ocupacié amb
enfocament de génere i interseccionalitat és una condicié essencial per
garantir un servei digne.

Finalment, s'identifiquen reptes i estrategies clau per a una trans-
formacié del model del SAD. Aquesta recerca presenta una transferibilitat
alta, ja que problemes com la precarietat laboral, la feminitzaci6 de 'ocu-
pacioila fragmentacio en la gestio sén comunes a tot 'Estat. La COVID-19
va evidenciar la falta d'institucionalitzacié de la cura i la urgéncia d'enfortir
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els sistemes publics (Oliva et al., 2023). Entre les estrategies prioritaries es
destaquen: reforgar el rol técnic dels SSB, millorar els marcs contractuals
amb clausules socials i reglaments especifics, aplicar models com I'AICP
i fomentar una digitalitzaci6 inclusiva (Domingo i Zafra, 2024). Aquestes
propostes s'han d’emmarcar en una planificacié estrategica coherent i
coordinada, superant la fragmentacié actual (Aguilar i Manzano, 2025).

6. Conclusions

L'analisi del model actual del SAD des de la mirada de les treballa-
dores socials dels SSB revela l'estreta relacio entre les condicions laborals
de les professionals d’atencié directa i la qualitat del servei. Incorporar
la perspectiva de génere i interseccionalitat permet visibilitzar com les
desigualtats estructurals afecten tant els qui presten la cura com els qui
el reben.

E1SAD s’ha d’entendre com una politica publica estructural, la qual
cosa implica dignificar el treball i enfortir els sistemes publics locals per
assegurar qualitat i equitat territorial. El rol estrategic dels SSB, basat en
la seva proximitat territorial, és clau per a la planificacié i supervisi6 del
servei, encara que requereix recursos adequats i formacié especifica. Es
urgent superar enfocaments assistencialistes, reconeixent la cura com a
inversio social que impulsa ocupacié digna i cohesié comunitaria. Aixo
requereix compromis politic, marcs normatius responsables, inversio sos-
tinguda i governanca collaborativa.

Les linies prioritaries de recerca per continuar avancant en el co-
neixement i la transformacié del SAD inclouen analisis territorials amb
perspectiva de genere i interseccional, estudi de costos reals, innovacié
tecnologica, incorporacié de veus de professionals i persones usuaries, i
avaluacio longitudinal de politiques. També s’han d’'explorar nous models
de gestiod ila inclusi6 de clausules socials en la contractacié publica per mi-
llorar ocupacio i qualitat. Finalment, és clau centrar 'analisi en la qualitat
de vida de les persones usuaries, atenent aspectes relacionals i afectius.

La transformacio del SAD no pot recaure nomeés en la practica pro-
fessional o les dinamiques locals, sind que requereix un compromis politic,
marcs normatius que promoguin la contractacié publica responsable, in-
versions sostingudes i governanga col-laborativa. Només aixi es garantiran
drets, es dignificara el treball de cures i es reduiran les desigualtats.
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Resum

A Espanya, igual que a la majoria de paisos, les persones de més
de 65 anys tenen les taxes més altes de suicidi. Aquestes augmenten amb
I'edat i s6n prou grans per constituir un problema social i de salut publica.

El suicidi visible a Espanya, el que apareix a les estadistiques pre-
sentades, no és un problema menor. Es la principal causa externa de mort
en la poblacié d'entre 65 i 69 anys tant a escala nacional com autonomica.

Aixo0 és especialment important ates el continu augment de la gran-
daria de la poblaci6 anciana i especialment preocupant tenint en compte
I'escassetat de dades estadistiques fiables sobre el nombre de morts per
suicidi de les persones de més de 65 anys; aixi com pel desconeixement
absolut, estadisticament parlant, dels factors que hi incideixen.

1 Treballadora social sanitaria i forense. Gerontologa social i criminologa. Directora en resi-
dencia de persones grans. tinaanoro@gmail.com
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L'objectiu del present estudi ha estat el d’identificar els factors
relacionats amb el suicidi consumat de les persones ancianes al nostre
territori. En concret, a partir de les dades oficials de I'Institut Nacional
d’'Estadistica, s’analitzen les taxes de mortalitat per suicidi en la poblacié
més gran de 65 anys, les causes de la mort i el mitja emprat, aixi com les
causes basiques de defuncio.

Posteriorment, hem confrontat aquests resultats amb les estrategies
definides en els plans actuals de prevencié del suicidi de les administraci-
ons sanitaries. El proposit final és el d’evidenciar si hi ha una relacié cohe-
rent entre els factors vinculats al suicidi i les accions preventives actuals.

Paraules clau: Suicidi, vellesa, factors precipitants, plans de prevencio,
accions preventives.

Abstract

In Spain, as in most countries, people over the age of 65 have the
highest suicide rates. These rates increase with age and are significant
enough to constitute a social and public health problem.

Visible suicides in Spain—those cases recorded in official statis-
tics—are far from a minor issue. They represent the leading external cause
of death among people aged 65 to 69, both at the national and regional
levels.

This situation is particularly noteworthy given the continuous
growth of the older population and is especially concerning in view of the
scarcity of reliable statistical data on deaths by suicide among those over
65, as well as the almost complete lack of statistically grounded knowledge
about the factors influencing such deaths.

The aim of this study is to identify the factors associated with death
by suicide among older adults in our context. Specifically, drawing on
official data from the National Institute of Statistics, we analyse suicide
mortality rates in the population over 65, the causes of death and methods
used, and the underlying causes of mortality.

We then compare these findings with the strategies set out in cur-
rent suicide prevention plans of the health administrations. The ultimate
goal is to determine whether there is a coherent relationship between
the factors linked to suicide and the preventive actions currently being
implemented.

Keywords: Suicide, old age, precipitating factors, prevention plans, pre-
ventive actions.
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Introduccio

Des de sempre, el concepte de suicidi ens ha portat una sensacié de
profund malestar, producte del misteri que ens provoca la posada en acte de
la mort personal per decisio propia. Aquest misteri, curiosament, necessita
explicacio, i dic curiosament perque la mort, en general, no cal explicar-la,
perd sembla que la que és per decisio propia, si (Salvarezza, 2009, p. 11).

D’aquesta manera, el suicidi passa a ser considerat com una mort
diferent.

La paraula suicidi (del llati suicidium) prové de la conjuncio de dos
vocables llatins, sui, ‘si mateix’ i cidium, ‘matar’, i és definit com “la mort
voluntaria d'un individu”. Més determinant, el 1938 Meninger ho va de-
finir com “l'assassinat de si mateix” (Meninger, 1938, citat per Mesones,
2014, p. 35).

La present recerca centra l'atencio en el suicidi en la vellesa.

El concepte de vellesa pot ser entés de forma molt variable, perque
no esta clar quin és l'estadi de vida en el qual s'ingressa en la vellesa. En
aquest estudi es fara referéncia a la vellesa des d'un punt de vista crono-
logic, atés que a la nostra societat continua relacionant-se la vellesa amb
la jubilaci6, 65 anys (Alvarado i Salazar, 2014).

Elterme suicidiincorpora diversos matisos tant a I'acte mateix com
al seu resultat que generen un nodrit conjunt de termes que van aparei-
xent al voltant del fet de llevar-se la vida: ideacié suicida, desig suicida,
comunicacio suicida, pla suicida, gest suicida, intent de suicidi, suicidi
frustrat, suicidi consumat.

En aquest estudi, ens centrarem en exclusiva a analitzar els suicidis
consumats de les persones més grans de 65 anys a Espanya i Catalunya,
amb l'objectiu d'identificar els factors que hi estan relacionats.

L'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) assenyala el suicidi com
“un problema multifactorial, que resulta d'una complexa interaccié de
factors personals, biologics, psicologics, socials, culturals i ambientals”
(OMS, 2014, citat per Pla director de salut mental i addiccions, 2021, p. 16).

Malgrat aixo, diferents estudis, gairebé per unanimitat, relacionen
el suicidi en la vellesa amb el diagnostic de depressio.

Paralllelament, s’apunta al fet que més del 80% de les persones an-
cianes que es van suicidar no van rebre referencia psiquiatrica (Duckworth
i McBride, 1996).

A partir de 'abséncia de referéncia psiquiatrica, en els casos de
suicidi consumat, s'incorpora I'autdopsia psicologica com a eina prioritaria
que permet analitzar els perfils de les persones que moren per suicidi
(Jiménez, 2001).

El diagnostic més freqlient és el de trastorns afectius, i entre la
meitat i dos ter¢os corresponen a trastorn depressiu (Dorpat i Ripley, 1960).

L'autopsia psicologica és un metode desenvolupat inicialment per
intentar construir un quadre detallat de la simptomatologia de la victima,
els seus comportaments iles seves circumstancies de vida en les setmanes
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imesos anteriors a la mort a través d'entrevistes detallades amb informants
de confianca i significatius de I'entorn del suicida.

Davant del metode exposat, les recerques epidemiologiques demos-
tren que l'aillament social de les persones que se suiciden és pronunciat
(Conwell i Duberstein,1998). En conseqiiéncia, es pot posar en evidencia
I'assignacié del diagnostic del mort establert a partir de la informacié
obtinguda per uns altres.

De la mateixa manera, s'estableix que les persones ancianes tenen
un alt risc de depressio que les exposa al suicidi i que, a més, les dones
grans tenen més probabilitats d'experimentar depressié que els homes
grans (Obuobi-Donkor et al., 2021), pero davant d’aquesta afirmacio6 cal
afegir que el suicidi reeixit és més comu en els homes, per la qual cosa el
nivell de la carrega de depressio en el suicidi entre les persones ancianes
sembla no estar ben abordat.

Amb tot, el suicidi ha estat incorporat, en exclusiva, a programes
de salut mental.

En aquest sentit, el 2008 el Parlament Europeu va adoptar una reso-
lucioé sobre salut mental: el Pacte europeu per a la salut mental i el benestar
(Comissio Europea, 2008), en el qual s’estableixen cinc arees d’actuacio, la
primera de les quals és la prevencio de la depressio i el suicidi.

Aixi mateix, des de I'OMS, la prevencio6 del suicidi ha estat inclosa
en el Pla d'acci6 integral sobre salut mental 2013-2030 (OMS, 2021).

En la mateixa linia, recentment a Espanya, Sanitat ha creat el Pla
d’acci6 per a la prevenci6 del suicidi 2025-2027 (Ministeri de Sanitat, Co-
missionat de Salut Mental, 2025) el qual s’emmarca en la continuitat de
I'Estratégia de salut mental del sistema nacional de salut 2022-2026 (Mi-
nisteri de Sanitat, 2022).

A Catalunya, el Departament de Salut ha presentat el Pla de preven-
cio del suicidi 2021-2025, que es troba dins del Pla director de salut mental
i addiccions (PDSMiA) (Pla director de salut mental i addiccions, 2021).

D’aquesta manera, la incorporacio, en exclusiva, del suicidi a pro-
grames de salut mental esbiaixa la multifactorialitat definida per I'OMS,
patologitzant el suicidi i dificultant 'analisi d'altres factors biopsicosocials
que poden ser decisius, especialment per a I'ambit del treball social.

El 1990, Heim i Lester van publicar un treball a la revista Acta
Psychiatrica Escandinavica en el qual afirmaven que les persones ancianes
deixen notes suicides (NS) més habitualment que els altres grups d’edat
(Heim i Lester, 1990, citat per Matusevich i Pérez, 2009, p. 138).

En rastrejar les NS de persones de més de 65 anys, Leenaars va
observar, com a patré d'analisi, que a les NS escrites I'ambivaléncia es
mostra menys, ja que les seves notes sén menys contradictories, més di-
rectes i amb una explicacié més clara dels motius que els van impulsar a
I'acte. Aquesta troballa té conseqiiéncies directes tant en la comprensio
del suicidi com en les estrategies d'intervencio, enfrontant-nos al fet que
la majoria de les persones ancianes que fan una temptativa presenten un
veritable desig de morir (Leenaars, 1992, citat per Matusevich i Pérez,
2009, p. 138).
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Els grans temes que apareixen a les notes suicides de les persones
ancianes sén: malaltia fisica, dolor cronic, discapacitat, depressié, solitud
i aillament (Matusevich i Pérez, 2009).

Mitjancant aquestes s’entén la depressio com un factor de risc,
no com la causa principal per la qual les persones ancianes van decidir
suicidar-se.

Aixi, s'estableix la necessitat de valorar de la mateixa manera les
queixes somatiques, les limitacions funcionals i les realitats socials de les
persones ancianes.

En aquest sentit, I'OMS (2024) apunta:

Moltes persones que tenen pensaments suicides no tenen problemes de
salut mental, i moltes persones amb problemes de salut mental no tenen
desitjos de morir. En situacions de crisis relacionades amb el suicidi, cal
considerar molts factors subjacents i causes concomitants, com el malestar
psiquic greu, el dolor cronic, una experiencia de violéencia i els determinants
socials (p. 1).

De la mateixa manera, des de 'Estratégia de salut mental 2022-
2026, del sistema nacional de salut (Ministeri de Sanitat, 2022) s'indica
que: “No tota conducta suicida és expressié d'un trastorn mental” (p. 79).

I des del Pla d’accio per a la prevencié del suicidi 2025-2027, del
Ministeri de Sanitat, Comissionat de Salut Mental (2025), s’estableix: “La
conducta suicida no és una malaltia en si mateixa, siné una manifestacié
d'un patiment emocional profund” (p. 12).

Finalment, des del Pla de prevenci6 del suicidi 2021-2025 (Pla di-
rector de salut mental i addiccions, 2021), s'assenyala:

La conducta suicida no sempre és atribuible a un trastorn mental, perque
hi poden haver situacions en les quals la mort autoinfligida sigui I'objectiu
d'una decisio presa després d'una reflexié lucida i com una sortida digna
davant d'una situacio vital que pot ser inacceptable (p. 20).

Aqui, el PLAPRESC fa referéncia a les situacions de suicidi assistit
que no formen part del pla atés que, tal com es manifesta, el PLAPRESC
intervé en la prevencié de qualsevol mort evitable.

En el present estudi, creiem que no totes les decisions de morir, per
part d'una persona mentalment competent, poden encaixar-se en el suicidi
assistit legislat al nostre pais. Entenem que gran part dels suicidis consu-
mats per persones mentalment competents també podrien ser evitables si
coneguéssim els factors que hi incideixen.

La mortalitat evitable és entesa, per Vergara et al. (2009), com:
“els casos de mort per processos que disposen de tractament o mesures
de prevencié i que podrien haver-se evitat si el sistema sanitari hagués
actuat correctament en tots els passos” (p. 3).

Per aquest motiu, neix aquest estudi amb I'objectiu d'identificar
els factors relacionats amb el suicidi consumat de les persones ancianes
al nostre territori. En concret, a partir de les dades oficials de I'Institut
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Nacional d’'Estadistica (INE), s’analitzen les taxes de mortalitat per suicidi
en la poblacié més gran de 65 anys, les causes de la mort i el mitja emprat,
aixi com les causes basiques de defuncid.

Posteriorment, hem confrontat aquests resultats amb les estrategies
definides en els plans actuals de prevencio de suicidi de les administra-
cions sanitaries. El proposit final és el d’evidenciar si hi ha una relacié
coherent entre els factors vinculats al suicidi i les accions preventives.

Per acabar, hem establert noves linies de recerca vinculades al re-
gistre d'informacié: motius manifestats i registrats en les ultimes consultes
d’Atencio Primaria de Salut (APS) i factors precipitants manifestats en les
notes suicides (NS) i registrats pels Instituts de Medicina Legal i Ciencies
Forenses (IMLCF). Aquestes noves linies de recerca busquen registrar
estadisticament el context social i sanitari de les persones ancianes mor-
tes per suicidi.

Finalment, hem assenyalat la necessitat de fomentar la recerca soci-
al i comunitaria per part del treball social sanitari i el treball social forense
amb l'objectiu de millorar I'evidencia cientifica sobre el suicidi en la vellesa.

Metodologia

Amb l'objectiu d'identificar els factors relacionats amb el suicidi
consumat de les persones més grans de 65 anys al nostre territori, hem
analitzat 1'ultima informaci6 estadistica sobre suicidis a Espanya oferta
per 'INE, corresponent a I'any 2023 (dades definitives).

El criteri de selecci6 de la mostra ha estat fixat en les persones mes
grans de 65 anys, residents a Espanya i, posteriorment, a Catalunya.

Hem triat la metodologia quantitativa i la técnica de recerca esta-
distica per poder mesurar el suicidi en la vellesa a Espanya i Catalunya
establint, quantitativament, els factors principals relacionats amb el suicidi
consumat de les persones ancianes.

Ens interessava especialment recopilar les dades estadistiques ofi-
cials, publicades per I'INE, atés que constitueixen una de les fonts d’infor-
macio meés importants en el camp de la sanitat (INE, 2024).

En el procediment d’'analisi s’ha seleccionat el registre de taxa de
mortalitat per suicidi, amb 1'objectiu d’establir el nombre de morts per
suicidi de les persones ancianes, tant a escala nacional com autonomica.

Posteriorment, s’ha analitzat el registre de defuncions per suicidi,
per dimensionar el mitja emprat, segons sexe, de les persones ancianes.

Finalment, s’ha examinat el registre de causa basica per defuncié
(098. Suicidi i lesions autoinfligides, establert a partir de la Classifica-
ci6 Internacional de Malalties (CIM-10)), per conéixer la causalitat oficial
presentada.

S’han descartat els registres de suicidis per grandaria de municipi
i capital de residéncia, els registres per mes de defuncié i els registres per
nacionalitat, per no aportar informacio rellevant per a I'objecte d’aquesta
recerca.

RTS 229 DESEMBRE DE 2025
70




Estudis. A fons

Cristina Anoro Lloveras

Els resultats han estat organitzats diferenciant: taules de taxes de
mortalitat, taules de nombre de suicidis, taules de nombre de defuncions
i grafics (a escala nacional i per comunitat autonoma).

A través del metode de recerca descriptiu hem analitzat i interpretat
com els resultats podien justificar o no les actuals estrategies de Sanitat
i Salut al voltant de la prevencié del suicidi.

Per fer-ho, des de la perspectiva del treball social, s'ha dut a ter-
me una analisi de contingut dels plans de prevencio6 del suicidi al nostre
territori.

S’ha analitzat el Pacte europeu per a la salut mental i el benestar
2008 de la Unio6 Europea (Comissio Europea, 2008), el Pla d’'accio integral
sobre salut mental 2013-2030 (OMS, 2021), I'Estrategia de salut mental
2022-2026 (Ministeri de Sanitat, 2022), el Pla d'accio per a la prevenci6 del
suicidi 2025-2027 del sistema nacional de salut (SNS) (Ministeri de Sanitat,
Comissionat de Salut Mental, 2025) i el Pla de prevencio del suicidi 2021-
2025 (PLAPRESC) del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya
(Pla director de salut mental i addiccions, 2021).

L'objectiu ha estat el de conéixer el marc des d'on s’estableix el dis-
seny dels plans de prevenci6 del suicidi al nostre territori amb el qual poder
confrontar les dades presentades, establint-ne I'adequacié o no adequacio.

Entre les dimensions d’estudi dels plans s'estableixen la fonamenta-
ci6 del plailes accions i estrategies preventives del suicidi en les persones
ancianes.

En la present recerca s’han respectat els principis etics.

S’ha presentat la informacié de manera objectiva assegurant que
tota la informacio rellevant en la interpretacio dels resultats pogués també
ser accessible per als lectors (principi d'objectivitat). D’aquesta manera,
s'ha garantit el principi de transparéncia tant en la recolleccié de dades
com en l'analisi d'aquestes.

Resultats

1. Taxes de mortalitat per suicidi, a escala estatal i autonomica, de per-
sones més grans de 65 anys

A Espanya, durant 'any 2023 es va establir una taxa mitjana anual
de suicidi, per poblacié de 100.000, del 95,555 en la poblacié de més grans
de 65 anys i a Catalunya, durant el mateix any, la taxa mitjana anual de
suicidi va ser del 85,791 a la mateixa poblacio (INE, 2023a).

A escala nacional, la franja d'edat més destacable, en la taxa de
mortalitat per suicidi, se situa dels 90 als 94 anys (17,500). En I'ambit
autonomic, se situa en la franja de 85 a 89 anys (16,287).

Aixo¢ implica que les taxes de mort per suicidi de les persones anci-
anes se situen en les franges d'edat més avancades. Tant a escala nacional
com autonomica, les persones més grans de 65 anys representen més de
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la meitat de la taxa de mortalitat per suicidi: 53,36 en I'ambit nacional i
56,76 en I'ambit autonomic (INE, 2023a).

Figura 1. Taxa de mortalitat per suicidi per comunitat autonoma, edat,
sexe i periode. Unitats: tant per 100.000. Resultats nacionals i autonodmics

Font: INE, 2025a.

Quant al'edat, cal indicar que una cosa és el volum de suicidis pro-
duits en una cohort d'edat (on el volum de suicidis es concentra especial-
ment en les edats intermedies entre els 30 i els 60 anys) i una altra diferent
és la taxa que es produeix per cada 100.000 habitants en cadascuna d’elles,
on les taxes més altes corresponen a les edats més avancades.

Cal destacar que les defuncions segons la causa per 100.000 habi-
tants ens permeten una analisi sintética de la freqiiencia amb la qual el
fenomen de la mortalitat apareix en la poblacid.

L'any 2023 (ultimes dades definitives publicades per 'INE, 2023b),
es van registrar 1.231 morts per suicidi a Espanya de persones més grans
de 65 anys, 918 d'homes (74,6%) i 313 de dones (25,4%). Aix0 implica que
gairebé el 30% dels suicidis nacionals és representat per persones meés
grans de 65 anys. A escala autonomica representen el 28,4%.

En relacié amb el sexe, tant a escala nacional com autonomica, es
reprodueix el patré practicament universal de tres morts homes per cada
mort de dona (INE, 2023b).

A continuacio, s'exposen els grafics sobre la taxa de mortalitat per
suicidi, per sexe, de les persones més grans de 65 anys 'any 2023 tant a
escala nacional com autonomica.
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Figura 2. Taxa de mortalitat per suicidi per comunitat autonoma, edat,
sexe i periode. Unitats: tant per 100.000. Resultats nacionals

Font: INE, 2025b.

Figura 3. Taxa de mortalitat per suicidi per comunitat autonoma, edat,
sexe i periode. Unitats: tant per 100.000. Resultats autonomics

Font: INE, 2025¢

2. Registre de defuncions per suicidi. Distribucié dels suicidis per métode
emprat, sexe i edat

En relacié amb el tipus de suicidi per mitja emprat en les persones
més grans de 65 anys, les xifres presenten resultats contundents.

El penjament o estrangulacié: X70. Lesio autoinfligida intencio-
nalment per penjament, escanyament o sufocacié (CIM-10). Es el métode
emprat pels homes, més grans de 65 anys, en gairebé la meitat dels casos
(49,78%) en 'ambit nacional.
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Les dones més grans de 65 anys opten per la precipitacio: X80. Lesié
autoinfligida intencionalment en saltar des d'un lloc elevat (CIM-10) en
gairebé el 40% dels casos (39,60%) en I'ambit nacional.

Figura 4. Suicidis per mitja emprat, sexe i edat. Estadistica de defuncions
segons la causa de mort, mitja emprat. Homes i dones. De 65 a 95 anys i
meés. Unitats: suicidis. Resultats nacionals

Font: INE, 2025d.

Des de 'OMS, es recomana com a intervencio d'eficacia demostrada
restringir l'accés als mitjans utilitzats per suicidar-se (OMS, 2025).

Aquli, cal apuntar que limitar 'accés als mitjans de suicidi pot re-
sultar una estrategia efectiva en altres paisos (on els plaguicides i armes
de foc, entre altres, sén usats com a mitjans), pero no a Espanya, on els
mitjans de suicidi emprats pels més grans de 65 anys sén, majoritariament,
el penjament i la precipitacio.

3. Registre de causa basica de defuncié

El grafic segiient, sobre el registre de causa basica de defuncio,
ens permet veure com el suicidi visible a Espanya, el que apareix en les
estadistiques presentades, no és un problema menor. De fet, és la principal
causa externa de mort en la poblacié de 65 a 69 anys tant a escala nacional
com autonomica: 098. Suicidi i lesions autoinfligides (CIM-10).

Fins i tot representant la primera causa externa de mort en aques-
ta franja d’'edat, I'escassa fiabilitat de la informacié estadistica sobre les
morts per suicidi de les persones més grans de 65 anys es produeix de
forma generalitzada; per tant, s'entén l'existéncia d'una subestimacié de
les xifres reals.

Es probable que el subregistre i la classificaci6 erronia siguin proble-
mes més grossos per al suicidi que per a la majoria de les altres causes de
mort, perque, en el registre de causa basica de defuncié presentat, podem
veure com son classificades les causes externes de mortalitat.
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Figura 5. Causes basiques de defuncié. Defuncions per causes (llista re-
duida) i edat. Unitats: defuncions. Resultats nacionals

Font: INE, 2025e.

Figura 6. Causes basiques de defunci6. Defuncions per causes (llista re-
duida) i edat. Unitats: defuncions. Resultats autonomics

Font: INE, 2025f.

A les causes externes de mortalitat de les persones més grans de
65 anys, es destaca:

Caigudes accidentals (092). En I'ambit nacional, les persones més
grans de 65 anys representen el 33,90% d'aquesta causa de defunci, i
aixi s'estableix com la primera causa externa de mort de la poblacié més
gran de 65 anys. En I'ambit autonomic s’estableix com a tercera causa
representada per un 15,88%.
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Ofegament, submersié i sufocacié accidentals (093). A escala naci-
onal, aquesta causa de defuncio s'estableix com la segona causa externa
de mort de la poblacié més gran de 65 anys (29,46%). A escala autonomica,
se situa en la primera causa externa de mort representada per un 42,89%.

Altres accidents (097). En I'esfera nacional, les persones més grans
de 65 anys representen el 13,42% d’aquesta causa de defuncio, i aixi s'es-
tableix com la tercera causa externa de mort de la poblacié més gran de
65 anys. En l'esfera autonomica, s’estableix com la segona causa externa
de mort, representada pel 22,23%.

Com a quarta causa externa de mortalitat en la poblacié més gran
de 65 anys, s'estableix el suicidi tant a escala nacional (11,89%) com auto-
nomica (9,08%). Aqui, cal apuntar que, en la franja d'edat de 65 a 69 anys,
el suicidi se situa en la primera causa externa de mortalitat tant en 'ambit
nacional com autonomic.

En totes (092, 093, 097) es presenta un factor que afavoreix que les
estadistiques oficials puguin reflectir un nombre de suicidis i taxes infe-
riors a les que realment es produeixen. Parlem del factor d'intencionalitat
del subjecte. La dificultat d'identificar la intencionalitat d'uns certs suicidis
pot portar a subregistrar-los com a accidents.
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4. Plans actuals de prevencio del suicidi de les administracions sanitari-
es: estrategies i accions definides per prevenir el suicidi en les persones

grans

Figura 7. Analisi de contingut. Plans actuals de prevencio del suicidi de
les administracions sanitaries a Espanya i Catalunya

ESTRATEGIES I ACCIONS PREVENTIVES

per a la salut
mental i el
benestar
(Comissio
Europea, 2008)

PRI;:L\;;!II\)IEI 6 FUN[:)‘}ET%EXACIO DEL SUICIDI ESPECIFIQUES
EN LA VELLESA
EUROPA
Pacte europeu | El Pacte es Impulsar un envelliment saludable i actiu.

fonamenta en el
nivell de salut
mental i benestar
de la poblacio, atés
que s'estableix com
el factor clau que
determina l'exit de
la UE.

La poblacié de la
UE esta envellint
il'envelliment pot
implicar uns certs
factors de risc per a
la salut mentaliel
benestar.

Els indexs de suicidi
son elevats en les
persones grans.

Instar els que elaboren politiques i tots els

actors interessats al fet que prenguin les

seglents mesures relatives a la salut mental de

les persones grans:

= Facilitar la participacio6 activa de les persones
grans en la vida de la comunitat fomentant-
ne l'activitat fisica i les oportunitats
educacionals.

= Desenvolupar esquemes de jubilacié flexibles
que permetin a les persones grans seguir al
seu lloc de treball durant més temps ja sigui
a temps complet o temps parcial.

= Desenvolupar mesures per fomentar la salut
mental i el benestar entre les persones grans
que reben cures (mediques i/o socials) en
I'ambit comunitari i institucional.

= Establir mesures de suport als cuidadors.

Pla d’accio
integral sobre
salut mental
2013-2030
(OMS, 2021)

El Pla es fonamenta
en la salut mental i
la necessitat d'una
resposta integral

i coordinada dels
sectors sanitari i
social dels paisos.
La prevencio del
suicidi és una de les
prioritats importants
del Pla.

Estrategies de promoci6 i prevencio en el
camp de la salut mental

Accions preventives proposades per als Estats
membres:

Elaborar i posar en practica estratégies
nacionals integrals de prevencié del suicidi,
parant especial atencié als col-lectius en qué
s’hagi detectat un risc més elevat de suicidi,
entre els quals es troben les persones grans.
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ESPANYA

Estratégia de
salut mental
del sistema
nacional de
salut 2022-
2026 (Ministeri
de Sanitat,
2022)

L'estrategia es
fonamenta en la
millora de la salut
mental de la poblacio
através de la
promocié d'un model
d’atenci6 integral i
comunitaria.

Es destaca el suicidi
com un dels grans
reptes als quals
s’enfronten els
sistemes

sanitaris i socials,
constituint un dels
problemes

greus de salut
publica a Espanya.

Linies estratégiques

Linia 3. Prevenci6, deteccié precocg i atencié a
la conducta suicida
Accions:
= Detectar preco¢gment i prevenir el risc
suicida: intervenir en col-lectius vulnerables
segons les seves necessitats especifiques
com ara les persones grans (amb especial
atencio a aquelles que es troben en una
situacié de solitud no desitjada).
= Millorar 'atencio a les persones amb risc
suicida, a través de les recomanacions
seglents:
- IV. Desenvolupar una atencié adequada
al'edat de la poblacio, amb la finalitat de
poder abordar les especificitats que els
siguin propies amb professionals formats.
- VII. Desenvolupar i implantar protocols
de prevencio en centres d'atencié a
persones grans.

Pla d’acci6 per
a la prevencio
del suicidi
2025-2027
(Ministeri

de Sanitat,
Comissionat
de Salut
Mental, 2025)

El pla es fonamenta
en la necessitat de
reduir i prevenir la
conducta suicida
en la poblacio6 a
traves d’accions
especifiques, amb
particular atencio

a les persones

en situacions de
vulnerabilitat, entre
les quals es troben
les persones grans.

Linies estrategiques

Linia 2. Sensibilitzacié

Accions:

= 2.1. Dur a terme campanyes de
sensibilitzacio, promocié de la salut mental,
conscienciacio6 contra l'estigma i prevencio
de la conducta suicida d’ambit estatal, parant
especial atencio a les persones grans.

Linia 3. Prevencio6 en situacions de

vulnerabilitat

Accions:

= 3.1. Establir mecanismes per a la identificacio
de persones que es troben en situacio de
solitud no desitjada que acudeixen al sistema
sanitari, amb la finalitat de facilitar-ne la
vinculacié amb la xarxa comunitaria.

= 3.2. Establir iniciatives per a la promocié
d'un bon estat de salut mental des d'un
enfocament comunitari en I'ambit local,
parant especial atencio a les persones grans,
amb la finalitat de fomentar la vinculacio
amb l'entorn.

Linia 4. Prevenci6 en totes les politiques

Accions:

= 4.13. Afavorir la implementacié d’autopsies
psicologiques en collectius en situaci6 de
vulnerabilitat.

= 4.15. Implementar estrategies de treball
conjunt per a la prevencié del suicidi, a
través de la coordinaci6 sociosanitaria,
reforgant I'atencio integral per abordar els
determinants socials que impacten en el
benestar emocional. Especialment dirigit a
persones grans.
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CATALUNYA

Pla de
prevencio

del suicidi de
Catalunya:
PLAPRESC
2021-2025

(Pla director de
salut mental

i addiccions,
2021)

El Pla es fonamenta
en la necessitat de
reduir la prevalenca
il'impacte de la
conducta suicida
mitjangant la millora
de l'accessibilitat
als serveis sanitaris
de la xarxa de salut
mental i addiccions
per a persones en
situacié d’elevat risc

Estrategies preventives prioritaries

Accions:

= Enfortir els factors protectors personals i
mediambientals davant del suicidi tenint en
compte les caracteristiques, el sexe i I'edat
dels diferents grups destinataris, de manera
coordinada amb el Pla interdepartamental de
salut publica. (Acci6 003, 2-P, PLAPRESC.)

Estrategies preventives no prioritaries
Accions:
= Reforcar la xarxa relacional de les persones.

de suicidi. (Acci6 020, PLAPRESC.)

Estrategies prioritaries de prevenci6 selectiva

(collectius en situacié de vulnerabilitat o risc)

Accions:

= Millorar la detecci6 i 'abordatge de la
conducta suicida en gent gran, persones
amb malalties croniques i discapacitats,
persones amb dolor, malaltia avancada i
altres persones en situacié de vulnerabilitat,
de forma integrada i coordinada amb els
diferents ambits i serveis implicats. (Accid
085, 22-P, PLAPRESC.)

Font: Elaboracio6 propia.

Després de 'analisi de contingut de 'estat actual de les mesures
dirigides a la contenci6 del suicidi de les persones ancianes, tant a escala
estatal com autonomica a Espanya, s'assenyala com a element comu a
tots els plans que el marc definitori de la contencié del suicidi és adscrit
al territori de la salut mental. Aix0 significa que, ineludiblement, es con-
ceptualitza el suicidi com un problema radicat en la psicopatologia dels
individus, més que com un problema social. D'aqui que se l'inclogui en
politiques i plans de salut mental (Castillo, 2022).

Hi ha una falta d’analisi d’aquestes politiques per part de les cién-
cies socials, la qual indirectament retroalimenta que no s’estigui entenent
el suicidi d'acord amb una etiologia multifactorial.

Aixi mateix, es destaca que, malgrat que en tots els plans analit-
zats les persones ancianes sén considerades com a grup de vulnerabilitat
particular a les quals prestar especial atencid, en cap no s’estableix una
linia estrategica especifica per abordar la conducta suicida en la vellesa.
Tot queda reduit a algunes accions.
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Discussio

Tant a escala nacional com autonomica, la taxa de mortalitat per
suicidi de les persones més grans de 65 anys representa més de la meitat
que les morts per suicidi en edats compreses entre els 15 i els 64 anys. Aixo
implica que les persones ancianes tenen les taxes més altes de suicidi i,
d'acord amb el principi de racionalitat que caracteritza la gestio publica,
s'estimaria que com més alta la taxa, més urgencia en les mesures de
contencio (Castillo, 2022).

Referent a aix0, I'Observatori del Suicidi a Espanya (Fundacion
Espafiola para la Prevencion del Suicidio, 2022) estableix la necessitat
d'elaborar una estrategia per incidir en el suicidi de la poblacié anciana,
ates que el risc de suicidi augmenta amb l'edat.

Tenint en compte els rapids augments que es preveuen en la gran-
daria de la poblaci6é anciana, impulsats per I'’envelliment de la cohort de
poblacié del baby boom, la necessitat manifestada passa a ser una urgencia
(Conwell et al., 2012).

L'establiment d'un pla especific per abordar el suicidi en la vellesa
(ateses les caracteristiques d'aquest grup etari) ens permetria sortir de la
situacio precaria actual pel que fa al coneixement dels factors que acom-
panyen el suicidi en la vellesa i la manera d’abordar-lo.

El coneixement dels factors de risc i de proteccio (presents en alguns
dels plans actuals) és necessari, pero no suficient per a un disseny efectiu
d’'intervencions preventives (Conwell et al., 2012), ja que, per poder disse-
nyar intervencions preventives cal comprendre totes les circumstancies
que no només envolten I'esdeveniment, sind que el precipiten.

De la mateixa manera, els factors que influeixen en el suicidi con-
sumat poden ser diferents segons el grup d'edat que s'estudii.

En les persones ancianes, els factors precipitants solen associar-se
ala soledat i canvis negatius en 'estat fisic i de salut (Fundaciéon Espafiola
para la Prevencion del Suicidio, 2024), és a dir, factors socials i sanitaris.

Entenem que, si les defuncions sén conseqiiéncia d'un conjunt de
causes de tipus biologic, economic, sanitari i social (INE, 2024), cal poder
accedir-hi per analitzar-les. Aix0 requereix, préviament, registrar-les.

En aquest sentit, amb les defuncions de 2020 s’incorporen els Insti-
tuts de Medicina Legal i Ciencies Forenses (IMLCF) al circuit d'informacio,
proporcionant també informacié sobre la causa de mort en les defuncions
amb intervenci6 judicial, a través d'una aplicacié dissenyada per I'INE a
aquest efecte. Aquestes proporcionen informacio detallada i ajustada a la
Classificaci¢ Internacional de Malalties (CIM-10).

Resultaria necessari que, a més del registre legal i estadistic actu-
al, quan s’investiga la causa de mort s'incorporessin els factors que han
precipitat 'acte suicida, manifestats pels subjectes difunts, a través de les
seves notes suicides (NS). Entenem com a factors precipitants: malaltia
fisica, dolor cronic, discapacitat, depressio, soledat i aillament; entre altres
possibles causes manifestades a les NS.

RTS 229 DESEMBRE DE 2025
80




Estudis. A fons

Cristina Anoro Lloveras

Parlem de registrar estadisticament el context social i sanitari
de la persona anciana morta per suicidi, mitjancant la categoritzacié de
conceptes que el descriguin i que van poder actuar com a estressors o
precipitants.

L'Autopsia Social (AS), com a tecnica pericial forense postmortem,
ens permet dur a terme una exploracio retrospectiva i indirecta (Sanchez,
2017) per posteriorment registrar el context, amb criteris i estrategies
propies del treball social forense.

Entenem que, si el suicidi és un problema social i sanitari, és ne-
cessari que s’incorpori el context social i sanitari en el registre de dades
estadistiques oficials, publicades per I'INE, ates que constitueixen una
de les fonts d'informacié més importants en l'elaboracié dels plans de
prevencio del suicidi.

Aplicabilitat i noves linies d’'investigacio

Les idees suicides (IS), sovint anomenades pensaments suicides, és
un terme ampli que es fa servir per descriure una varietat de consideraci-
ons, desitjos i preocupacions respecte a la mort i el suicidi.

Les idees de no voler viure més es troben en un gran nombre de
persones ancianes i les seves IS resulten ser un fenomen heterogeni. Les
raons acostumen a ser multifactorials i, de vegades, es remunten a molt de
temps enrere en la seva biografia. Les limitacions resultants de malalties
fisiques, trastorns mentals i problemes socials fan una contribucié impor-
tant (Lindner et al., 2022).

S'apunta al fet que la majoria de les persones ancianes que se sui-
ciden no comuniquen les seves intencions amb la mateixa freqiiéncia amb
la qual ho fan els membres d'altres grups eteris (Conwell i Duberstein,
1998). Per la qual cosa, en la vellesa, no hi ha una associacio6 clara entre
recolzar IS i intentar suicidar-se.

L'evidencia addicional de I'associacio debil entre les IS informades
i els suicidis fatals es constata quan es comparen resultats: malgrat la
baixa prevalenca d'IS informades en la vellesa, tenen la taxa més alta de
mort per suicidi (Bonnie et al., 2022).

Per tant, confiar en les IS verbalitzades o informades com a porta
d’entrada per avaluar el risc de suicidi en la vellesa pot ser inadequat,
especialment quan es neguen les IS (Laflamme et al., 2022).

D’altra banda, fins avui, la majoria de les recerques existents se
centren en els predictors de suicidi, com els intents de suicides anteriors
(Tang et al., 2022).

En el cas de les persones ancianes, sovint el primer intent és fatal: a
causa de la letalitat dels seus mitjans, la fragilitat existent i la falta de desig
o oportunitat de rescat (Gramaglia et al. 2019), per la qual cosa, en aquests
casos, no es disposa de predictors de suicidi per a aquest grup etari.

Una metaanalisi de 44 estudis de serveis d’atencié medica, utilitzats
per victimes de suicidi, va mostrar una dependencia principal dels profes-
sionals d’Atenci6 Primaria de Salut (APS) en tots els paisos.
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Els professionals d’APS s’establien més aptes per tenir un relacié
amb els pacients i tenir una comprensié més completa del seu historial
de salut. A més, per tenir una relacié preestablerta, quan els pacients
experimentaven un empitjorament de les IS o factors precipitants de la
conducta suicida, era més probable que busquessin ajuda en els professi-
onals d’APS. Els estudis mostren que entre el 80% i el 90% dels morts per
suicidi van augmentar el contacte amb els professionals d’APS en l'any i
els mesos previs al suicidi. E144% va tenir contacte en 1'ultim mes de vida
(Bonnie et al., 2022).

Aleshores, siles persones ancianes que se suiciden no comuniquen
les seves intencions, les dades presentades en aquests estudis poden dur-
nos a pensar que l'objectiu de I'augment de contacte amb els professionals
d’APS, en el cas de les persones ancianes, no és el de verbalitzar les seves
IS.

Aixi, s’estableix una nova linia d'investigacio atesa la necessitat de
coneixer els motius pels quals les persones ancianes van contactar amb
els professionals d’APS abans de consumar el suicidi.

Per fer-ho, cal fer I'estudi dels motius de consulta dels subjectes
difunts que, a través de la practica professional, van ser registrats en la
historia clinica.

Podem interpretar que les persones ancianes que van contactar
amb I’APS van buscar atencio professional a les seves vulnerabilitats. Una
interpretacié que queda reforgada pel fet que la situacio de vulnerabilitat,
associada a les persones ancianes, es troba present en tots els plans actu-
als de prevencio del suicidi analitzats.

El concepte de vulnerabilitat és entes com el conjunt de circums-
tancies en les quals l'individu experimenta, en un moment especific, una
o multiples dificultats fisiologiques, psicologiques, socioeconomiques o
socials que poden interactuar per augmentar el seu risc de prendre mal o
tenir problemes per enfrontar-se a aquestes dificultats que repercuteixen
negativament en la seva vida (Levasseur et al., 2022).

Sabem que, en les persones ancianes, les vulnerabilitats no només
responen a factors propis de 'envelliment bioldogic (com la deterioracio fi-
sica o les malalties croniques), siné que estan profundament influenciades
per factors socials, psicologics, economics i ambientals. D’aqui, la neces-
sitat que siguin analitzades des de 'APS amb una perspectiva integral
de la salut, tenint en compte els condicionants socials que influeixen en
la salut i en els modes d’emmalaltir i que només poden ser analitzats des
del treball social sanitari (TSS).

A partir d'aqui, es proposa accedir des del TSS a les vulnerabilitats
registrades en consulta per analitzar-les, a través de la tecnica d'observacié
documental dels registres, i establir des d'un enfocament biopsicosocial
els indicadors d’alerta de les persones ancianes suicides en el seu contacte
amb I'APS.
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Conclusions

Mesurar quantes persones moren cada any per suicidi ajuda a de-
terminar l'eficacia dels nostres sistemes de salut i a dirigir els recursos
cap on mes es necessiten.

En aquest sentit, I'OMS estableix que la taxa de suicidis és la millor
opcid per reflectir les millores reeixides amb els esforcos de prevencio
(Meta mundial 3.2., OMS, 2021).

Aquest fet confirma la situaci6 actual: les persones ancianes tenen
les taxes més altes de suicidi i, parallelament, els plans actuals reflectei-
xen un vague esfor¢ de prevencio del suicidi en la vellesa.

Elresultat d'aquest estudi, basat en la realitat estadistica del nostre
territori i contrastat amb les estrategies actuals, busca no només eviden-
ciar la necessitat d'establir un pla especific per abordar el suicidi en la
vellesa, sind també constatar la necessitat que sigui establert fora d'un
marc, exclusiu, de salut mental.

Si el suicidi també és un problema social cal posar en marxa plans
socials, ja que, tal com s'assenyala al Pla d'accio integral sobre salut mental
(OMS, 2021): “a més dels trastorns mentals hi ha molts altres factors asso-
ciats al suicidi en la vellesa i les mesures preventives no han de procedir
unicament del sector de la salut, sind que altres sectors han d’'actuar també
simultaniament” (p. 13).

Es imprescindible fomentar la recerca social i comunitaria per part
del treball social forense (IMLCF) i del treballador social sanitari (APS)
amb l'objectiu de millorar I'evidencia cientifica sobre el suicidi en la vellesa.

Hem de coneixer, des del punt de vista estadistic, el context social i
sanitari de les persones ancianes mortes per suicidi per poder incidir en els
factors que hi precipiten, a través de plans de prevencio socials i sanitaris.
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Resum

Els serveis socials han deixat de ser un espai social al marge de
I'economia general per convertir-se gradualment en un sector economic
puixant, finangat amb diners publics. En la metodologia d'aquest assaig
conflueixen analisi documental, experiencia practica, académica i profes-
sional, de caracter critic i amb propostes alternatives en clau de pluralitat
epistemologica: reconeixer els corrents que agiten el fons i els protagonis-
tes que les mouen —les elits i xarxes de poder associades a l'actual corpo-
rativisme clientelista i, sovint, neofilantropic—; identificar la preséncia de
tres enfocaments dominants en els serveis socials espanyols —socialde-
mocrata, democrata cristia i neoliberal populista—; prendre consciéncia i
elaborar estrategies alternatives davant I'equiparacio del treball social amb
les funcions de control suau de la societat; la democracia i la participacio
requereixen limitar I'expansivitat de les relacions mercantils, i obrir espais
per a la formacié d’activitats de cooperacié basades en la reciprocitat.
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Les propostes intenten situar-se en el que es considera un treball social
critic reformista.

Paraules clau: Treball social critic-reformista, capitalisme corporatiu-clien-
telar-neofilantropic, democratitzacién, sindicalitzacio.

Abstract

Social services have ceased to be a social domain set apart from the
broader economy, gradually becoming instead a dynamic economic sector
financed through public funds. The methodology of this essay combines
documentary analysis with critical reflection drawn from practical, aca-
demic and professional experience, and it advances alternative proposals
grounded in epistemological pluralism. It seeks to recognise the forces
at work and the main actors behind them; namely, the elites and power
networks associated with today’s clientelist and often neo-philanthropic
corporatist model. The article identifies three dominant approaches within
Spanish social services: the social-democratic, the Christian-democratic
and the neoliberal-populist. It calls for awareness and the development
of alternative strategies in response to the increasing alignment of social
work with society’s mechanisms of soft control. Democracy and participa-
tion require limits on the expansion of market relations and the creation of
spaces that foster cooperative activities based on reciprocity. The proposals
aim to position themselves within what may be defined as a reformist
critical social work perspective.

Keywords: Reformist-critical social work, clientelist-neo-philanthropic-cor-
porate capitalism, democratisation, trade unionism.
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1. Metodologia

La metodologia amb la qual s'ha elaborat aquest assaig parteix
de l'analisi d'alguns textos classics (Balibar, 2023; Casado, 1984; Hug-
man,2009; Naredo, 2022) i altres documents en els quals s’analitzen la
nostra practica professional, academica i d'intervencio social en els serveis
socials on hem exercit al llarg de la nostra vida laboral, com a treballadors
mitjans (Consejo General del Trabajo Social, 2023b; Vicente et al., 2022). Té
un caracter critic, problematitza els suposits hegemonics per comprendre
de quina naturalesa sén els problemes estructurals que en determinen el
futur. Fa propostes alternatives en clau d'una pluralitat epistemologica, una
pluralitat d’enfocaments en els serveis socials i en el treball social, que no
eludeix la incorporacio d'elements del materialisme marxista (interpretacio
economica de la historia, el valor de la produccio i la reproduccié social, la
lluita de classes, i la revolucio cientificotecnica actual).

2. El present-passat, o d’'on venen

Per entendre d’on venen els serveis socials, acudim a Demetrio Ca-
sado (1984) quan assenyalava algunes de les limitacions del govern del
PSOE, quan referia el fet que, als anys 80, la socialdemocracia espanyola
va adoptar aquest punt de vista; com a punt de partida va marcar els
limits d'un nou sistema de proteccio social i va declarar I'inici del procés
de modernitzacié dels serveis socials. Evitar qualsevol mena de referéen-
cia explicita, en les primeres lleis de serveis socials, al paper central de
I'Església catolica en matéria d'assistencia social i al paper incipient del
mercat no canviaria la realitat de la qual formaven part i, per tant, el seu
desenvolupament no seria viable sense la seva participacio.

Les conseqiiencies d'adoptar aquest punt de partida no es van dei-
Xar esperar i aviat van sorgir importants dificultats per al desenvolupament
d'un model socialdemocrata de serveis socials. La realitat és tossuda. No
es van dedicar els recursos economics ni administratius adequats per als
objectius plantejats; '’Administracié es va veure abocada a obrir el sistema
a un mercat desregulat i a lliurar-se a unes organitzacions privades, com
ara ONCE, Creu Roja i Caritas, en comptes d'haver desenvolupat muscul
propi. Aquesta circumstancia no va afavorir la realitzacié de debats de-
mocratics sobre el paper que havien i podien complir cadascun dels actors
presents en els serveis socials: el mercat, el tercer sector i, per descomptat,
I'estat. Va caldre esperar que a les lleis de tercera generacio es reconegués
aquesta realitat.

Uns serveis socials publics en els quals hi havia una gran distancia
entre els principis declaratius i el seu reconeixement com a drets sub-
jectius. La sanitat publica universal era el model de referencia; pero a la
practica han funcionat com un servei pobre per a pobres i que, en part,
han servit com a justificacidé perqueée la resta dels sistemes de proteccio
social no assumissin les seves responsabilitats en relacié amb la pobresa
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il'exclusié. El nou “sistema” va donar continuitat a les tasques benéfic-as-
sistencials precedents, va continuar sent I'tlltima xarxa que s’ocupava de
manera assistencial de les necessitats dels sectors exclosos, quan fallaven
els altres sistemes de proteccié social; aixi va anar emergint com un nou
sector economic i, per tant, com un espai de negoci important.

3. El present-present, o on séon

Les recerques sobre la situacio dels serveis socials sén innombra-
bles i de gran interes; pero en aquest moment partim de la recerca duta a
terme pel Consejo General del Trabajo Social —animem a consultar-la— i,
en concret, d’alguns aspectes que interessa ressaltar de la primera part
del IV Informe sobre los servicios sociales en Espana y la profesion del
trabajo social (Vicente et al., 2022). Posem l'accent en l'accelerada conver-
si6 social en un espai de negoci, la seva influéncia en la mercantilitzacio
de prestacions i serveis amb els consegiients processos d’externalitzacio,
precaritzaci6 i desprofessionalitzacio; i la consolidacio de la feminitzacio
de les professionals de primera linia i la masculinitzacié progressiva de la
gerencia. De manera simultania, destaquem l'increment de les funcions de
control social, especialment, en els serveis socials publics de gestio direc-
ta; i 'heterogeneitat de I'enfocament dels serveis socials en els diferents
territoris nacionals, tema que abordem més endavant.

En els ultims anys, en diferents articles (Garcia et al., 2014; Nogués,
2021; Nogués i Martin, 2022; Nogués i Garcia, 2023) hem analitzat el que
semblava que estava tenint lloc als serveis socials. Teniem una certa sen-
sacié que les circumstancies insuportables que envolten les politiques
socials a la Comunitat de Madrid, veritable laboratori del neoliberalisme
populista, podien estar influint en la nostra manera d'analitzar els serveis
socials; factors emocionals podien estar interferint en els nostres punts
de vista; un cert monisme explicatiu i una visi6é pessimista i simplificada
de la complexa realitat.

En articles recents i en la tasca docent quotidiana, hem tingut I'opor-
tunitat de revisar detingudament algunes de les posicions mantingudes en
els ultims temps. En la revisio, reparem en algunes qiliestions que anaven
més enlla de I'is del concepte de neoliberalisme; i, en prendre distancia,
vam ser conscients que l'expressio “capitalisme neoliberal” aplicada als
serveis socials, encara que util, no només no afavoria, siné que podia di-
ficultar la comprensié de la seva complexitat.

Una part del vocabulari emprat per analitzar criticament el funcio-
nament dels serveis socials era contraproduent i podia afavorir una curiosa
passivitat en les forces que defensen uns serveis socials basats en drets.
Una visié lineal, la idea que tots els paisos, i fins i tot totes les comunitats
autonomes, segueixen uns passos inexorables cap a I'adopcio de retallades
socials, podia afavorir un pessimisme infundat. En realitat, no es dona
una transicio general (ni molt menys inevitable) cap al neoliberalisme,
com tampoc assistim a l'avanc definitiu de politiques de benestar social.
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Si donem per descomptat que les politiques socials es troben en un cami
lineal i practicament inevitable cap a un assistencialisme, no tindrem una
reflexié adequada sobre maneres possibles de promoure uns serveis socials
universals. Per aix0, necessitem una analisi acurada dels casos concrets i
no nomeés de suposits amplis sobre les “tendencies globals”.

Serveixi com a exemple d'aquests problemes apuntats 'afirmacio
que féiem el 2023, en referir-nos a la metamorfosi dels serveis socials a
Espanya. Si bé té la virtut de posar el focus en la irrupcioé del capitalisme
financer en la seva produccio, afirmavem que la deriva neoliberal orienta
els serveis socials cap a un model unic homogeni, negant els altres models
1 actors de serveis socials amb orientacions diverses. Percebem que la
caracteritzacio dels serveis socials com un sistema orientat per un neoli-
beralisme governat per la tirania dels mercats no afavoria comprendre la
complexitat dels diferents interessos en presencia i les mesures contra-
dictories adoptades. S’estava invisibilitzant els veritables protagonistes
del que passa: les elits i xarxes de poder associades a l'actual tirania
corporativa, clientelista i, amb freqiiéncia, neofilantropica.

No hi ha dubte que en els serveis socials estem assistint a una
incorporacio progressiva de grans empreses vinculades al sector immo-
biliari i financer, aixi com fons d'inversié* i ONG que podriem qualificar
—diguem-ho aixi— de grans corporacions. El seu camp d’actuacié no es
redueix a prestacions, com ajuda a domicili o teleassistencia, siné també
a residencies de gent gran, control de la infancia, salut mental, alternati-
ves residencials per a les persones sense llar i progressiva digitalitzacio i
robotitzacié del sector.

En relacié amb les condicions de treball, no es pot entendre la preca-
ritzacié de la provisio de serveis, I'estandarditzacié de la intervencié social,
la fragmentacio de la intervencio i la perdua d’autonomia del professional
sense tenir en compte que resulta consubstancial amb el caracter de la pro-
duccié de mercaderies i amb l'objectiu principal del capital de maximitzar
els beneficis; sense oblidar tampoc 'articulacié actual entre el patriarcat i
la superexplotacio de la dona, de manera especial en les funcions de cures.

Es, doncs, important rastrejar fins a quin punt aquest tipus de
racionalitat econdmica s’ha convertit en la racionalitat rectora de la poli-
tica social, donant aixi una nova forma i orientaci6 a 'estat, perd també
governant els subjectes mateixos i les diferents institucions implicades:
fundacions, associacions, ONG, etc., i als mateixos usuaris, als quals es
converteix, en uns casos, en materia primera per a la produccié de merca-
deria i, en d'altres, en el consumidor final.

Els serveis socials van deixar de ser un espai social al marge de
I'economia general, un sector residual; progressivament s’han anat con-
vertint en un sector economic puixant, finangat amb diners publics, amb
les seves especificitats si, perd travessat, com el conjunt de I'economia

4 ACS amb la seva secci6é de negoci CLECE, Grupo 5, Ballesol, Domus Vi, Orpea, Korian
Copfin, QUAVITAE, CAIXA, Techo Hogar, etc.
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capitalista, per dinamiques comunes. Per comprendre el que esta tenint
lloc a la superficie és necessari reconeixer aquesta mar de fons.

En aquestes circumstancies, és necessari incorporar en les nostres
analisis conceptes i categories que ens permetin comprendre els corrents
que estan marcant el desenvolupament dels serveis socials. En el seu
moment vam optar per la caracteritzacio de capitalisme neoliberal, decisio
que, si bé va ser util per situar-nos en un camp critic, aviat vam desco-
brir que no ens permetia comprendre els serveis socials en tota la seva
complexitat.

A proposit d'aquesta qiiestio, José Manuel Naredo, al seu darrer
llibre (2022), es fa aquesta pregunta:

Pressuposant que en el mén impera aixo que de manera generica en
diem capitalisme, s'obre la qiiestio seglient: vivim sota un capitalisme ne-
oliberal, governat per la tirania dels mercats, o sota un capitalisme clien-
telista governat per les elits i xarxes de poder associades a una tirania
corporativa? (p.185).

La resposta que dona® ens resulta convincent per entendre els pro-
Cessos que permeen els serveis socials:

Meés que interpretar la historia com la successié de modes de produccio,
seria millor fer-ho com l'evolucié de modes de dominacié o d’adquisicié de
riquesa que, lluny de succeir-se, s’han anat mudant i solapant. La qual cosa
planteja dubtes sobre si podem definir bé la societat actual amb un terme
tan simple com el de capitalisme neoliberal, quan la veritat és que se solapen
diversos modes de dominacio i explotacio6 (p. 129).

Havent viscut 40 anys a les casetes dels serveis socials, ens identi-
figuem amb la descripcio que apuntavem ja en un editorial de Cuadernos
de Trabajo Social (Nogués i Cabrera, 2017) sobre el que passava als serveis
socials, que més o menys venia a dir: el poder, lluny d’'estar concentrat i
localitzat en pocs despatxos, s’estén per tot el cos social que conformen el
mercat, 'estat i el tercer sector, amb xarxes i relacions no nomeés de classe,
sin6 també clientelistes, patriarcals, racials, i de dependéncia economica i
disciplinaria diversa que se solapen les unes amb les altres per mantenir
la coneguda servitud voluntaria que muda i es reacomoda als canvis.

Com a resultat, ens trobem amb una piramide de dominacié en la
qual funciona el calcul interessat, i les relacions clientelistes (i caciquils)
permeen tot el cos social i nien en diferents organitzacions: universitats
publiques i privades, col-legis professionals, tercer sector, Administracié
publica; relacions laborals dependents que comporten relacions de poder
desequilibrades, que aconsegueixen un grau de pressio molt diferent sobre
les persones i en coarten, en més o menys grau, la llibertat.

5 Aquesta resposta ens porta a la memoria un vell article de Manuel Aguilar, titulat “La
huella de la beneficencia en los Servicios Sociales” (2010).
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Aquesta mirada permet superar el discurs critic habitual que sol
presentar enfrontat el que és public amb el que és privat, com si de con-
junts-disjunts es tractés, desdibuixant la interpenetracié existent entre
poder economic i gestio politica, aixi com l'actual connivencia entre el
que és publici el que és privat, entre politics i empresaris..., o entre ONG
1 empreses.

Aquesta visio complexa dels corrents de fons permet entendre I'exis-
tencia de punts en comu en les diferents organitzacions politiques, situades
al'esquerraiala dreta, pero sense haver de negar les diferéncies existents
entre orientacions en la politica social, podent reconéixer com injecten un
caracter diferencial a I'’Administracié central, a les autonomiques i locals
i, per descomptat, a la contradictoria Unié Europea.

En el seu moment ens vam atrevir a identificar la preséncia de tres
enfocaments dominants en els serveis socials espanyols: socialdemocrata,
democrata cristia i neoliberal populista.

= Un enfocament socialdemocrata que proposa uns serveis socials
publics universals, que intenta excloure de I'ambit del mercat
i desmercantilitzar unes certes prestacions i serveis per donar
forma a un espai social.

= Un enfocament democrata cristia amb una visioé de convivéncia
harmonica de classes i una cohesié social que impulsa el desen-
volupament economic, amb un sector public que comparteix la
seva responsabilitat amb la iniciativa social privada i, en menys
grau, també amb el mercat.

= Un enfocament de caracter neoliberal que s'inclina per propos-
tes residualistes en el qual les necessitats es mercantilitzen iles
prestacions i serveis sén béns que es compren i es venen; per
tant, els serveis socials s'insereixen en I'ambit de les relacions
economiques capitalistes. Ambit en el qual exerceixen un paper
creixent la provisio privada i un estat que proposa fer-se carrec
dels pobres amb un plantejament benefic-assistencial.

Trobem en Fernando Fantova (2023) una formalitzaci6 de les dues
opcions principals contraposades que, al seu judici, tenen avui els serveis
socials i que, en part, concreten els enfocaments referits:

= Retrocedir per ocupar-se globalment de situacions i problemati-
ques que no encaixen en els marcs i modes de vida majoritaris
en la societat i intentar ajudar perque encaixin (per exemple,
situacions de discapacitat mentre s’entén que representen o
generen exclusio).

= Avancar per ser precisament serveis per a totes les persones
(com a sistema universal) proveidors i organitzadors de les cures
quotidianes i suports comunitaris que qualsevol persona (que
totes les persones) pot (poden) necessitar en diferents moments
de la seva vida (i responsables de les corresponents interven-
cions preventives).

RTS 229 DESEMBRE DE 2025
95



Estudis. A fons

Serveis socials publics. D’on venen, on sén, cap on van i on volem que vagin?

Considerem important aturar-nos en aquestes consideracions de
caracter estructural, perque, des dels llocs assignats socialment, no és facil
per al treball social percebre les tendéncies dominants; pero és necessari
reconeixer-ne 'existéncia i la influencia tant en les qiiestions més conjuntu-
rals de caracter quotidia, com en les que tenen un caracter mes estrategic.

Si aquest enquadrament situacional és precis, els serveis socials
publics s’enfronten a un repte important: convertir-se en un sistema po-
tent amb pressupostos economics substancials i amb les seves correspo-
nents estructures de gestié publica d'acord amb aquestes escales. En cas
contrari, la seva funcié es veura reduida a donar joc al mercat i al tercer
sector, i fer de policia suau amb els sectors socials sobrants que poguessin
interrompre els processos economics, socials i culturals dominants.

4. Cap on van

Arribats a aquest punt, hi ha un aspecte vital per valorar el futur
dels sistemes de proteccio social, la pervivencia o no dels estats socials i,
per tant, de la seva forma d’'integracié social: ens referim a la consideracié
que es tingui de la crisi actual del sistema capitalista.

Hi ha els qui pronostiquen un capitalisme agonic amb una amenaga
ecologica com a escenari immediat de l'accié social. Aquest diagnostic
els porta a considerar que no es pot esperar de l'accié dels estats socials
importants contribucions a la transformacié de les relacions socials, els
valors, les formes de produccio, els estils de consum, les relacions de ge-
nere 0 amb la naturalesa. Amb aquest diagnostic, determinats sectors
progressistes impulsen un cert antiestatisme favorable a uns processos
comunitaris i una generacié de formes d'organitzacié independents, una
mobilitzacié dels mitjans necessaris per a la produccioé del benestar i una
reproduccio ideal de la comunitat (Zamora, 2016).

D’aquesta visio podria derivar 'afebliment de les politiques de re-
distribucio, amb el risc de reprivatitzar la responsabilitat publica i el refor¢
del paternalisme neoliberal.

Davant d’aquesta postura fem nostre 1'analisi de Balibar (2023):

El capitalisme contemporani, globalitzat i financeritzat no és només una
“etapa” més en el desenvolupament historic del capitalisme o un cicle més
d'acumulacio i hegemonia en la historia del sistema mundial capitalista.
Pero tampoc és la “fi” del capitalisme, almenys qualitativament, en el sentit
que es basaria en forces i normes que ho fan més o menys immediatament
“impossible” (p. 381).

Per tant, aquesta financeritzacio i globalitzacié de I'economia és
un salt qualitatiu, un canvi en la civilitzacié, pero no significa la fi del
capitalisme.

Les relacions de mercat s'expandeixen continuament en dues di-
reccions diferents: d'una banda, s'apoderen de nous territoris, esborren
davanteres i fusionen o barregen poblacions i inclouen també noves activi-
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tats i serveis que, o bé “mercantilitzen” necessitats i desitjos preexistents,
0 bé creen necessitats totalment noves, vinculades a 1'is de tecnologies i
a I'adquisicié de mercaderies. E1 mercat financer global (MFG) comporta
I'extensio i la intensificacié del capitalisme.

Cal reconeixer aquesta tendeéncia general, assenyalant els limits
d’aquesta expansio, que és al seu torn crucial i dificil d'identificar amb
precisio, ja que resulta de tendencies complicades, o de relacions de forces
que estan ocultes en les propies relacions de mercat, o en les seves conse-
qiencies. Resisténcies a la globalitzacié com ara: la desterritorialitzacio,
les defenses comunitaries de les identitats collectives tradicionals, les
tenacitats en I'ambit de les nostres formes de vida.

Aixi doncs, en endinsar-nos en una fenomenologia del nou moén
globalitzat i financeritzat, descobrim que no és menys complex que el
que el va precedir, malgrat I'aclaparador poder de simplificacié que ar-
rossega la globalitzacio financera, o més aviat, precisament pel seu poder
d'arrossegament.

Una altra idea important de Balibar, de cara a orientar-nos sobre
el futur dels serveis socials, és la complexitat de '’estat del benestar
socialdemocrata:

D’una banda, el neoliberalisme destrueix sistematicament els béns
comuns o suprimeix els limits de la mercantilitzacié que el “socialisme”,
I'estat del benestar, el contracte social keynesia (New Deal) i les politiques
nacionals desenvolupistes havien instituit en forma de proteccions o so-
lidaritats institucionals amb més o menys desigualtats i llacunes. [Pero,
d'altra banda,] s’adonen que encara necessiten concebre i fer us d'alguna
cosa que ve del socialisme. [...] Queda per veure fins a quins extrems es pot
arribar en la retallada dels serveis socials mantenint els recursos fiscals.
Aixi, I'aparenca és una tendéncia monolineal cap a 'estat minim, pero la
realitat és una situacié molt més conflictiva, en la qual el capitalisme absolut
necessita fer us de les propies estructures publiques i de les funcions socials
que pretén deslegitimar i soscavar. Ha de mantenir viu (encara que sigui
amb fam) el que destrueix continuament (p. 386).

Aquest punt de vista, en contra d'una simple logica de successi6 en
que les ideologies es reifiquen com a etapes en la historia del capitalisme,
permet concebre que, si bé el neoliberalisme ara és dominant, el socialis-
me és un element latent o reprimit de contradiccié interna (p. 386-387). El
capitalisme absolut, per tant, no seria un sistema social i econdmic estable.

Ara cal plantejar-se: quin dels camins predominara? Es una cosa
que no té resposta facil; és més, no es pot respondre només Espanya, o0 una
comunitat autonoma. En la resposta, una part molt important compartira
el cami que vagi marcant Europa. Ens serveixen d’'exemple les diferents
conseqiiencies de 'enfocament basat en I'austeritat després de la crisi fi-
nancera del 2008 i les maneres molt diferents d'abordar la crisi provocada
per la pandemia de la COVID i les guerres d'Ucraina i Palestina.

Assistim a un moment d’incertesa en el qual els serveis socials es
veuen afectats a curt termini pel pes politic que aconsegueixin les dife-
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rents forces politiques —socialdemocrates, democrates cristianes, liberals
i d’'extrema dreta— en la formacié dels governs municipals, autonomics i
central i, per descomptat, pels camins que vagi adoptant la Unié Europea
davant els profunds canvis sociopolitics. Espanya no pot impulsar per si
sola uns serveis socials comunitaris de caracter universal per a les cures,
no té autonomia politica ni econodmica per escometre en solitari politiques
socials progressistes.

5. Cap on volem que vagin

No hi ha dubte que la societat actual és profundament injusta, cir-
cumstancia que ens fa desitjar un canvi radical, pero no ha de confondre'ns
a les treballadores socials, que ens situem en un enfocament critic, pen-
sant que estem a les portes del col'lapse del sistema capitalista, tal com
assenyalavem abans; en tot cas, no veiem la forca ni 'estrategia capaces
d'invertir el rumb en un futur proxim.

Comprendre el complex entramat de relacions i formes de produccid
presents en els serveis socials pot ajudar a desembrollar el moment pre-
sent, a I'hora d’emprendre noves maneres d’estar i intervenir.

Les autores i els autors d’aquest article han participat en la recerca
tant en la seva dimensié quantitativa —el IV Informe sobre los servicios
sociales en Espafia y la profesion del trabajo social (Vicente et al., 2022)—,
com en la qualitativa —Aproximacion a los discursos de las trabajadoras
sociales: contextos, debates e ideologias (Consejo General del Trabajo
Social, 2023a)—, obres en les quals es fa una topografia del treball soci-
al que pretén descobrir un marc general perque cada treballadora social
reflexioni sobre la seva posicié particular i, cosa que és més important
encara, comprengui les posicions de les altres professionals. Els diferents
mapes, debats i discursos mostren el que és relatiu de les posicions sense
intentar reificar-les a fi d'evidenciar, comprendre i reconeixer la diversitat.

S’ha dut a terme una primera agrupacio discursiva, relacionant el
tipus de diagnostic, expectatives i desitjos sobre el que és, o hauria de ser,
el treball social, i n’han resultat tres grups principals: en crisi, adaptatives
i utopiques.

Presentem tres mapes que van del general (discursos) al particular
(fraccions discursives) i, de nou, una sintesi d’aquestes fraccions.

Larecerca a la primera figura s’ha centrat en I'analisi dels principals
debats sobre la relacié entre el treball social i els serveis socials, i s’han
obtingut cinc discursos o postures principals: neoliberal-meritocratiques,
desposseides-vengudes, critiques, conformistes i precaritzadas. Deter-
minades posicions que poden ser, des del punt de vista numeric, més
representatives no es pensen com a tals en faltar un element aglutinador
que permeti idear un futur per a la professio.
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Figura 1. Discursos principals

Font: Vicente et al. (2023), p. 113.

Ala segona figura es recullen les 22 fraccions discursives dels cinc
discursos.

Figura 2. Fraccions discursives

Font: Vicente, et al. (2023), p. 114.
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A la tercera figura s'inclou la sintesi entre discursos i fraccions
discursives.

Figura 3. Sintesis discursos / fraccions discursives

Font: Vicente, et. al. (2023), p. 115.

Hiha uns discursos més cristal-litzats que uns altres. El diagnostic
de la crisi professional i els marcs neoliberals no esgoten la diversitat de
discursos sobre la professio, i sorgeixen obertures en diferents direccions
que apunten la importancia de trencar amb la visié “modernitzadora” del
canvi social que sembla conduir a una direcci6 unica. Es poden assenya-
lar un conjunt de problemes que expliquen la dificultat de construir una
resposta articulada:

La falta d’identificaci6 del caracter ideologic de les diferents
visions o models del treball social.

L'assumpcié d'un dels models com 1'inic possible (per a una
part dels discursos).

La falta d'incorporacioé dels contextos socials amplis en la ma-
joria dels diagnostics.

Havent-hi un pilar basic ampliament compartit, que és la defen-
sa del que és public, no s'estableix un pacte de minims.

La falta d’articulacions critiques que permetin construir progra-
mes (solucions) alternatives. I tot aixo respon en ultima instan-
cia a un mateix problema:

La incapacitat de cadascuna de les posicions discursives per
comprendre i dialogar amb la resta.
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Des d’aquesta perspectiva, és oportu establir el necessari debat
collectiu sobre qué farem per construir alldo en que ens volem convertir,
tenint en compte el marc historic comu i socialment situat.

A continuaci6, apuntem alguns aspectes que podrien contribuir a
impulsar un cercle virtuos i frenar alguns dels elements de I'actual cercle
viciés present als serveis socials i al treball social.

6. Propostes

6.1. Quina mena de creixement economic haurien de tenir els serveis
socials?

El primer aspecte que volem assenyalar esta relacionat directament
amb la necessitat de canviar els nostres conceptes i discursos en relacié
amb el paper de l'estat, deixar de veure'l com un mer crupier,® aquest me-
diador que reparteix les cartes entre els sectors privats i duu a terme les
tasques ingrates de control social, i reconeixer-lo com un actor economic
crucial. I'economia dels serveis socials no creixera per si sola en una direc-
ci6 socialment desitjable; segons aquest punt de vista, I'estat ha d’ocupar
un important paper “empresarial”.

Per poder plantejar amb serietat la democracia i la participacio, és
necessari partir d'un axioma: I'aplicacié d'un principi regulador que posi
limits a 'expansivitat, en la seva forma actual de les relacions mercantils,
fonamentades en la necessitat economica de la produccié de mercaderies,’
i que obri espais i llocs socials per a la formacio d’activitats de cooperaciéd
basades en la reciprocitat del reconeixement dels individus concrets (la
cooperacié comunitaria lliure). Per tant, que redueixi les pretensions mono-
polistes d’extensié indeguda i destructora del model monetari/mercantil.

Amb aquest objectiu, els governs han de fer inversions dirigides a
enfortir les seves propies capacitats, eines i institucions; I'externalitzacié
continuada de capacitats centrals dels ministeris involucrats en les po-
litiques socials, conselleries i regidories no fa més que soscavar la seva
capacitat de respondre a unes necessitats i demandes canviants. En ultim
terme, redueix el seu potencial de crear un creixement i un valor public
intencionat al llarg del temps. Pitjor encara, ja que com que les capacitats
i pericies del sector public s’han anat buidant des de dins, aquest s’ha
tornat més susceptible de captura pels interessos creats.

Es necessari reintroduir la idea de proposit comu en el sector public i
delimitar la intermediacio6 costosa i innecessaria de la industria de consul-
toria externa. Dependre d'aquestes consultories afebleix i infantilitza els

6 Crupier “és la persona designada en una taula de joc per ajudar a conduir-lo [...] la seva
feina és mecanica, sense cap capacitat d'iniciativa o interes en el resultat del joc” (Wikipe-
dia, 2025, par. 1-2).

7 La relacié mercantil no és I'tinica forma d’intercanvi de serveis, també la reciprocitat i la
redistribucié poden ocupar un lloc important.
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serveis socials publics.® No és una qiiestié de la bondat de la consultoria
de queé es tracti, es troba en el seu model de negoci subjacent. Pot passar,
de vegades, que els governs contractin consultores per cobrir buits en les
seves capacitats propies, pero, per desgracia, s’ha convertit en norma ator-
gar-los contractes lucratius de gran abast, fins i tot en arees en les quals
als funcionaris se'ls nega una vegada i una altra oportunitats per treballar
en algunes de les quiestions més desafiadores, complexes i gratificants.

Quan tot se subcontracta, les agencies publiques no poden desen-
volupar en el seu si les habilitats i el coneixement que es necessita per fer
front a nous reptes. Dependre cada vegada més de grans consultores atrofia
la innovacio ila capacitat estatal, afebleix la rendicié democratica de comp-
tes i dificulta discernir els efectes de les accions politiques i corporatives.

Per aix0 és convenient crear consultores internes al sector public,
“laboratoris” de politiques i programes locals de licitaci6é publica, en co-
ordinacié amb les universitats publiques.

6.2. La democratitzacio dels serveis socials

Es una tematica que es troba en molts dels dilemes de la professio
de treball social i en la seva legitimacié. Ens referim a 'ambivalencia entre
el control i la transformacioé social; I'autonomia etica i professional de les
treballadores socials a les seves institucions i entitats de tota mena; el
control democratic d'aquestes institucions i entitats; la participaci6 d’altres
actors socials en la definici6 de l'objecte i els mitjans dels serveis socials
i d'altres politiques socials, etc.

La democratitzacid passa per la recuperacié de la dignitat de les
usuaries i els usuaris i, per tant, el seu protagonisme en el procés de la
seva autonomia i desenvolupament.

No oblidem que la precaritzacié i feminitzacié de les professionals
que intervenen en serveis socials sén un impediment per participar-hi.

La reflexio sobre els conceptes, necessitats, exclusio, vulnerabilitat,
desigualtat, pobresa, bretxa o comunitat, formen part d'un debat que la
professié no ha de fer sola, sindé amb la ciutadania, sigui usuaria o no dels
seus serveis i prestacions. Només aixi podra reforcar el seu poder social i
politic i teixir aliances que reforcin, i transformin, el seu paper.

Democratitzacié també és corresponsabilitat entre administraci-
ons i amb la ciutadania per a I'enfortiment d'uns serveis socials publics i
universals. La democracia com a institucio i tipus de societat —deia Mary
Richmond- “és una forma de vida”, i la seva renovacié i sustentacio sén
un objectiu del treball social.

Per facilitar la participacié i el control social de les decisions de
govern, donar importancia a la cura dels vincles comunitaris i que pugui
florir la cohesio social i el gaudi de la vida, és necessari dissenyar marcs
institucionals que posin limit a les tirades despotiques que poden niar no

8 Es significativa I'’eliminacié d’estructures especifiques de recerca, planificacio i avaluacio
als serveis socials municipals de Madrid i a la mateixa Comunitat.
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nomeés en els partits politics, sind en les associacions i moviments socials
més diversos, especialment en els seus equips directius.

Una bona politica de participacioé hauria d'impulsar dues linies ge-
nerals d’actuacio: una, que faciliti i doni curs a les iniciatives empreses
des de baix, establint instancies de participacio i mecanismes que la im-
pulsin; i l'altra, que asseguri que, des de les instancies de poder, no es
prendran decisions sense consultar amb la ciutadania, i que es posaran
en marxa mecanismes d'informacio i participacio en tots els ambits, a més
que s'usaran els organs deliberatius i de control ja existents.

La participacié no es dona en el buit, es produeix en un context
historic concret d'increment de la desigualtat social en el qual es corre el
risc de voler utilitzar la intervencié grupal i comunitaria per canalitzar el
descontentament, per dificultar la configuracié d'un poder independent,
capa¢ de dur a terme una confrontacioé que vagi a 'arrel dels problemes.

6.3. La construccié d'una autonomia relativa en 'exercici professional

Estem assistint a un canvi profund en la percepcié que els usuaris
ila ciutadania, en general, tenen dels treballadors socials, especialment
en aquells serveis socials de gestio directa de personal funcionari (ens
preocupa especialment pels seus efectes en la deslegitimacio dels serveis
socials publics). Imatges del treball social que identifiquem amb els Estat
Units o Anglaterra comencen a ser-nos familiars. Ens semblava que la visio
que transmetia Jacques Donzelot, al seu llibre La policia de las familias
(2023), o Ivan Illich, a El derecho al desempleo titil y sus enemigos profesi-
onales (2015), en referir-se al treball social com a professié inhabilitant (o
paralitzant) no representaven la imatge del treball social a Espanya. Potser
a les zones rurals es manté la percepcié de la treballadora social com una
professional cuidadora, resolutiva i amable, perd temem que a les grans
ciutats les coses estiguin canviant.®

Encara estem a temps de revertir aquesta tendéncia preocupant,
si bé les orientacions que prenguin les politiques socials no estan a les
nostres mans si podem desenvolupar una autonomia professional relativa.

L'autonomia és una categoria dinamica que es redueix o s’'expan-
deix, en funcio, en particular, de la cultura organitzacional, de la relacio
amb els usuaris, de la vinculaci6é amb els i les activistes comunitaries i els
moviments socials i de l'organitzacio sindical en el lloc de treball, entre
altres factors.

En la relacié amb els usuaris i els moviments socials, les professi-
onals que tenen assignada la tasca d'intervencio social han de comencgar
per reconeixer que tenen una posicié ambigua en relacié amb la institucid,
amb el poder: he d’estar alhora sota la seva autoritat i ser independent; he
d’interpel-lar-lo i obeir-Io.

9 Potser, les nombroses desercions de treballadores socials que decideixen canviar d'ocupa-
ci6 tinguin alguna cosa a veure amb aixo.
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Per entendre aquesta ambigtiitat, cal reconeixer la subalternitat'®
dels diversos professionals que duen a terme una intervencio social indivi-
dual o col'lectiva, i el de la subalternitat dels mateixos grups humans amb
els quals es duu a terme aquesta intervencié social. Es important reco-
neixer la simultaneitat entre la subalternitat i la construccié d’autonomia;
desvelar la intenci6 profundament contradictoria de I'encarrec encomanat:

La subalternitat es reverteix amb I'emancipaci6 dels subjectes subal-
terns; es reverteix amb la lluita per 'autonomia individual, social i politica;
es reverteix amb la ruptura mental i ideologica de la dependencia i de la
submissi6 a unes estructures obsoletes (Casaus, 2020, p. 134).

Es necessari experimentar, per mitja del doble vincle, la contradiccio
que es troba en el fonament de la institucié que comissiona i de la funcié
que assigna oficialment: afavorir I'autonomia de les persones i de les co-
munitats, reactivar la vida del barri, fer participar els residents en la gestio
son consignes, amb freqiiencia meres paraules, ficcions automistificadores,
mitjancant les quals la tecnocracia mira de justificar-se. Els canvis que li
reclamen no depenen de la professional, mentre que el que si que és de la
seva incumbencia no pot canviar realment res.

Cal aclarir el marc ideologic i teoric en el qual se situa el professional
de la intervencid, articular metodologia i perspectives teoriques i ideolo-
giques. Incorporar, aixi mateix, 'experiencia de camp amb la participacio
dels usuaris-ciutadans en totes les fases del procés, ates que permet un
dialeg entre la teoria i la practica més complet sobre la realitat. Aixi com
tenir clar I'objecte de la intervencioé social amb col-lectivitats, que no és siné
el d'acompanyar-les individualment i en grups perqué siguin autonomes,
puguin prendre decisions adequades i comptin amb els suports i cures que
necessiten en moments puntuals de les seves vides o al llarg d’aquestes.

L'important és que les nostres metes quotidianes, per molt modestes
que siguin, apuntin a refor¢car un nou paradigma, i no a apuntalar I'antic.
Es fonamental la distincio entre mesures conservadores de I'statu quoiles
que apunten un nou paradigma que valoren les petites accions quotidianes.

6.4. La sindicalitzacié de les treballadores socials
Finalment, ens referim a la sindicalitzacié de les treballadores so-

cials, peca clau i ineludible per garantir unes condicions de treball dignes
iun treball social de qualitat amb els usuaris. Adquireix una importancia

10 Per fer front a aquests reptes, les professionals han d'apropiar-se d'una categoria teorica
el reconeixement de la qual n’ha de precedir una altra —la d’autonomia—, totes dues im-
prescindibles i complementaries, i encunyades per Gramsci. En aquest sentit, és neces-
sari reconeixer que les professionals de la intervencid collectiva, grupal o comunitaria
es troben amb uns condicionaments epistemologics relacionats amb la subalternitat que
limiten la seva autonomia a 1'hora de construir 'objecte que els ocupa -lleis, orientacions
politiques, actuacions que han de desenvolupar o no — i delimita l'accié professional del
treballador i de la treballadora social. La subalternitat és, alhora, condicio, experiéencia i
practica.
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especial, en les actuals circumstancies politiques adverses i en les quals
s'albiren, a mitja termini, la tendencia que s'observa en una part signifi-
cativa de l'organitzaci6 col-legial que amb freqiiencia edulcora les seves
posicions davant els atropellaments dels quals sén victimes les propies
professionals i els sectors més vulnerables de la societat.

La sindicalitzacio de les treballadores socials i de la resta de pro-
fessionals de la intervencié social resulta necessaria per combatre els fre-
quents processos de la desprofessionalitzacio i precaritzacio. Aixo no sera
possible sense canviar la cultura d'una professié amb una consciéncia
politica de la qual no formen part qiiestions com ara els drets laborals,
les solidaritats de classe i 'activisme sindical. Professié poc acostumada
a posar la seva qualificacio en el foment de la participacié dels usuaris al
servei de la seva propia organitzacio reivindicativa.

La sindicalitzacio en treball social és una tasca pendent que presenta
dificultats per la tendencia a la desmobilitzacié pel que fa a la reivindicacio i
millora de les condicions laborals que caracteritza les treballadores socials,
per exemple, en contraposicié a les docents, que es caracteritzen per una
forta organitzacié vaguista (Karger, 2020). I encara que ja en la decada dels
80 autors com Alexander et al. (1980) explicaven la rellevancia del paper
de la sindicalitzacié per a les treballadores socials, per a qui intervenen
per vetllar pels drets d'uns altres, sembla que la defensa dels interessos
professionals no acaba de germinar en el si del treball social quan unes
condicions laborals dignes poden ser sinonim d'un enfortiment de reconei-
xement professional, en un moment en el qual la desprofessionalitzacio (i
els seus efectes) campa a pler en el context de la intervencio social.

Aixi, la sindicalitzacio6 de les treballadores socials es presenta per a
Healy i Meagher (2004) com una proposta d'estrategia col'laborativa que
procuraria una millora de les condicions laborals, un augment salarial en
un espai salarialment devaluat i, sobretot, una seguretat en I'ocupacié per
trencar la por a la formulacié de politiques valentes en defensa del que
les autores denominen un sindicalisme politic que permetrien I'anhelat
reconeixement professional dels qui exerceixen en serveis socials.

En el context espanyol, la sindicalitzacié és un repte per la tradicié
espanyola de reforcar el treball social amb la concepcio del professiona-
lisme liberal anglosaxd, explicat per Hugman (2009). A més, en aquest
pais la defensa professional s’ha enfocat més cap a les reivindicacions
técniques que a les reivindicacions politiques, i, a més, és una caracteris-
tica de les treballadores socials la de no identificar-se com a classe obrera
(Lorente, 2015) per la forta funcionaritzacié del treball social, en un mo-
ment determinat, sumant-se a les reivindicacions sindicals generalistes
i no especifiques, la qual cosa dilueix les reivindicacions propies de les
treballadores socials.

Aquest fet implica que, en focalitzar-se les treballadores socials
en el desenvolupament d'estructures collegials solides amb una xarxa
organitzada i referent de collegis professionals, han deixat de ser capaces
d’entendre que el desenvolupament de sindicats propis del treball social és
complementari amb el desenvolupament de col-legis professionals, perque

RTS 229 DESEMBRE DE 2025
105




Estudis. A fons

Serveis socials publics. D’on venen, on sén, cap on van i on volem que vagin?

la cerca de la legitimitat professional del coneixement expert no ha d’estar
renyit amb la consecucié de millores laborals, i d'entendre que, en efecte,
en el treball es produeixen conflictes laborals que han de ser abordats
(Lorenz, 2006).

Les privatitzacions de les necessitats, de béns i serveis publics; les
retallades socials; el lliure moviment internacional de capitals i d'empreses,
pero no de les persones; la contencio en els salaris, pero no en els beneficis;
la competitivitat basada en el treball precari i mal pagat no retrocediran
de manera espontania.

En definitiva, com diu aquest escriptor: “El sindicalisme és una
d'aquestes eines antiquades i resistents a les modes que poden defen-
sar-nos meés bé contra les inclemencies del present, i tal vegada de I'avenir”.
(Mufioz, 2023).

Conclusions

Els serveis socials s6n un sector economic emergent que forma part
del sistema capitalista. El que és social s’ha convertit també en un espai
de negoci que duu a terme una progressiva mercantilitzacié dels serveis
amb els seus conseqiients processos d’'externalitzacio, precaritzaci6 i
desprofessionalitzacio.

La fragmentacio de la intervencio social dels serveis socials, aixi
com la pressio6 assistencial i la burocratitzacio, empenyen els treballadors
socials de base a ser tramitadors d'altres sistemes publics de proteccid
social (sanitari, prestacions, etc.).

La consolidacié de la feminitzacié de les professionals de primera
linia i la progressiva masculinitzacié de la geréncia es perceben com a
tendéncies dominants als serveis socials (Vicente et al., 2022).

Relacionar el seu desenvolupament amb el neoliberalisme no ha de
portar a simplificacions que caracteritzin els serveis socials com un sistema
governat per la “tirania” dels mercats, ni deixi percebre la complexitat dels
diferents interessos en preséncia i les mesures contradictories que es van
adoptant. Pot invisibilitzar els veritables protagonistes del que ocorre: les
elits i xarxes de poder relacionades amb els sectors corporatius diversos i
heterogenis, clientelistes i, amb freqiiencia, neofilantropics.

Si aquest enquadrament és precis, els serveis socials publics, avui
dia, no tenen prou muscul per frenar aquesta tendéncia, pero si que poden
adoptar mesures que a mitja termini permetin modificar la correlacié de
forces.

Es important impulsar mesures que potenciin el cercle virtués i
frenin els elements del cercle vicidos actual, com ara:

= Limitar I'expansivitat de les relacions mercantils i obrir es-
pais per a la formacié d’activitats de cooperacié basades en la
reciprocitat.
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= Construir 'autonomia professional relativa amb una cultura
organitzacional més vinculada amb els usuaris i amb l'activisme
sociocomunitari.

= Dotar-se de formes d'organitzacio sindical que atenguin les rei-
vindicacions politiques de les professionals de la intervencié
social per frenar la desprofessionalitzaci6 i precaritzacio en acte
i per defensar unes condicions de treball dignes i un treball de
qualitat amb els usuaris.

= Limitar I'is continuat de consultories, ja que dependre cada ve-
gada més de grans consultores atrofia la innovaci¢ i la capacitat
estatal, afebleix la rendicié de comptes democratica i dificulta
discernir els efectes de les accions politiques i corporatives.

= Que la generacio de formes d'autoajuda no sigui utilitzada per
justificar posicions antiestatals que podrien derivar en un afe-
bliment de les politiques publiques de redistribucié social.

Entendre aquestes propostes implica reflexionar sobre els “on”:
d’'on venen, on sén, cap on van i on volem que vagin els serveis socials al
nostre pais.
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Resum

Aquest article analitza els desafiaments étics, operatius i interdisci-
plinaris als quals s’enfronten els equips psicosocials en la implementacio
del programa de redempcio de pena per lectura al sistema penitenciari
brasiler. Basat en un estudi qualitatiu de casos multiples, dut a terme en
cinc unitats penitenciaries de I'estat de Maranhao entre el 2022 i el 2025,
es van examinar les practiques de set professionals (cinc de treball social i
dos de psicologia) mitjancant analisi documental i observacio participant.
Els resultats indiquen que la lectura, tot i que constitueix una eina amb
potencial emancipador, presenta limitacions associades a la falta d’estan-
darditzacio, la insuficiencia de recursos institucionals i les tensions entre
els camps professionals. Es conclou que l'actuacié de 'equip psicosocial,
orientada per projectes étic-politics compromesos amb els drets humans, és
essencial per tensar la 10gica punitiva i enfortir processos de reintegracio
social més humanitzats.

Paraules clau: Sistema penitenciari, treball social, psicologia, lectura,
drets humans.

1 Universidad Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), Brasil. quezianunes01@gmail.com
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Abstract

This article examines the ethical, operational and interdisciplinary
challenges encountered by psychosocial teams in implementing the Sen-
tence Reduction through Reading programme within the Brazilian prison
system. Drawing on a qualitative multiple case study conducted in five
penitentiary units in the state of Maranhao between 2022 and 2025, the
research analysed the practices of seven professionals (five social workers
and two psychologists) through documentary analysis and participant
observation. The findings indicate that, although reading constitutes a
potentially emancipatory tool, its impact is constrained by the lack of
standardisation, limited institutional resources and tensions between
professional spheres. The study concludes that the work of psychosocial
teams, guided by ethical-political projects committed to human rights, is
essential to challenge the punitive logic and to strengthen more humanised
processes of social reintegration.

Keywords: Prison system, sentence reduction through reading, social
work, psychology, human rights.
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1. Introduccid

El sistema penitenciari brasiler és historicament un escenari de
violacions greus i sistematiques de drets humans, marcat per un con-
junt de problemes estructurals que desafien la mateixa nocié de justicia
i resocialitzacié. L'amuntegament carcerari, la violencia institucional, la
selectivitat penal i I'exclusié social de les persones privades de llibertat
sén elements persistents que amenacen la promesa de reintegracio social
com a finalitat de la pena (MDHC, 2025).

Aquesta realitat transforma les presons en veritables diposits hu-
mans, on la dignitat és constantment menyscabada i la funcié resocialitza-
dora de l'estat es mostra fallida. L'ociositat, que afecta més de dos tergos
de la poblacié carceraria, no és només una dada estadistica; representa
I'anul'lacio del temps i de la potencia de vida, generant un ambient propici
per al malestar psiquic i per a I'’enfortiment de faccions criminals, que
ofereixen un sentit de pertinenca que l'estat nega. Aquesta inactivitat
forcada és, en si mateixa, una forma de violencia que corroeix la subjecti-
vitat i limita drasticament les possibilitats d'una futura reinsercié social.

Dades recents, com les divulgades per 'Observatori Nacional de
Drets Humans el 2025, revelen la dimensié alarmant de la crisi, amb 3.091
morts registrats al sistema el 2023, dels quals 703 per causes violentes.
A més, estudis indiquen que només el 17% dels detinguts participa en
activitats educatives (MDHC, 2025), la qual cosa demostra el fracas del
sistema per oferir oportunitats de desenvolupament. La lentitud judicial
i les politiques penals que promouen I'empresonament massiu agreugen
aquest escenari, reflectint les més profundes contradiccions socials del
pais. Aquest panorama desolador exigeix la cerca d’'alternatives que, en-
cara que operin dins dels limits de la institucié carceraria, puguin oferir
fissures i contrapunts a la logica purament punitiva.

En un context de fragilitat social i penitenciaria, sorgeixen iniciati-
ves com la redempciod de pena per la lectura, establerta per la Recomanacio
num. 44/2013 (CNJ, 2013) i actualitzada per la Resolucié num. 391/2021
del Consell Nacional de Justicia (CNJ, 2021). Aquesta politica permet la
reducci6 de quatre dies de pena per cada obra llegida i aprovada, al mateix
temps que articula drets fonamentals com '’educacio, la cultura i la dignitat
humana. En implementar aquesta mesura, el CNJ reconeix que l'accés al
coneixement constitueix un element central de la dignitat i representa un
contrapes necessari davant de la logica purament punitiva.

La politica no només busca la reduccié del temps de pena, sind
I'oferta d'un cami per a la resignificacié de 'experiéncia carceraria, esti-
mulant la reflexié i la construccié de nous projectes de vida. El seu esperit
resideix en la creenca que el contacte amb la literatura i el saber pot ser
un catalitzador per a la transformacié personal i social.

No obstant aix0, la implementacié d’aquesta mesura no esta exemp-
ta de contradiccions. La distancia entre la legislaci6 i la realitat és abismal.
Un cens del CNJ (2023) va revelar que €l 30,4% de les unitats penitenciaries
no tenen biblioteques o espais de lectura i el 26,3% no fan activitats edu-
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catives. L'escassetat de recursos, la infraestructura deficient i la cultura or-
ganitzacional punitiva creen un ambient hostil a I'efectivitat del programa.

La literatura academica ha explorat els beneficis teorics de la lectura
ala presé (Freire, 1987; Foucault, 1975; Bourdieu, 1998; lamamoto, 2007),
pero encara son escassos els estudis empirics que s'endinsen en el “terra
de la fabrica” de la implementaci6, analitzant les practiques quotidianes,
els dilemes i les estrategies dels professionals que estan a la linia de front
d'aquesta politica (Minayo, 2017; Bardin, 2011).

Es precisament en aquesta llacuna que s'insereix la present recerca.
Malgrat els beneficis coneguts, la literatura encara explora poc els des-
afiaments practics de la implementacié d'aquesta politica, especialment
des de l'Optica de I'equip psicosocial que 'executa. Enmig d'aquests dile-
mes, els treballadors i les treballadores socials, aixi com els psicolegs iles
psicologues, emergeixen com a agents estrategics, l'actuacio dels quals
transcendeix la 1dogica punitiva per assegurar drets. Comprendre aquests
desafiaments és fonamental per perfeccionar les practiques professionals
i qualificar la politica publica.

Davant d’'aix0, aquesta recerca va buscar respondre la pregunta
seglient: quins son els principals desaflaments etics, operatius i interdisci-
plinaris que sorgeixen en la practica de I'equip psicosocial en implementar
el programa de redempcio de pena per lectura en unitats penitenciaries
de Maranhao?

L'objectiu general és analitzar els desafiaments als quals s’enfronten
els treballadors i les treballadores socials, i els psicolegs i psicologues, en
I'execuci6 del programa. Els objectius especifics son:

= Fer un mapa de les dificultats relacionades amb l'avaluacié de
la lectura.

= Jdentificar les fallades organitzatives que impacten en el
benefici.

= Analitzar les tensions i complementarietats entre els sabers del
treball social i de la psicologia.

= Discutir els dilemes etics viscuts pels i per les professionals
entre el seu rol de control i el de cura.

2. Marc teoric

Segons Iamamoto (2007), I'actuacié professional al sistema peni-
tenciari exigeix un bastiment teoric-critic que permeti descodificar les
complexes relacions de poder iles contradiccions inherents a aquest espai.
Aquest estudi es fonamenta en un dialeg entre quatre pilars teorics que, en
conjunt, ofereixen una lent potent per analitzar les troballes de la recerca.

2.1. La qiiestio6 social a la presé i el projecte etic-politic del treball social

Eltreball social, com a professio, intervé directament en les expres-
sions de la “qiliestidé social”, entesa, en la perspectiva critica d'autors com
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Marilda Ilamamoto, com el conjunt de desigualtats socials, economiques i
politiques produides per la relacié contradictoria entre capital i treball en
la societat capitalista. A la preso, la qiiestié social es manifesta de manera
extrema i condensada, revelant les desigualtats estructurals de classe, raca
i génere que determinen qui és 'objectiu prioritari del sistema penal. La
presoé es converteix en el receptacle de la pobresa, de la desocupacio, de
la falta d’accés a l'educacio i a la salut.

L'actuaci6 del treballador o la treballadora social, per tant, no pot
limitar-se a la gestié de la pobresa o a l'administracié de beneficis, perque
correria el risc de tot just gestionar la miseria i reproduir la logica de con-
trol. Guiat pel projecte étic-politic de la professid, que té com a principis
la defensa intransigent dels drets humans i la cerca de la justicia social, el
professional o la professional ha d’actuar de manera que tensi les estruc-
tures que generen opressio.

En el context de la redempcio6 per la lectura, aixo significa anar meés
enlla de la verificacié d'un informe, buscant comprendre les trajectories de
vida dels subjectes, descodificar les determinacions socials presents en
les seves histories i garantir que 'accés a la cultura sigui, de fet, un dret
universalitzat i no un privilegi.

2.2. La pres6 com a institucioé disciplinaria i la lectura com a resisténcia

En la seva obra seminal Vigilar y castigar (Foucault, 1975), Michel
Foucault revela que la presé moderna no s’ha d’entendre simplement com
una institucioé que fracassa en I'objectiu de resocialitzar els individus. Per
contra, la presd té un exit rotund en la seva funcié real: produir la de-
lingiiencia com una categoria gestionable i exercir un poder disciplinari
sobre els individus.

D’aquesta manera, la preso funciona com una “institucié total”, en
la qual s’organitzen i controlen tots els aspectes de la vida de les persones,
assegurant que el poder s’exerceixi de manera constant i subtil, més enlla
de la simple reclusi6 fisica, buscant gestionar tots els aspectes de la vida
de l'individu a través de mecanismes com el panoptic, un model de vigilan-
cia constant que internalitza el control en el subjecte, fent-lo el seu propi
vigilant. En aquest escenari de control omnipresent, la lectura pot emergir
com una practica de llibertat i resistencia. Obre fissures en els murs del
confinament, permetent 'accés a altres discursos, altres narratives i altres
imaginaris que qiestionen la logica institucional.

La lectura es converteix en un acte d'insubordinacié simbolica, un
espaid’autonomia ide “cura de si” dins d'un ambient dissenyat per anullar
la individualitat. No obstant aix0, aquest estudi parteix de la hipotesi que
la mateixa institucié carceraria tendeix a capturar aquestes practiques de
llibertat, transformant-se en nous instruments de control. L'avaluacié de
la lectura, com es veura en els resultats, pot convertir-se, paradoxalment,
en un instrument més de vigilancia i normalitzacio, on el professional és
convocat a exercir aquest micropoder disciplinari, jutjant i classificant els
subjectes.
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2.3. La perspectiva de la psicologia juridica i la subjectivitat a la presé

Complementariament, la psicologia juridica contribueix amb una
mirada enfocada en els processos de subjectivacié enmig de la privacio de
llibertat. Mentre el treball social analitza les determinacions socials que
porten el subjecte a la preso, la psicologia investiga com aquest subjecte
elabora psiquicament 'experiéncia de I'empresonament, de la violéncia i
de 'exclusio. El seu enfocament se centra en la singularitat del subjecte,
els seus mecanismes de defensa, els seus traumes i les seves potencialitats
de resiliéncia. La presé és un ambient que ataca directament la integritat
psiquica, a través de la despersonalitzacio, la infantilitzacié i I'exposicioé
constant a la violencia.

En el context de la remissio, el psicoleg o la psicologa pot analitzar
com la lectura afecta 'estructura psiquica de I'individu, les seves capacitats
de simbolitzacio, la reconstruccié de narratives personals i la construccié
de projectes de vida. L'actuacio interdisciplinaria, per tant, permet una
comprensié més holistica, articulant I'analisi de les estructures socials amb
la dels processos subjectius, evitant tant la psicologitzacié dels problemes
socials (culpar I'individu per la seva condicié) com la desconsideracié de
la singularitat del patiment huma i del seu potencial de transformacié.

2.4. L'educacio com a practica de la llibertat

Finalment, el pensament de Paulo Freire ofereix €l contrapunt pe-
dagogic a la logica disciplinaria. Freire (1987) postula que 'educacié ha de
ser un acte d'alliberament, en el qual “llegir el moén precedeix la lectura
de la paraula”. Critica I'“educaci6é bancaria”, on el coneixement és sim-
plement dipositat en I'educand com si fos un recipient buit, i proposa una
“educacio problematitzadora”, basada en el dialeg i en la reflexié critica
sobre la realitat. Transportada a la preso, aquesta perspectiva transforma
la redempci6 per la lectura d'una mera estrategia de reduccié de pena en
una potent eina d’humanitzacié i apoderament.

El programa corre el risc de tornar-se “bancari” si es limita al lliura-
ment d'un llibre i a la correccié d'una ressenya. Perque sigui una practica
de la llibertat, ha de ser mediat per professionals que fomentin el dialeg,
que connectin I'obra amb la vida dels lectors i que estimulin una lectura
critica del moén. L'acte de llegir, reflexionar i escriure sobre el que s’ha llegit
es converteix aixi en un exercici de ciutadania i de construccié d'un sentit
critic sobre la propia condicio i sobre la societat, permetent al subjecte
passar d’'objecte d'una pena a subjecte del seu propi coneixement.

3. Metodologia

Aquest article és el resultat d'una recerca de naturalesa qualitativa,
que va utilitzar 'enfocament de 'estudi de casos multiples. Aquest enfoca-
ment va ser triat per permetre una recerca profunda i contextualitzada del
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fenomen en diferents escenaris, explorant les complexitats i particularitats
dels desafiaments en la implementacié de la redempcioé de pena per la
lectura, des de I'Optica de I'equip psicosocial.

3.1. Participants i context de la investigacio

La mostra de 'estudi va estar conformada per set professionals
de l'equip psicosocial, entre els quals cinc de I'ambit del treball social
i dos del camp de la psicologia, seleccionats de manera intencional i no
probabilistica, en funcié de la seva vinculacié directa amb l'execuci6 del
programa de redempcié de pena per lectura en unitats penitenciaries.

La seleccio dels iles participants va buscar garantir la diversitat ter-
ritorial i contextual de les experiéncies professionals, incloent-hi subjectes
provinents de cinc establiments penitenciaris de I'Estat de Maranhéo, Bra-
sil: tres situats a la capital, Sdo Luis, i dues a ciutats de I'interior de 'Estat,
Viana i Imperatriz, regions on la implementacié del programa s’enfronta
a desafiaments logistics, estructurals i de recursos humans més grans.

Adquesta estratégia va permetre captar diferents realitats institu-
cionals i graus de consolidacio del programa, abastant des de contextos
més estructurats, amb equips tecnics estables i suport institucional, fins
a escenaris amb limitacions significatives en infraestructura, formacio
professional i condicions de treball. D’aquesta manera, la composicioé de
la mostra va afavorir una analisi comparativa i contextualitzada, essencial
per comprendre la complexitat i les particularitats de I'exercici professional
en l'ambit penitenciari de 'Estat de Maranh3ao.

3.2. Procediments de recollida de dades

Les dades es van recollir en dos periodes, entre els anys 2022 i 2025,
utilitzant dues tecniques complementaries:

1. En I'analisi documental, revisem informes psicosocials, fitxes
d’'avaluaci6 de lectura, informes de seguiment i les produccions
escrites dels interns (com ara ressenyes). La idea era identifi-
car categories relacionades amb l'accés, la participacio i els
dilemes etics.

2. L'observaci6 es va dur a terme directament a I'entorn de treball
dels iles professionals, parant esment a interaccions de 'equip,
rutines d’avaluacio i converses informals sobre els desafiaments
del programa. Tots els registres es van anotar en un diari de
camp, respectant la confidencialitat de la informacio.

3.3. Analisi de dades

Les dades recollides van ser sotmeses a l'analisi de contingut te-
matic (Bardin, 2011). El procés va implicar la preanalisi, I'exploracié del
material amb codificacié de temes recurrents i el tractament dels resultats.
Les categories d’analisi principals que van emergir van ser:

RTS 229 DESEMBRE DE 2025
117




Estudis. A fons

Redempci6 per la lectura a presons: un estudi de cas sobre els desafiaments dels equips
psicosocials al Brasil

= Desafilaments en l'estandarditzacié de l'avaluacio.

= Fallades organitzatives i I'impacte en la comptabilitzacié dels
beneficis.

= Tensions interdisciplinaries en la practica avaluativa.

= Dilemes etics entre el control i la cura.

Cada categoria va ser construida a partir de la recurrencia de temes
en els diaris de camp i documents, buscant revelar els patrons subjacents
a la practica professional.

3.4. Consideracions étiques

Tots els procediments es van dur a terme respectant les normes
etiques vigents. Els participants van ser degudament informats sobre els
objectius de l'estudi, i se'n garanteix 'anonimat mitjancant I'assignacio
de codis identificatius (TS1 a TS5; PSIC 1 i PSIC 2). Cal destacar que el
proposit de la recerca no va ser quantificar impactes, sindé comprendre els
significats atribuits i els desafiaments als qual es van enfrontar els partici-
pants, en estricta consonancia amb els principis de la recerca qualitativa.

4. Resultats: les multiples cares
dels desafiaments quotidians

IL'analisi profunda de les dades recopilades en camp va revelar un
escenari complex, on la politica de redempci6 per la lectura es manifesta
com un camp de tensions, negociacions i contradiccions. L'actuaci6 de
I'equip psicosocial, lluny de ser merament burocratica, es va mostrar com
un element central en la mediacié d’aquests conflictes. Els resultats es van
organitzar en les quatre categories analitiques préviament definides, que
ara seran explorades detalladament, utilitzant descripcions denses extre-
tes dels diaris de camp i de I'analisi documental per il-lustrar la vivacitat
dels fenomens observats.

4.1. Desafiaments en I'estandarditzacié de I'avaluacio: entre 'equitat i
la norma

Aquesta categoria va emergir com la més prominent en els discur-
sos i practiques dels professionals. Encapsula el dilema central de com
aplicar un criteri d’avaluaci6 que sigui, al mateix temps, just, equitatiu i
que mantingui el rigor tecnic del programa. L'heterogeneitat extrema del
public ates —des d’interns no alfabetitzats fins aquells amb educacio su-
perior— converteix qualsevol intent d’estandarditzacié en un desafiament
monumental. Un treballador social (TS2) va verbalitzar aquesta disjuntiva
de manera contundent:
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Com puc fer servir el mateix barem per a un home que amb prou feines
sap escriure i per a un altre que té la secundaria completa?

Si soc rigid, exclou a qui més ho necessita, que és justament aquell per
a quilalectura és un mon nou. Si soc massa flexible, el programa perd seri-
etat i la direccié m'acusa de ser “tou” i de facilitar el benefici sense merit.

Aquesta declaracio sintetitza la doble pressio que pateixen els pro-
fessionals: una pressié interna, de la seva propia consciencia etica, per pro-
moure la inclusio; i una pressio externa, de la cultura institucional punitiva,
per mantenir el control i la disciplina. L'abséncia de directrius institucionals
clares per a aquesta avaluaci6 agreujava el problema. A la practica, cada
professional desenvolupa els seus propis “criteris informals”. Per exemple,
la psicologa PSIC 1 va revelar en una conversa que el seu criteri principal
erala “connexioé emocional” de I'intern amb la historia. Buscava identificar,
en la parla o en l'escriptura, fragments que indiquessin que la lectura havia
provocat alguna reflexio sobre la propia vida del subjecte.

Per la seva banda, el treballador social TS1, a la mateixa unitat, se
centrava en la “capacitat d’argumentaci6¢”, valorant aquelles ressenyes
que aconseguien presentar una tesi central sobre el llibre i defensar-la,
encara que fos de manera senzilla. Aquesta disparitat, encara que ben
intencionada, podria conduir a resultats diferents per a interns amb perfils
similars, depenent de quin professional s’ocupi de I'avaluacio.

El potencial transformador de I'acompanyament individualitzat, no
obstant aix0, va sorgir com el principal antidot per a aquest dilema. Un cas
emblematic va ser el d'un intern d’aproximadament 50 anys, condemnat a
una pena llarga, que es mostrava apatic i poc inclinat a totes les activitats
proposades. Durant setmanes, va rebutjar els llibres, afirmant ser “vell i
incapag de llegir un llibre sencer”. La psicologa (PSIC1) va iniciar un acos-
tament gradual, conversant amb ell sobre altres interessos. Va descobrir
que li agradaven les histories de la seva terra natal. Aleshores, I'equip va
buscar un llibre de contes regionals. Al cap de tres sessions d'orientacio, on
la psicologa llegia fragments per a ell i els connectava amb els records que
ell tenia, I'intern no només va concloure la lectura, siné que va sol-licitar
una conversa per fer la seva “ressenya oral”.

Durant gairebé una hora, va parlar amb una lucidesa sorprenent,
comparant el sentiment d'exili d'un dels personatges amb la seva propia
experiéncia d'estar pres lluny de la familia. La ressenya, posteriorment
transcrita per la professional, va ser considerada una de les més profundes
del programa. Aquest cas demostra que la superacié de les barreres no resi-
deix en la flexibilitzacio de la norma, siné en la qualitat de la mediacié, que
ha de ser sensible, pacient i adaptada a la singularitat de cada subjecte.

4.2. Fallades organitzatives i I'impacte en la comptabilitzacio dels be-
neficis: la violéncia de la burocracia

Aquesta categoria agrupa les observacions sobre com la precarietat

material i la desorganitzacié administrativa es converteixen en obstacles
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concrets que minen la credibilitat i 'eficacia del programa, generant frus-
tracié tant en els professionals com en els interns.

L'escassetat de colleccié bibliografica va ser la queixa més una-
nime. En dues de les unitats de I'interior, la situacié resultava critica: la
“biblioteca” es reduia a una prestatgeria metallica situada en una oficina
administrativa, amb llibres apilats sense cap mena de catalogacio. La ma-
jor part de la colleccio bibliografica estava composta per obres juridiques
desactualitzades, donacions d'enciclopedies antigues i llibres de text de
nivell primari.

Un intern, quan el van convidar a participar al programa, va ex-
pressar amb ironia:

Només hi ha llibres de lleis. Ja visc sota la llei, vull llegir una altra cosa,
una historia que em tregui una estona d’aqui.

Aquest testimoniatge il-lustra com la falta de materials adequats
afecta la motivacio dels participants i subratlla la necessitat d'una gestio
més organitzada i d'una col-leccio bibliografica diversificada que realment
respongui als interessos i les necessitats dels interns.

L'absencia d’espais fisics adequats també es va constituir en un
impediment constant. Les lectures i discussions es feien en llocs improvi-
sats: una cantonada del pati, una sala d'atencié superpoblada o fins i tot
al passadis de 'ala administrativa, amb interrupcions freqiients. Aquesta
falta d'un ambient tranquil i acollidor comunicava simbolicament el baix
estatus de 'activitat educativa dins de la jerarquia de prioritats instituci-
onals (Bourdieu, 1998).

No obstant aixo, I'impacte més pervers d'aquestes fallades era la
negaci6 de drets per errors processals. Un cas particularment revelador
va ser el de la fitxa de lectura extraviada. Un intern, J. C., de 28 anys,
havia complert tots els requisits per a la redempcié de 12 dies, amb dues
ressenyes aprovades per I'equip. La documentacio6 va ser enviada al sector
administratiu de la presé perque s’'adjuntés al seu expedient i es remetés
al jutge d’execucio penal.

Al cap de dos mesos, durant una atencio6 de rutina, l'intern va pre-
guntar al treballador social (TS1) per que la seva pena no havia estat
reduida. En investigar, el professional va descobrir que la documentacid
s'havia “perdut” i mai havia estat enviada. Tot el procés va haver de ser
refet des de zero.

El sentiment de frustracié del professional va ser registrat al seu
diari de camp:

Lluitem perque el programa funcioni, perque la lectura tingui un sentit,
ial final, el dret del subjecte és negat per una fallada burocratica. Com li
explico que el seu esforg va ser en va per un paper perdut? Es un treball de
Sisif. Aix0 destrueix la conflanga que intentem construir.
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Aquest exemple evidencia com la precarietat organitzativa no no-
més afecta 'eficacia del programa, siné que també erosiona la confianca
entre interns i professionals, generant desmotivacio i sensacio d'injusticia.

Aquest episodi evidencia que la violéncia institucional no es limita
al'agressio fisica, sind que també es materialitza a través de la negligencia
burocratica, generant desesperanca i reforcant en els interns la percepcio
de l'estat com a arbitrari i ineficient (CNJ, 2023; Ilamamoto, 2007).

4.3. Tensions interdisciplinaries en la practica avaluativa: el dialeg entre
sabers

La composicio de I'equip psicosocial, amb professionals de diferents
arees, es va revelar una font tant de riquesa com de tensié. Aquesta ca-
tegoria explora com les diferents logiques professionals del treball social
i de la psicologia es manifestaven en la practica avaluativa, generant de-
bats que, encara que de vegades conflictius, resultaven en una practica
més complexa i reflexiva. La principal tensié observada girava entorn de
I'objectiu final de I'avaluacio de la lectura.

En una reunié d’equip celebrada el 15 de marg¢ de 2022 per discutir
I'estandarditzacio dels criteris, el debat es va fer explicit. La psicologa
(PSIC2) va iniciar la discussio defensant que I'avaluacio havia de ser prima-
riament clinica i qualitativa, centrant-se en 1'“apropiacié subjectiva” de la
lectura. Per a ella, el més important era identificar si'obra havia mobilitzat
afectes, provocat reflexions sobre la historia personal de 'intern o permes
I'elaboraci6 de conflictes psiquics. En les seves paraules:

Elmés important és el procés intern, 1'elaboracioé psiquica que la lectura
provoca. Una ressenya pot estar mal escrita, pero revelar una visio poderosa
sobre la propia condicié del subjecte. Aixo és un indicador de salut mental
ide canvi, i és el que hauriem de valorar.

En contrapartida, un dels treballadors socials (TS2), amb llarga ex-
periencia a l'area, va argumentar que aquesta perspectiva, encara que
important, era insuficient. Per a €ll, el programa havia de tenir un objectiu
pedagogic i de ciutadania més explicit. Va afirmar:

La reflexié és fonamental, perd necessita aprendre a posar-ho sobre
paper, a defensar una idea, a organitzar el seu pensament de manera logica.
Aixo és un instrument de poder que fara servir fora per buscar feina, per
exigir un dret en un ofici, per escriure una carta. Si ens enfoquem nomeés
en el que és subjectiu, perdem l'oportunitat d’oferir una eina concreta per
a l'exercici de la ciutadania.

Una altra treballadora social (TS3) va complementar:

L'enfocament en 'escriptura també era una manera de valorar la pro-
duccio6 de I'intern, tractant-la com un treball intel-lectual que mereixia ser
perfeccionat.
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Després d'un llarg debat, I'equip va arribar a una solucié consensu-
ada i creativa: la creacié d'una fitxa d’avaluacié amb dos camps diferents
i complementaris. El primer, titulat “Analisi reflexiva i subjectiva”, seria
emplenat preferentment pel psicoleg, amb focus en els aspectes d'elabo-
racio psiquica. El segon, “Analisi critica i estructura textual”, quedaria
a carrec del treballador social, i avaluaria la capacitat d'argumentacio,
cohesid i coheréncia.

La nota final seria una mitjana ponderada de les dues avaluacions.
Aquesta solucié no només va resoldre el punt mort, siné que va institucio-
nalitzar la interdisciplinarietat, reconeixent la legitimitat i la complemen-
tarietat de tots dos sabers, enfortint la confianca en el procés i oferint als
interns una experiéncia d'aprenentatge més estructurada i significativa.

4.4. Dilemes étics entre el control i la cura: la resisténcia quotidiana

Aquesta categoria aborda la tensi6 fonamental que viuen els pro-
fessionals entre el seu rol com a agents de cura, guiats pels principis etics
de les seves professions, i la seva posicié com a funcionaris de l'estat
dins d'una institucié de control. Aquest dilema es manifestava de manera
particularment aguda en l'acte d'“aprovar” o “reprovar” un treball, una
responsabilitat compartida entre els treballadors socials ila pedagoga, un
poder que els colllocava en una posicié incomoda.

En el context de les lectures, als interns se’ls establia un nombre
maxim de llibres que podien alliberar, generalment tres, amb un termini
de lliurament d’aproximadament 15 dies per a la presentaci6 dels resums.
Alguns interns acabaven les lectures abans del temps estipulat, i de ve-
gades demanaven llibres addicionals, fins i tot sabent que aquests no
serien comptabilitzats oficialment; no obstant aixo0, el plaer per la lectura
era notable. Aquesta dinamica generava una pressio sobre el compliment
dels terminis, perd també evidenciava la motivacio intrinseca dels interns
per aprendre i gaudir dels textos.

Una treballadora social (TS4) va expressar 'angoixa que aquest
sistema li provocava:

El pitjor dia és quan li haig de dir a un d’ells que la ressenya no va ser
suficient. Em sento part de la mateixa maquina que I'oprimeix. El meu paper
hauria de ser obrir portes, no fiscalitzar si va complir una tasca per guanyar
dies. Es una contradiccié que m'emporto a casa cada dia.

Aquest dilema s'intensificava quan la direcci6 de la unitat o els
agents de seguretat intentaven instrumentalitzar el programa com a forma
de control disciplinari. En una ocasio, un director de seguretat va suggerir
que només els interns amb “bon comportament”, que no haguessin rebut
sancions disciplinaries recents, haurien de tenir accés al programa.

L'equip psicosocial, en bloc, es va oposar fermament a la proposta
de condicionar la lectura al comportament dels interns. En una reunié amb
la direccid, van argumentar que la lectura és un dret garantit per la Llei
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d’execuci6 penal i per les normatives del CNJ, per la qual cosa no podia
ser condicionada. El treballador social (TS5) va ser emfatic:

Condicionar 'accés a la lectura al comportament és illegal i pedagogica-
ment contraproduent. Es justament l'intern considerat “dificil” qui més pot
beneficiar-se d'una activitat que el convidi a la reflexié. Utilitzar el programa
com a premi o castig és desvirtuar completament el seu proposit.

L'equip va aconseguir revertir el suggeriment, pero l'episodi va il-
lustrar la necessitat d'una vigilancia etica constant i d'una postura de
resistencia quotidiana. Els professionals necessitaven negociar continu-
ament el seu espai d’autonomia tecnica, reafirmant els principis de les
seves professions enfront d'una cultura institucional que sovint opera en
una logica purament de seguretat.

Adquesta postura de resistencia, encara que psicologicament des-
gastant, era vista per tots els membres de 'equip com una obligacio pro-
fessional innegociable, fonamentada en els seus respectius codis d'etica,
que colloquen la defensa dels drets humans com un principi fonamental
iinalienable. L'experiéncia evidenciava com, fins i tot en contextos d’alta
pressio i rigidesa institucional, la defensa dels drets ila qualitat del treball
social requereix persisténcia, argumentacio tecnica i cohesié de I'equip.

5. DiscussiO: interpretant les tensions del camp

Els resultats presentats a la secci6 anterior, rics en detalls de la vida
quotidiana, mostren una xarxa complexa de desafiaments que transcen-
deixen la mera aplicacié d'una norma juridica. Més que un compliment
formal, les situacions observades reflecteixen tensions entre els objectius
de la politica i les condicions reals del context en que s’'implementa.

En aquesta secci6, les troballes s'interpreten a la llum del marc
teodric, buscant aprofundir la comprensio dels fenomens socials i humans
que emergeixen d’aquestes interaccions, i donant compte de com els drets,
les expectatives institucionals i les experiencies individuals s'entrellacen
en la practica diaria.

5.1. El poder disciplinari i la subjectivitat en la practica avaluativa

La dificultat per estandarditzar I'avaluacio i els dilemes étics que
se'n deriven, materialitzen de manera exemplar els conceptes de poder
disciplinari de Foucault. I'avaluacio, que hauria de ser un acte tecnic, es
revela com un exercici de micropoder. El professional, situat en la posicio
de jutge, es troba en una disjuntiva: en adoptar un criteri rigid i “neutre”,
corre el risc de reproduir 'exclusio, castigant doblement el subjecte que
ja ha estat marginat pel sistema educatiu. En adoptar un criteri flexible i
subjectiu, exerceix una forma de poder pastoral, decidint qui és “merei-
xedor” del benefici amb base en criteris morals o afectius.
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En tots dos casos, el professional és capturat per la logica de la
institucié, convertint-se en un agent, encara que a contracor, de la norma-
litzacio. El cas de l'intern que només es va obrir a la lectura a través d'una
mediaci6 afectiva demostra, d'altra banda, que 1'inica sortida a aquest
parany disciplinari és la construccio d'una relacié de cura que subverteix la
logica del control, alineant-se amb la perspectiva freiriana d'una educacié
basada en el didleg i I'afecte.

5.2. La violéncia de la burocracia i la negacié de drets

Les fallades organitzatives no poden ser interpretades com a mers
problemes administratius; son I'expressié concreta de la precarietat com
a politica i es manifesten com una forma subtil, pero brutal, de violencia
institucional. L'escassetat de col'leccio bibliografica i la falta d’espais fisics
adequats sén exemples clars de com la precarietat material limita 1'eficacia
del programa i genera frustracio tant en interns com en professionals.

El cas de la fitxa extraviada és emblematic. La pérdua d'un docu-
ment, un acte aparentment banal, té el poder d’anul-lar I'esforc¢ del subjecte
i negar un dret conquerit, reforgant el missatge que la seva vida i el seu
temps no tenen valor per a l'estat. Aquest fenomen pot ser analitzat a la
Ilum de la teoria de la qiiestio social de lamamoto, on la burocracia estatal,
lluny de ser neutra, opera com un mecanisme que reprodueix desigualtats
estructurals.

Per a la poblacio carceraria, majoritariament pobra i negra, la ine-
ficiencia de I'estat no és una excepcio, siné la regla. La frustracié del pro-
fessional, resumida en la seva reflexié (TS4) —“Es un treball de Sisif. Aixo
destrueix la confianca que intentem construir’—, revela la consciencia que
la seva practica de garantia de drets és constantment sabotejada per la
mateixa estructura en la qual esta inserit.

En contrapartida, alguns treballadors socials subratllen que, a més
de garantir drets, el programa havia d’oferir eines concretes per a l'exercici
de la ciutadania. Com va afirmar un professional (TS2):

La reflexié és fonamental, perd necessita aprendre a posar-ho sobre
paper, a defensar una idea, a organitzar el seu pensament de manera logica.
Aix0 és un instrument de poder que fara servir fora per buscar feina, per
exigir un dret en un ofici, per escriure una carta.

La solucié consensuada de I'equip per a la creacio d'una fitxa d’ava-
luacié amb dos camps complementaris, un per a 'analisi reflexiva i sub-
jectiva (psicoleq) i un altre per a I'analisi critica i 'estructura textual (tre-
ballador social) no només va resoldre un conflicte metodologic, siné que
va institucionalitzar la interdisciplinarietat, reconeixent la legitimitat de
sabers distints i complementaris.

L'episodi de la proposta de condicionar la lectura al comportament
exemplifica com la vigilancia etica i la resistencia professional es convertei-
Xen en practiques quotidianes necessaries per preservar els drets dels in-
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terns davant d'una cultura institucional centrada en la l1ogica de seguretat.
La defensa dels drets humans, vista com un principi inalienable, requereix
negociacio constant, cohesio de l'equip i persisténcia en contextos d'alta
pressio i precarietat estructural.

5.3. Interdisciplinarietat en acte: de la tensié a la sintesi

Les tensions observades en la practica avaluativa entre el treball
social i la psicologia sén extremadament riques per a 'analisi. El debat
entre I'enfocament en la “subjectivitat” i en 1'“eina per a la ciutadania”
reflecteix els nuclis de saber i els projectes éetic-politics de cada professio.
La psicologia, amb el seu emfasi en la singularitat i en els processos intrap-
siquics, busca garantir que la lectura sigui una experiéncia d’'elaboracio
iresignificacio personal.

El treball social, amb el seu enfocament en les determinacions soci-
alsien la ciutadania, busca garantir que la lectura es tradueixi en capital
social i cultural, en eines concretes per a la vida en societat. La bellesa del
procés observat no rau en la victoria d'una perspectiva sobre l'altra, sind
en la construccié d'una sintesi dialectica.

La creacio de la fitxa d’avaluacio conjunta és la materialitzacié de
la interdisciplinarietat en acte: un reconeixement que el subjecte és, al
mateix temps, singular en el seu patiment psiquic i universal en els seus
drets socials. La practica resultant és més potent que la suma de les parts.

5.4. L'ethos professional com a practica de resisténcia quotidiana

Finalment, els dilemes étics i la postura de l'equip davant de les
pressions institucionals confirmen que I'ethos professional no és un docu-
ment abstracte, siné una eina concreta de resistencia en el dia a dia. En
oposar-se a la proposta d'usar la lectura com a premi per bon comporta-
ment, I'equip no només defensava una politica publica, sin6 que afirmava
un principi fonamental: la universalitat dels drets.

Aquesta confrontacio i negociacié constants, encara que psicologi-
cament desgastant, constitueix 1'esséncia de 'actuacio critica en espais
de control. La defensa de la lectura com a dret independent de la conducta
de l'intern exemplifica com els professionals exerceixen la seva autonomia
relativa: encara que formen part de I'engranatge estatal, disposen d'un
marge per orientar la seva practica cap a la justicia social i la dignitat
humana. No es tracta d'una llibertat absoluta, sindé d'un espai concret
que permet fer la diferéncia en la vida dels qui estan privats de llibertat.

Les petites resistencies quotidianes, decisions, mediacions afecti-
ves, insistir a garantir drets, soén el que permet que la preso, fins i tot sent
un espai restrictiu i hostil, pugui oferir moments d’humanitzacié i llibertat
simbolica. Son aquestes accions les que mantenen viva la possibilitat de
dignitat i canvi, fins i tot en un context marcat pel control i la burocracia.
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6. Consideracions finals

Aquest estudi confirma que la redempcié de pena per la lectura té
un potencial significatiu com a instrument de resocialitzacio, pero la seva
realitzacio plena depen d'un enfocament critic i compromes amb la digni-
tat humana. La lectura, lluny de ser un mecanisme burocratic, ha de ser
promoguda com un dret fonamental i una eina de transformacio.

La recerca va respondre la pregunta central en demostrar que els
desafiaments de la implementacié d'aquesta politica sén de naturalesa
etica (la tensio entre cura i control), operativa (la precarietat material i buro-
cratica) i interdisciplinaria (la necessaria i complexa articulacié de sabers).

La presencia qualificada de I'equip psicosocial és, en aquest context,
un pilar insubstituible. La seva actuacio es configura com una mediaci6
essencial entre la realitat opressora de la presoé i la possibilitat de rescat
de la subjectivitat i la ciutadania.

En complir els objectius proposats, aquesta recerca va demostrar
que els desafilaments en l'avaluacio, les fallades estructurals, les dina-
miques interdisciplinaries i els dilemes étics sén els eixos centrals que
defineixen la practica professional en aquest camp. La superacié d'aquests
obstacles no és una responsabilitat exclusiva dels professionals de la linia
de front, sind que exigeix un compromis institucional més ampli.

Perqué aquesta actuacié sigui efectiva, és imprescindible que les
institucions penitenciaries reconeguin i donin suport al rol tecnic i politic
dels equips. Aix0 implica proporcionar formacié continua, recursos ade-
quats, com una col-leccié bibliografica diversificada, i crear un ambient
que afavoreixi la interdisciplinarietat.

Les troballes apunten a la necessitat urgent de creacié de protocols
d’'avaluaci6 flexibles, construits collectivament, i de la implementaci6 de
programes de formacié continuada en mediacié de lectura per als equips
psicosocials. L'experiencia reeixida de la fitxa d'avaluacio conjunta, cre-
ada per 'equip estudiat, pot servir com un model inspirador per a altres
institucions.

A més, aquest estudi reforca la necessitat que futures recerques
ampliin el coneixement sobre els impactes a llarg termini d’aquests pro-
grames. Es fonamental incorporar les perspectives dels propis interns,
comprenent com la lectura i la participacié en aquests programes influeixen
en les seves trajectories postempresonament, la seva reinsercioé social i la
reduccio6 de la reincidencia.

Recerques longitudinals i estudis de cas comparatius en diferents
contextos penitenciaris podrien proporcionar dades valuoses per millorar
les politiques existents i desenvolupar noves estratégies d'intervencio.

Finalment, perque la redempci6 de pena per la lectura compleixi el
seu potencial emancipador, és necessari un qiestionament profund i una
transformacié de les politiques penals punitives i excloents que predo-
minen al Brasil i en gran part d’America Llatina. El sistema penitenciari,
en la seva configuracié actual, sovint perpetua cicles de violencia i exclusio,
en lloc de promoure la resocialitzacio.
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El treball social i la psicologia, amb el seu compromis etic-politic
amb la justicia social i la defensa dels drets humans, tenen un paper in-
substituible en aquesta tasca. En promoure un sistema penitenciari més
huma, just i respectuds amb els drets fonamentals, no només contribueix
a la dignitat dels individus privats de llibertat, siné a la construccié d'una
societat més equitativa i solidaria en conjunt.

La lectura, en aquest sentit, és un far que illumina el cami cap a
la llibertat, no nomeés la llibertat fisica, siné la llibertat de pensament, de
critica i de construccié d'un futur diferent.
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Resum

Aquest treball té com a objectiu coneixer quina és la situacié en
I'ambit de I'habitatge del collectiu de persones amb problemes de salut
mental en un context geografic determinat, com és la comarca del Segria.
Per fer-ho es va dur a terme una recerca descriptiva assentada en un pro-
cediment mixt, de caracter quantitatiu i qualitatiu. El treball de camp va
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integrar 303 enquestes completades per persones afectades ila realitzacio
de sis grups de discussio, tres amb professionals de I'atencioé social i sani-
taria en salut mental, i tres amb persones afectades. Els resultats mostren
una condicié general desfavorable en aquest ambit com a conseqiiéncia de
dos factors estructurals: la dificultat d’accés al mercat privat de I'habitat-
ge i l'escassa oferta de recursos residencials i de suport a 'habitatge en
salut mental. A aquests s'afegeix 'impacte especific que la problematica
de salut mental acostuma a generar en diverses arees —educativa, laboral,
economica, familiar— i que condicionen l'estabilitat residencial. En termes
favorables, destaquen les valoracions superiors a la mitjana obtingudes
entre el grup de persones que son beneficiaries d'algun tipus de servei
social especialitzat en salut mental i vinculat amb 1'habitatge. Com a con-
clusio, la realitat que presentem interpel-la les administracions publiques
competents per fer una inversié més gran en aquesta materia. Una inversio
que permeti progressar en la provisié d'una intervencio integral i comu-
nitaria en salut mental.

Paraules clau: Salut mental, habitatge, discapacitat, Segria.

Abstract

This study aims to describe the housing situation of people with
mental health problems within a specific geographical context: the Se-
gria region. To this end, a descriptive investigation was carried out using
a mixed-methods approach that combined quantitative and qualitative
techniques. The fieldwork included 303 surveys completed by people af-
fected and six focus groups: three with mental health and social care
professionals, and three with people experiencing mental health problems.
The results indicate an overall unfavourable situation, stemming from two
structural factors: the difficulty of accessing the private housing market
and the limited availability of residential resources and housing support
services for people with mental health needs. These are compounded by
the specific impact that mental health problems often have in other ar-
eas—education, employment, economy and family—which, in turn, affect
residential stability. On a more positive note, above-average evaluations
were observed among participants who were users of at least one social
service specialising in mental health and also linked to housing support. In
conclusion, the findings call on the relevant public authorities to increase
investment in this field—an investment that would enable progress to-
wards a more comprehensive and community-based approach to mental
health intervention.

Keywords: Mental health, housing, disability, Segria.
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1. Habitatge i salut mental

L'habitatge és un bé essencial i esdevé un pilar central del benestar
personal i social, en tant que és I'espai on es desenvolupa la vida privada i
familiar de la gent. Aquest espai permet la construccio d'una llar i el sos-
teniment fisic, social i psicologic de les persones, alhora que és un element
essencial per a la cohesio6 social ciutadana i un recurs fonamental en els
processos d'inclusié social (Ubrich, 2018).

L'estabilitat en la llar és, d’aquesta forma, un factor de proteccié. En
canvi, la seva condicié precaria suposa un factor de risc que deixa les per-
sones en una situacio de més vulnerabilitat social i, per tant, d'augment de
I'exposicio a patir alguna mena de malestar o patologia psiquica. D'acord
amb Nelson (2010), 'habitatge és central en els processos de recuperacio
en persones afectades per algun tipus de trastorn mental, i és un element
que permet, entre altres aspectes, la reduccié del nombre d'hospitalitza-
cions psiquiatriques. Disposar d'un lloc segur, estable i adequat on viure
no només proporciona un refugi fisic, siné que també crea un entorn on
les persones afectades poden desenvolupar una vida autonoma, construir
relacions socials i comunitaries, i establir rutines diaries que afavoreixen el
benestar emocional, aixi com disposar d'un espai adequat a les necessitats
personals, familiars i culturals.

En l'actualitat, la dificultat d’accés a I'habitatge té impacte sobre
gran part de la ciutadania i és un problema estructural i transversal a
Espanya i Catalunya. La poblacié espanyola ho situa entre els tres proble-
mes principals amb més afectacié personal (CIS, 2024). A Catalunya, €l
tercer barometre del 2024 del Centre d'Estudis d'Opinié indica que 'accés
a I'habitatge és el problema principal de la ciutadania, per davant de la
insatisfaccié amb la politica i la inseguretat ciutadana (CEO, 2024). Aquest
aspecte no succeia des de I'any 2007, amb l'inici de la crisi financera.

La problematica encara s'accentua mes en els grups de poblacid
—com les persones amb problemes de salut mental i discapacitat— que es
troben exposats a situacions de vulnerabilitat més gran per aquesta con-
dicié. La dificultat de disposar d'un habitatge digne a un preu assequible
posa sobre la taula els limits que presenta actualment el dret a I'habitatge.
Un dret que, d'acord amb l'informe elaborat I'any 2020 pel relator especial
sobre l'extrema pobresa i els drets humans de Nacions Unides, resulta
irrellevant a Espanya (Nacions Unides, 2020).

Pel que fa a 'ambit especific de la salut mental, I'any 1986 la Llei
general de sanitat (Llei 14/1986) va incorporar els principis que haurien
de guiar el desenvolupament de la reforma psiquiatrica a Espanya. La
finalitat era la implantacié d'un model d’atencié integral a la comunitat
que substituis la centralitat de I'hospitalitzacié psiquiatrica i I'internament
perllongat de caracter d'asil. En la 1ogica d'aquell nou model, la possibilitat
d'inclusio passava per la creacio de les condicions que permetessin viure
de manera plena en l'entorn comunitari, per la qual cosa disposar d'un
espai on residir va convertir-se en un dels elements basics sobre el qual
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calia actuar. Aquest espai és el que havia de permetre una estabilitat
residencial d’acord amb I'elecci6 personal i les necessitats de la persona, i
a partir d'aquesta poder establir els suports més adients a cada cas, com
ara els economics, formatius, laborals, d'oci i socials.

Ens aproximem als quaranta anys de vigencia de la reforma i, si
bé aquesta ha comportat un aveng en moltes de les fites marcades —una
perspectiva més amplia i moderna de la salut mental; la integracié de
I'atencio psiquiatrica en el sistema sanitari general; 'ampliacio dels ser-
veis sanitaris i socials articulats en xarxa, etc.— un dels aspectes que avui
dia resulta clarament deficitari és el que esta relacionat amb la cobertura
residencial i el suport a I'habitatge.

1.1. El suport a I'habitatge en persones amb discapacitat derivada de
malaltia mental al Segria

L'oferta de recursos publics en 'ambit de 'habitatge €s molt limitada
tant a la comarca del Segria com a la resta de Catalunya. En el cas concret
del territori lleidata, aquesta tipologia de serveis socials especialitzats en
salut mental ja s'ha destacat com la més necessaria, d'acord amb altres
recerques empiriques dutes a terme amb anterioritat (Pelegri i Fleta, 2012).

Amb la informacié establerta al Portal de dades obertes de la Ge-
neralitat de Catalunya (2024a), al Segria s'ubiquen nou places privades
del servei de llar amb suport (Departament de Drets Socials i Inclusio,
2022a) gestionades per dues entitats, de les quals quatre places son amb
finangament. Pel que fa a la llar residencia (Departament de Drets Socials
i Inclusio, 2022Db), es disposa de dos serveis ubicats a la ciutat de Lleida
que disposen conjuntament de 67 places privades amb financament (Portal
de dades obertes, 2024b). En relacié amb el servei de suport a I'autono-
mia a la propia llar per a persones amb problematica social derivada de
malaltia mental (Departament de Drets Socials i Inclusio, 2025), no hi ha
dades publiques disponibles, si bé s'ha dut a cap un recompte aproximat
de persones que durant I'any 2024 n'hagin pogut resultar beneficiaries, i
sén un total de 72.

Taula 1. Nombre de places del servei de llar residencia i del servei de llar
amb suport per a persones amb problematica derivada de malaltia mental
per a les comarques del Barcelones, Girones, Segria i Tarragones (2023)

Places Places Total Places amb
publiques Privades Places |financament
Barcelones 128 513 641 608
Servei Girones 29 0 29 29
de llar
residéncia | Segria 0 67 67 67
Tarragones 0 30 30 30
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Barcelones 0 236 236 170
(Si’:rl‘l’gi Gironeés 12 6 18 12
amb Segria 0 9 9 4
suport

Tarragones 0 26 26 25

Font: Portal de dades obertes. Generalitat de Catalunya (2024a; 2024b).

Situades les dades generals observem que, pel que fa al servei de
llar residencia, s’ofereix una plaga per cada 52 persones afectades que
resideixen a la comarca. I en el cas de la llar amb suport, la proporcié és
d'una placa per cada 390. En aquest darrer servei, i des d'una perspectiva
comparada amb les altres tres comarques on s’'ubiquen les capitals de
provincia a Catalunya, trobem que el Segria és la que presenta un deficit
d’accés més important.

Davant de l'existéncia de necessitats residencials no cobertes,
algunes organitzacions privades vinculades al tercer sector han pres la
iniciativa per procurar la provisié d’habitatges supervisats i accessibles
a persones que, si bé comptaven amb les capacitats per iniciar aquesta
etapa, no tenien la possibilitat de fer-ho atesa la manca de places publiques
i la dificultat econdmica d'accés al mercat privat. Actualment, aquesta
provisio es tradueix en 24 places dins d'aquesta modalitat.

En conjunt, es pot apuntar que el 2023 un total de 172 persones van
resultar beneficiaries d'algun tipus servei de suport a I'habitatge en salut
mental, cosa que representa el 4,9% de la poblacié afectada. Aquesta si-
tuacio d'escassetat contrasta amb I'evolucio de persones amb discapacitat
derivada de malaltia mental al Segria, que ha anat en augment els darrers
anys. De les 2.944 persones registrades I'any 2015 es passa a les 3.756 el
2024, la qual cosa suposa un increment del 27,6%. Actualment representa
el segon grup meés nombroés per tipologia de discapacitat, darrere de la
fisica i per davant de la visual, l'auditiva, la intellectual i la multiple.

2. Objectius 1 metodologia

Aquesta recerca té com a objectiu general coneixer quina és la
situacio en I'ambit de I'habitatge del col-lectiu de persones amb problemes
de salut mental en un context geografic determinat, com és la comarca
del Segria. De forma més especifica, es pretén aportar un coneixement
detallat en tres aspectes. En primer lloc, en la caracteritzacio del perfil so-
ciodemografic. En segon lloc, en la descripcié de les principals necessitats,
problematiques i expectatives en relacié amb I'habitatge. I, en tercer lloc,
en la perspectiva que els principals agents professionals vinculats amb la
tematica presenten sobre la qiiestio.

Des d'un punt de vista metodologic, el treball empiric s’ha assentat
en un procediment mixt, de caracter quantitatiu i qualitatiu. En una prime-
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ra fase quantitativa es va fer un treball de camp a través d'una enquesta
conformada per 27 preguntes de seleccié unica, multiple i d’escala. Les
preguntes versaven sobre el perfil sociodemografic, les caracteristiques de
I'habitatge i la llar, i qliestions valoratives al voltant d’aquesta tematica.
L'analisi de les dades es va dur a terme mitjancant tecniques d'estadistica
descriptiva. Pel que fa a la mostra, es va optar per delimitar-la entre les
persones majors de 18 anys residents a la comarca del Segria amb un cer-
tificat de discapacitat derivat d'una malaltia mental. En aquest sentit, la
poblacié d'estudi, amb dades de I'any 2023, era de 3.515 persones al Segria
(Departament de Drets Socials i Inclusi6, 2024). La representacio es va con-
formar a partir de les 303 persones que varen respondre 'enquesta. Amb
aquesta mostra el marge d'error és del 5,38% per a un nivell de confianca
del 95%. Les dades obtingudes es varen tractar i analitzar estadisticament
mitjancant el programa Microsoft Excel.

En una segona fase qualitativa es van dur a terme sis grups de
discussi6 (d'ara endavant, GD), dels quals tres van ser amb persones afec-
tades i tres amb professionals. Pel que fa a la primera tipologia, hi van
participar un total de 21 persones (també majors de 18 anys, residents a
la comarca del Segria i amb certificat de discapacitat) repartides en un
primer GD de cinc persones, un segon de set i un darrer de nou. A I'hora
de compondre’ls es va tenir en compte la representacié d’homes i dones,
aixi com el fet que hi hagués persones residents en habitatges situats en
el mercat privat (de lloguer i propietat), i persones residents en els diferents
serveis socials especialitzats i actius® previstos a la cartera de serveis
socials, com el servei de llar residéncia i llar amb suport. També van tenir
representacio les persones usuaries d’habitatges pertanyents a projectes
d’entitats privades i, finalment, persones beneficiaries del servei de suport
a l'autonomia a la propia llar.

Pel que fa a la segona tipologia, hi van participar un total de 26 pro-
fessionals. D'aquestes, 23 professionals pertanyien a 'ambit de la gestid
i I'atenci6 social i sanitaria en salut mental, i tres ho feien a entitats pu-
bliques vinculades a la gestio i execuci6 de les politiques d'habitatge de
I'administracié autonomica i local. Per a la composicié i conformacié dels
diferents GD professionals, es va tenir en compte tres tipologies de rol,
d’acord amb la funcié d'aquestes al seu lloc de treball: direccié de serveis,
coordinacié de serveis i intervencio directa. Pel que fa al primer rol hi varen
participar vuit persones, en el segon, deu, i en €l tercer, vuit.

Les dades qualitatives obtingudes dels GD es van treballar manual-
ment mitjangant 1'analisi de contingut tematic i a través de quatre etapes
(Braun i Clarke, 2014; Ruiz, 2012). La primera va consistir en una fami-
liaritzaci¢ inicial amb el material recopilat mitjancant la transcripcio, les
anotacions d'observacio, la lectura i I'anotaci6 d'idees. Seguidament es

5 No es van incorporar persones usuaries del servei de residéncia assistida temporal o per-
manent per a persones amb problematica social derivada de malaltia mental. Si bé la Car-
tera de Serveis Socials preveu aquest servei, el fet és que no esta desplegat en el territori
d’estudi.
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va procedir a una segona lectura en profunditat dels textos primaris amb
I'objectiu de fer una primera codificacié de les dades, aixi com un disseny
provisional de categories i subcategories tematiques. En tercer lloc, es va
dur a terme una segona revisio del material per tal de refinar les categori-
es i subcategories construides i establir les correspondencies definitives
amb les unitats de registre codificades (citacions literals). Finalment, es
va completar el procés a través d'un examen definitiu del material que
propiciés la generacié de propostes interpretatives.

Pel que fa al treball de camp, aquest es va dur a terme al llarg de
I'any 2024 i va ser realitzat per dos dels quatre membres que varen con-
formar l'equip de la recerca. La fase quantitativa, entre el gener i I'abril,
i la fase qualitativa, entre el juny i el setembre. La majoria dels GD (cinc)
es van fer en instal-lacions de la Universitat de Lleida, mentre que un GD es
va fer en 'espai que va cedir una entitat de salut mental del territori. Les
sessions les van conduir dos integrants de I'equip de recerca. Es va obtenir
el consentiment informat de totes les persones participants. El disseny
de la recerca va ser sotmes a l'avaluacié del Comite d'Etica d'Investigacio
i Transferencia de la Universitat de Lleida, i se'n va obtenir un resultat
favorable (codi CERT107).

2.1. Limitacions de l'estudi

Es necessari apuntar dues limitacions metodologiques de l'estudi
per evitar-ne una generalitzaci6 indeguda dels resultats. En primer lloc,
hem indicat que la poblacié estudiada s’ha ajustat, per necessitats opera-
tives de la recerca, a les que tenen reconegut un certificat de discapacitat
derivat d'una malaltia mental. Aquest ajust ha implicat centrar 1'objecte
de treball en les que presenten les patologies més greus de salut mental,
deixant fora les que tenen manifestacions més moderades o lleus. Sobre
aixo, cal remarcar també que un nombre significatiu de persones amb un
trastorn mental greu ha pogut quedar fora d’aquesta poblacié estudiada,
pel fet de no tenir un certificat de discapacitat, sigui perque voluntaria-
ment no I'han sol'licitat, o bé per altres motius. També és necessari tenir
en compte les possibles persones immigrants residents a la comarca del
Segria que es troben en una situacié administrativa irregular i que presen-
ten una patologia greu de salut mental, perd no tenen accés a sol-licitar el
reconeixement de la discapacitat.

En segon lloc, i seguint amb la poblacié estudiada, aquesta s'ha
representat a una escala més petita mitjancant la configuraci6 de la mos-
tra indicada (303 persones). Si bé aquesta ha esdevingut significativa en
termes estadistics, és necessari fer-ne la consideracié segiient. L'accés a
la mostra s’ha realitzat, de forma majoritaria, gracies a la intermediaci6 de
professionals en actiu pertanyents als sistemes d’atencio social i sanitari a
la salut mental al Segria. Es tracta de professionals amb contacte directe i
coneixedors d'aquesta condicio (certificat de discapacitat) en les persones
a les quals se’ls ha demanat que participin. Aquest fet ha provocat un
primer biaix, en el sentit que s'ha produit una sobrerepresentacié de per-
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sones beneficiaries d’algun tipus de servei de suport a I'habitatge. Aquest
element ens fa suposar també algunes possibles diferencies —en termes
de salut, socials i/0 economiques— que, de retruc, poden tenir impacte en
la seva relacio amb I'habitatge.

3. Resultats

A continuacié es presenten els resultats de les dues fases meto-
dologiques. En el primer apartat, de caracter quantitatiu, s’ha establert
una perspectiva comparada posant en relacié les dades obtingudes de la
poblacié estudiada amb les dades pertanyents a altres poblacions generals
(del Segria, Catalunya i Espanya, majoritariament). Aquesta comparativa
s'ha dut a terme amb les variables que hem trobat disponibles fruit de la
cerca documental i bibliografica. En el segon subapartat, es presenta en
primer lloc l'analisi qualitativa referent a la visié professional i, en segon
lloc, es mostra la que s'ha obtingut en les persones afectades.

3.1. Analisi de resultats quantitatius

3.1.1. Perfil sociodemografic

El Segria és una comarca que té una poblacié de 215.476 habitants
(IDESCAT, 2024a). La major part (64%) resideix a la ciutat de Lleida, mentre
que la resta (34%) ho fa en altres municipis. Les persones integrades en la
mostra resideixen també, majoritariament, a la ciutat de Lleida (80,9%). En
grau més baix hi trobem persones d’'altres localitats de la comarca (19,1%).

Pel que fa al genere, el percentatge d’homes (53,1%) en la mostra
resulta lleugerament superior al de les dones (46,2%), si bé el genere ma-
joritari entre les persones amb discapacitat derivada de malaltia mental
al Segria és el femeni (53,1%), per sobre del masculi (46,9%) (Departament
de Drets Socials i Inclusio, 2024).

La nacionalitat és majoritariament 1'espanyola (94,1%), en sintonia
amb les dades més generals que s'obtenen a Catalunya i a Espanya pel que
fa a les persones amb discapacitat. En relaciéo amb I'edat, més de la meitat
dels participants (53,1%) tenen entre 45 i 64 anys, seguits de la franja de
25 a 44 anys (26,7%).

Pel que fa al percentatge de discapacitat, la franja predominant
(72,6%) és la que se situa entre el 33% i el 6%, amb correspondencia amb
dades generals sobre discapacitat (Departament de Drets Socials i Inclusio,
2024). Pel que fa als diagnostics de salut mental vinculats amb el certificat
de discapacitat, trobem en la mostra que el més prevalent és 1'esquizofre-
nia, seguit del trastorn bipolar, la depressié greu, el trastorn limit de la
personalitat i, finalment, el trastorn obsessiu compulsiu.

Referent a l'estat civil, el grup de les persones solteres és el més
nombroés, amb el 71,6%, mentre que les persones casades sén el 4,6%.
Aquest fet contrasta amb les dades al Segria, on el 49,5% de la poblacid
major de 20 anys esta casada (IDESCAT, 2024Db).
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Taula 2. Caracteristiques sociodemografiques

Variables Valor Total N = 303

Lloc Lleida ciutat 80,9%

de residéncia Altres municipis del Segria 19,1%

Dona 46,2%

Genere Home 53,1%

No binari 0,7%

Més de 65 12,2%

De 55 a 64 27,4%

De45ab54 25,7%

Edat De 35a44 19,1%

De 25a 34 7,6%

De 18a24 7,9%

Espanyola 94.1%

Nacionalitat Doble nacionalitat (espanyola i altra) 1,3%

Altra diferent a I'espanyola 4,6%

Superior al 65% 24,8%

gz‘gfs“c?;g;tat Entre el 33% i el 65% 72,6%

Inferior al 33% 2,6%

Solter/a 71,6%

Casat/da 4,6%

Estat civil Viu en parella i no esta casat/da 5,0%

Vidu/Vidua 4,3%

Altres 14,5%

Universitaris 8,6%

Nivell d’estudis Seoundans 27.2%

Primaris 29,7%

Primaris incomplets 14,5%

Actiu en el mercat de treball ordinari 2,0%

Actiu en el mercat de treball protegit 8,0%

3 Pensionista 68,7%
Situaci6 laboral

Aturat en recerca activa 5,9%

Aturat 7,4%

Altres 8,0%

Font: Elaboracio6 propia.

També trobem diferencies importants en el nivell d’estudis, on els
resultats son significativament meés baixos en 1'educacio superior (8,6% de
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la mostra davant el 34,7% de la poblacié catalana) i en el nivell d'estudis
secundaris (47,2% davant el 51,3%). En canvi, les xifres son molt superiors
en la franja més baixa —educacié primaria i primaria incompleta— on la
xifra resultant és del 44,2% en la mostra, davant el 14% (IDESCAT, 2024c).
El fet que la majoria dels trastorns mentals greus apareguin de manera
ininterrompuda abans dels 25 anys de vida (Solmi et al., 2022) pot explicar
I'impacte important en el desenvolupament de la formacio.

En el cas de la situaci6 laboral, el percentatge de persones ocupades
en la mostra és molt baix (10%). La majoria du a terme la seva activitat en
un centre especial de treball (8%) i la resta ho fa en el mercat de treball or-
dinari. La inserci6 laboral és, de nou, una altra de les facetes que acostuma
a rebre I'impacte de les dificultats que genera la presencia del trastorn. Si
bé la discapacitat és un element que dificulta aquest procés, val a dir que
la discapacitat derivada d’'un trastorn mental és la que presenta —d’entre
les diverses tipologies— unes taxes d’activitat i d'ocupacié més baixes a
Espanya (INE, 2022). S’estima que les persones amb un problema greu de
salut mental tenen entre sis i set vegades més probabilitats d'estar des-
ocupades que les persones que no el presenten (OCDE, 2012).

En relacio amb els ingressos economics, gairebé dos tercos de la
mostra (65%) no arriba a la xifra de 1.000 euros mensuals nets, i més d'un
ter¢ (37,6%) no ho fa als 700 euros. La prestacio economica de caracter
public més freqiient entre les persones enquestades és la pensio no contri-
butiva que, generalment, es percep per la presencia d'un percentatge igual
o superior al 65% de discapacitat. E1 44,9% de les persones enquestades
en resulten beneficiaries. Aquestes xifres confirmen la relacié establerta
ija ben documentada entre pobresa i salut mental (Nacions Unides, 2024).
A Catalunya, la pensié no contributiva mitjana per discapacitat era de 499
€ i per jubilacio, de 454 €, I'any 2023 (IDESCAT, 2024d).

En termes comparats, les dones de la mostra presenten un per-
centatge d'ocupacio més baix (5,7%) que els homes (13%). De la mateixa
manera, com es pot observar a la taula segtiient, el nivell d'ingressos €s
més baix. E169,9% no arriba als 1.000 €, mentre que en el cas dels homes
aquesta xifra és del 59,6%.

Taula 3. Ingressos mensuals nets segons genere

Homes Dones Mitjana
Menys de 399 € 6,8% 15,7% 11,5%
Entre 4001699 € 24,8% 27,1% 26,1%
Entre 7001999 € 28,0% 27,1% 27,4%
Entre 1.0001 1.299 € 18,6% 12,9% 15,8%
Entre 1.3001 1.699 € 7,5% 7,1% 7,3%
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Entre 1.70012.200 € 11,2% 5,7% 8,6%
Meés de 2.200 € 3,1% 3,6% 3,3%
NS/NC 0,0% 0,8%

Font: Elaboraci6 propia.

Prenent com a referencia la categoria de discapacitat, a Espanya
trobem que el fet de tenir aquesta condicié incrementa el risc d'exclusio
ipobresa al 31%, i també ho fa en la taxa de pobresa severa, al 7,5%. Fins i
tot amb una ocupacié, trobem que un 12,8% de persones amb discapacitat
es troben en situacié de pobresa (EAPN, 2024). La xifra augmenta entre
aquelles que es troben desocupades, fins al 43,2%. Aquestes limitacions
economiques suposen que el 27,8% presenti dificultats o moltes dificultats
per arribar a final de mes, i el 42,7% no pugui afrontar despeses imprevis-
tes (Observatorio Estatal de la Discapacidad, 2024).

3.1.2. Caracteristiques de I'habitatge i la llar

Si ens fixem en el grup de persones estudiades que tenen ubicat
I'habitatge en el mercat privat, trobem que el regim de tinengca més habi-
tual és el lloguer (39,5%), per sobre de la propietat parcial (12,4%) o total
(18,9%). En termes comparatius amb la poblacié del Segria veiem una ten-
dencia contraria, ja que el patré habitual és la tinenca de propietat (70,9%),
molt per sobre del lloguer (29,1%) (IDESCAT, 2024e). El fet, pero, és que
el regim de lloguer a Espanya va acompanyat d'una inseguretat vital i un
risc d’exclusié més grans (Fundacién Foessa, 2024) si es compara amb la
condicioé de propietari.

Un altre element caracteristic dins d’aquest grup és l'alt percen-
tatge (36,8%) que resideix amb familiars propers (progenitors i germans),
sigui en regim de propietat o lloguer. Aquesta situacié desencadena pre-
ocupacions i angoixes sobre el futur, especialment en €ls progenitors, els
quals es plantegen incerteses sobre el proveiment material i el suport a
I'autonomia del seu fill o filla quan ja no hi siguin (E1 Puente Salud Mental
Valladolid, 2018).
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Taula 4. Regim de tinenga i import mensual que es destina al pagament
de I'habitatge

Variables Valor Percentatge

Lloguer 39,5%

Regim de tinenca Propietat (parcial i total) 31,3%
Altres 29,2%
No paga res 35,3%
Entre 1199 € 10,6%

Import mensual que es | Entre 1001249 € 23,8%

destina al pagament | gpire 250 399 € 13,2%

de I'habitatge en

concepte d’'hipoteca, Entre 4001 549 € 10,6%

lloguer o servei social | Entre 5501699 € 2,7%
Entre 7001850 € 0,8%
Meés de 850 € 3,0%

Font: Elaboracio6 propia.

Situats de nou en el conjunt de la mostra i pel que fa a 'import
mensual mitja que es destina al pagament de 'habitatge, predomina el
grup de persones enquestades que manifesten no pagar res (35,3%). El
segueix les que indiquen una franja de despesa entre 100 i 249 euros
(23,8%), iles que ho fan entre 250 1 399 euros (13,2%). L'alt percentatge de
persones vinculades amb serveis d’habitatge publics o privats i aquelles
que ho fan en habitatges de propietat familiar expliquen, en bona mesura,
aquests resultats.

Meés de dos tercos de les persones enquestades no arriba a uns
ingressos mensuals nets de 1.000 euros, fet que els fa practicament impos-
sible l'accés al mercat de I'habitatge. Cal tenir en compte que I'any 2023,
a la ciutat de Lleida, calia destinar una mitjana de 545,56 € per cobrir els
costos del lloguer de I'habitatge (IDESCAT, 2024f), la qual cosa suposa el
50,5% del salari minim interprofessional del mateix periode. Un cost que
no para d'augmentar, ates que el preu mitja de lloguer ha pujat un 45% a
la ciutat de Lleida entre el 2014 i el 2023 (IDESCAT, 2024q).

Finalment, volem destacar que la xifra de persones que han patit
un desnonament és molt significativa entre les persones integrants de la
mostra (10,9%), i és superior en les dones (15%) que en els homes (7,5%).
La repercussio d'aquest procés sobre la salut mental és molt significatiu
(Jiménez et al., 2020).

3.1.3. Valoracions en relaciéo amb I'habitatge

Preguntats per les problematiques relacionades amb I'habitatge
actual, destaca com a principal el deteriorament d’aquest i la necessitat
de rehabilitacio, per davant d'altres relacionades amb els problemes de
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convivencia a l'interior de la llar, o el fet que I'habitatge estigui situat en
una zona deteriorada i conflictiva. A continuacio, s'indiquen problemes de
relacié amb el veinat i per pagar el cost de I'habitatge. Aquesta darrera és
una preocupacio que es redueix molt considerablement quan la persona té
la residencia en un servei social vinculat amb I'habitatge.

En termes comparatius amb la poblaci6 general, destaca el fet que
les problematiques relacionades amb la convivencia i la interaccié séon
superiors en la poblacié estudiada. Per contra, les dificultats economiques
directes (per atendre les despeses del lloguer, la hipoteca i els subminis-
traments) soén superiors entre la poblacié general, pel fet mateix que una
part important de les persones estudiades ja no tenen, en molts casos, la
possibilitat d'accés a un habitatge.

Un 56,1% de les persones enquestades han assenyalat haver-se sen-
tit discriminades per la seva condici6 en relacié amb algun aspecte vinculat
amb I'habitatge. Aquestes dades presenten correspondencia amb altres
de publicades recentment en I'ambit estatal (Confederacién Salud Mental
Espafa i Fundaciéon Mutua Madrilefia, 2023), on s’indica que el 58,5% del
collectiu ha sentit rebuig social i un 55% especifica haver patit situacions
discriminatories al seu entorn. On es concentra la principal afectacio entre
les persones enquestades és en la interaccié amb persones de 'entorn co-
munitari (45,2%), si bé un altre element rellevant és la discriminacié rebuda
en el moment de buscar un habitatge de lloguer o una hipoteca per a la
compra (36,3%). Aquest resulta un fenomen en augment els darrers anys, i
que ja ha rebut atencio per part dels mitjans de comunicacio (Lépez, 2019).

Pel que fa al grau de satisfaccié amb 1'habitatge, la poblacié estu-
diada presenta una valoracioé pitjor si la comparem amb la de la poblacio
espanyola (INE, 2024a). La satisfaccié baixa o molt baixa és del 35,4%,
respecte al 18,8%. Entre les persones usuaries de serveis socials vinculats
amb I'habitatge, el grau de satisfaccié resulta més favorable que entre la
resta de persones enquestades. Només un 25,4% reporta un satisfaccio
baixa o molt baixa, xifra que contrasta amb el 41,3% de les que no ho son.
Sila comparativa es fa entre homes i dones, aquestes ultimes puntuen amb
una satisfaccié més negativa (39,3%) respecte als homes (32,3%).

Practicament un terc de la mostra ens han indicat la voluntat de fer
un canvi respecte de 'habitatge actual. Aquesta afirmacié es troba més
present en els homes (37,9%) que en les dones (25,7%). Preguntats pels
motius, la rad principal és que 'habitatge resulta inadequat a les seves
necessitats, mentre que el segon motiu és el fet de voler sortir del nucli
familiar en que es resideix. Cal esmentar que aquesta voluntat de can-
Vi és significativament inferior, en termes comparats, entre les persones
usuaries de serveis socials vinculats a I'habitatge (27% davant del 34,8%).

Respecte a la situacié hipotetica d’haver de canviar d’habitatge,
només 1I'11% va respondre que tindria aquesta capacitat en cas necessari,
mentre que tota la resta va respondre negativament. La qiiestié economica
esdevé el factor obstaculitzador principal. Entre les persones que manifes-
ten tenir aquesta possibilitat de canvi, el percentatge de dones és inferior
(43%) que entre els homes (57%).
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Com hem apuntat anteriorment, hi ha una influéncia reciproca entre
els problemes de salut mental i la precarietat material. En aquest cas, ens
interroguem per aquesta darrera, preguntant per la incidencia que les
problematiques relacionades amb I'habitatge hagin pogut tenir sobre la
salut mental. Els resultats indiquen que només un 18,5% de les persones
enquestades manifesten no sentir cap connexié entre un aspecte i l'altre.
El gran gruix (47,9%) manifesta que 'ha afectat poc o mitjanament, i un
32,7% manifesta que bastant o molt.

Finalment, cal destacar que, en termes comparats, la poblacié en-
questada presenta una valoracié més baixa de la seva qualitat de vida
respecte de la poblacié espanyola. Aixi, un 25,1% assenyala que aquesta
és baixa o molt baixa, respecte del 6,1% (INE, 2024D).

3.2. Analisi de resultats qualitatius

3.2.1. La visio professional

Dels GD professionals, se n’extreu un consens a I'hora d'assenyalar
la dificultat d’avancar en els processos de recuperacio i inclusio social amb
les persones afectades, si I'area d’habitatge no esta coberta. En aquest
sentit, la dificultat amb I'habitatge que presenta un gruix important de les
persones usuaries que es troben en contacte amb bona part de les profes-
sionals participants, s'interpreta en un marc més ampli de conseqiiencies
que es deriven d'un trastorn mental greu i que afecten el desenvolupament
funcional. En molts casos, I'impacte en el camp formatiu resulta rellevant
i ve acompanyat d'una afectacié posterior en el desenvolupament laboral.
Aquesta situacié comporta que la capacitat econdomica quedi compromesa
si no es disposa d'una situacié familiar acomodada i de suport. Si bé no
s'ha aprofundit en aquesta qiiestio, ates que no ha estat I'objecte central
a discutir, diverses participants han plantejat la necessitat d’obrir una re-
flexi6 sobre la baixa insercié laboral del collectiu en els centres especials
de treball existents en el territori.

En correspondencia amb aixo, a la descripcié general dels perfils
que s'atenen amb necessitat residencial, preval la caracteritzacio de perso-
nes amb dificultats econdmiques, que es troben fora del mercat de treball,
amb escasses possibilitats d’accedir-hi i on la font d'ingressos majoritaria
son prestacions economiques de baixa quantia.

Hem de ser conscients que el que predomina soén les pensions de 500,
600... Com intentes viure amb aix0? (Professional 19).

Entre les principals preocupacions sorgides entre les professionals,
en destaca aquella que es dirigeix a l'ampli conjunt de persones ateses que
no es poden beneficiar de I'accés als serveis socials d'habitatge. Entre els
motius, trobem principalment que no compleixen amb alguns dels requisits
per accedir-hi, o bé que es troben a la llista d’espera. La preocupacio es
dirigeix també cap a un grup nombrdés de persones usuaries que cerqguen
una habitacié de lloguer dins d'un habitatge compartit en el mercat privat.
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Les professionals verbalitzen nombroses experiéncies caracteritzades per
situacions de precarietat en les quals les persones han de fer esforcos
economics molt importants per accedir a una d’aquestes habitacions. L'es-
cassa oferta de recursos especifics, la dificultat d’accés a I'habitatge privat,
afegit a I'estigma encara existent en salut mental, s'identifiquen com els
principals factors generadors d'exclusié residencial entre el collectiu.

Ens trobem que han d'acabar acudint al mercat negre d'habitacions
rellogades, amb preus abusius [...] pagant 350 0 400 euros per una habitacié
(Professional 13).

Davant d’aix0, un escenari habitual és la permanéncia de la perso-
na que, en plena adultesa, roman a I'habitatge familiar. Aquesta situacié
fa que els progenitors, en especial les mares —en alguns casos ja d'edat
avancada— hagin d’'esdevenir agents de cura, cobrint d’aquesta manera
les carencies dels serveis publics.

S’esta fent aquesta aposta cap a la desinstitucionalitzacio6 [...] que hi
estem molt d'acord, pero si no es generen els recursos |[...] qui acaba assu-
mint la carrega del que aixo implica tornen a ser les families (Professional 6).

Al fil d’aquesta reflexi6, en sorgeix una altra que té relacié amb la
incompatibilitat que presenten algunes persones afectades pel fet que
viure en el nucli familiar els impedeix rebre el servei de suport a 'auto-
nomia a la propia llar. Amb aquest requisit, s’afirma, queda en evidencia
la delegacio de funcions que fa 'administracio als membres de la familia
per tal que supleixin la intervencié que es podria proveir des dels serveis
d’acompanyament a 'autonomia.

Un altre dels problemes que es deriva de la baixa provisio de serveis
socials d'habitatge ila dificultat d’accés al mercat privat, és la baixa rotacio
en els serveis que estan en actiu. S'explica que el baix nombre de places
de llar amb suport impedeix que persones usuaries de la llar residencia
puguin continuar el seu procés natural, atés que l'alta s’ha de planificar
en un habitatge fora del sistema de proteccio.

Al servei no hi ha moviment. Com ho fas amb una persona que esta
pagant zero euros a la llar, amb totes les atencions que té, que esta acom-
panyada... i ara li dius que se'n vagi a pagar 400 euros a un pis compartit
[...] alesllars residencia es genera un tap que impacta les persones que han
de sortir de les hospitalitzacions (Professional 8).

Com a conseqiiéncia, s'instal-la una idea contraproduent de per-
manencia en els recursos, quan aquests, s'indica, haurien de tenir una
clara limitaci6é temporal. Aquesta mancanca és també generadora de la
presencia de perfils que no s’ajusten als serveis, pero davant la impossibi-
litat de ser ubicats en altres recursos, s'opta per l'opcié que hi romanguin.

Aquest conjunt de circumstancies caracteritzades per la precarietat
comporta dificultats que impacten en 1'evolucioé dels processos de recupe-
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racié i rehabilitacio i situen escenaris més probables de recaigudes i crisis.
S'assenyala que, en algunes ocasions, resulta extremadament complicat
que les persones mantinguin la motivacié per construir un projecte de
futur significatiu davant d'una situacio fortament condicionada pel baix
nivell economic, la dificultat d'accés als serveis socials d'habitatge i la
impossibilitat de trobar un lloguer assequible al mercat privat. Aquesta
és una realitat que pot deteriorar també la motivacid de les professionals.

Els pisos son una font d'ajuda economica [...] i a nosaltres ens perme-
ten treballar amb ells perque tinguin les habilitats per viure sols [...] pero
el problema que tenim és que un cop han fet el procés ens trobem amb la
sortida al mercat (Professional 3).

En termes propositius, es destaca la necessitat que els serveis pu-
guin incorporar quotes meés grans de flexibilitat. Els elements de rigidesa
s'assenyalen com a causa important que provoca les reticéncies i pors
d'algunes persones usuaries per sortir del servei i continuar la seva tran-
sicid. Aix0 es deu a la dificultat de tornar endarrere en €l procés, en €l cas
que la nova fase no evolucioni favorablement. Es a dir, a la possibilitat de
poder tornar del servei del qual s’ha sortit. El fet que la persona s'hagi
mantingut tant de temps a la llista d'espera, i prendre consciencia del risc
que en suposa l'alta, pot desembocar en una font d’angoixa i un fre a la
seva progressio. Es considera que 'augment de flexibilitat comportaria,
de retruc, més agilitat en les altes i baixes.

Aquesta flexibilitat és clau. L'accés a qualsevol placa costa tant que
quan la gent hi arriba ja no es vol moure [...] perque si prova d’'anar a un
altre lloc i no funciona... (Professional 22).

S’estima convenient 'existéncia de recursos que permetin ampli-
ar el ventall de graus de suport que, de retruc, fomentin 'agilitat en les
rotacions. Es perfila de gran importancia continuar ampliant i fomentant
l'autonomia a la propia llar. I fer-ho amb la possibilitat d’ampliar els criteris
d’accés per tal de donar cobertura a les diferents situacions de conviven-
cia a la llar. En I'ampliacié d’aquest ventall, es fa també referéncia a la
necessitat de crear llars residéncia i llars amb suport amb un nombre de
places més reduit, aixi com amb una estreta interrelacié per tal de facilitar
les transicions i el continuum de la intervencié. En la projeccié d’aquests
serveis, es planteja la conveniencia d'oferir places amb diverses intensi-
tats o graus d’intervencidé. A banda, es considera cabdal que 'aportacid
economica que faci I'usuari als diversos serveis de la cartera de serveis
socials que pugui emprar, mantingui una certa continuitat i coherencia.

Hi ha també un consens a apuntar la necessitat de fomentar graus
més alts de coordinaci¢ i integracio de serveis (socials i de salut). Si bé es
fa una valoracio general positiva de l'existent, l'orientacié hauria de ser la
d'avangar cap a una estructura d’atencio més clara, resolutiva i facilitadora,
en la qual la persona pugui desenvolupar un itinerari integral. En aquesta
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estructura, s'estima prioritari incorporar-hi habitatge public que es pugui
transformar en llars a disposicié dels processos de recuperacio.

Estem faltats de pisos... perqué tenim organitzacions per gestionar-los
i pacients que els necessiten. Hi ha gent ingressada als hospitals que si
tinguessin un pis i un suport de tractament assertiu comunitari, podrien
avancar (Professional 16).

3.2.2. La visio de les persones afectades

La realitzacio6 dels tres GD ha permes apropar-se a la realitat de
persones que, tot i compartir el diagnostic d'una problematica greu
de salut mental, presenten circumstancies i expectatives diferents pel que
fa a la seva situacio residencial. En aquest sentit, I'analisi ens ha permes
construir sis tipologies, que situem tot seguit.

En primer lloc, destaquem aquelles persones que resideixen en un
habitatge de propietat i que ho fan en el marc d'una unitat familiar. En
alguns casos, l'element economic s’expressa com un factor de risc que
podria desestabilitzar la seva situacid, pero en altres casos no és aixi, atés
el resguard familiar, o bé gracies als ingressos economics que perceben. Si
que es pot destacar un element de preocupacio comu dins d'aquest grup que
té a veure amb la incertesa en relacié amb el futur i els suports que es
requeriran. Aquesta s'expressa en termes d’'esdevenir una “carrega” per
a la familia a mesura que la persona es fa gran.

Visc amb el meu fill [...] fa 40 anys que m'estic a la mateixa casa de
propietat, pero em pregunto on anire en el futur... potser a una residéncia...
(Participant 19).

En segon lloc, trobem persones que compten en l'actualitat amb
una propietat (total o parcial) i que, si bé tenen una amplia trajectoria
de vida marcada pel fet de viure soles o en la unitat familiar, 1'evolucié
desfavorable en termes de salut mental les ha conduit a haver de sortir
d’aquest context i iniciar-se en els recursos d’habitatge en salut mental.
En aquest cas, els elements de preocupacié se situen temporalment en
I'evolucié present, més que en l'esdevenir futur, i es manifesten en termes
d'una perdua progressiva d’autonomia d'uns anys enca donat aquest curs
negatiu de la patologia.

El meu problema no és no poder accedir a un habitatge... el meu pro-
blema és que no... o sigui, els professionals em van ajudar a veure que no
podia viure sola després de fer-ho 28 anys (Participant 11).

Una tercera tipologia es caracteritza pel fet d’haver tingut un pis
en propietat, perd per causa de I'impacte del trastorn i les seves derivades
van haver de vendre’l i, actualment, es troben en algun tipus de servei so-
cial vinculat amb I'habitatge. En aquesta tessitura, la preocupacio queda
emplacada a I'escenari futur, pero no esta vinculada amb el fet de suposar
una “carrega” familiar —de la qual no es fa referencia— sin6 amb el fet de
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no saber quina sera la seva situacié un cop finalitzada 'etapa en el servei
en que actualment resideix.

Em vaig comprar un pis, pero el vaig haver de vendre perquée no podia
pagar-lo [...]. I em preocupa d’aqui a 10 anys, quan en tingui 65, si podré
continuar aqui al servei. El futur és incert (Participant 6).

Una quarta es defineix pel fet d’haver adquirit un habitatge de pro-
pietat, viure-hi en l'actualitat, pero presentar dificultats per pagar la hipo-
teca, aixi com els subministraments basics de llum i calefaccio, a banda
dels manteniments. En alguns casos de manera més explicita i en d’altres
més implicita, es planteja la necessitat de rebre suport en aspectes de
planificacié i organitzacié econdmica, aixi com d’assessorament especific
per fer front i gestionar possibles impagaments i deutes.

A mi m'han jubilat, perd com que he cotitzat molts anys, m'ha quedat
una pensié bastant alta. Pero que passa... m'he comprat el pis i se me'n van
els diners... ho pago tot, pero tot el que guanyo m'ho gasto (Participant 5).

Jo no tinc amb qui parlar quan tinc problemes d’habitatge. No sé on
anar, ni a qui demanar-li ajuda amb aquest tema (Participant 14).

En cinque lloc, trobem un grup caracteritzat per la manifestacio, en
termes de malestar, del fet d'estar encara convivint amb els progenitors, o
bé amb germans i germanes, i de no poder-ho fer de manera independent,
sigui per la manca de recursos i/o per les dificultats de viure autonoma-
ment. En aquest sentit, la independéncia és un proposit que s’entreveu
complicat pels motius anteriorment assenyalats, aixi com per la dificultat
d'accés als serveis de caracter public. Algunes d’aquestes persones mani-
festen no haver tingut mai 'experiéncia de viure de manera independent
dels seus pares.

A mi m’'agradaria intentar viure sola, perqueée mai he viscut sola (Par-
ticipant 18).

Altres participants fan referencia a itineraris de retorn, és a dir, en
el sentit que va haver de tornar a casa dels pares després d'un greu episodi
de crisi, tancant una llarga etapa de vida autonoma.

La meva salut mental no em permetia treballar vuit hores per pagar el
lloguer i el menjar... I el que déiem, l'organitzacio em costava molt [...] Se'm
va fer tot molt dificil, fins al punt d'acabar amb un ingrés i tornant a casa
dels meus pares (Participant 1).

Finalment, trobem el grup més nombrds de persones, on la seva
caracteristica principal és que resideixen, des de fa molts anys, en serveis
que es proveeixen des de la xarxa de salut mental. Els elements centrals
del seu discurs pivoten sobre la seva quotidianitat en el marc d’aquests
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serveis. En termes generals, relaten 1'evolucié de processos favorables de
recuperacio gracies al suport professional rebut, si bé plantegen incerte-
ses pel que fa a la possible sortida del servei. Aquestes incerteses tenen
relacié amb l'indicat anteriorment per les professionals. En primer lloc,
amb la baixa rotacié6 i la saturaci6 que es produeixen en els serveis, atesa
la capacitat economica de 1'usuari i la diferéencia —dificilment assumible—
entre la contribucié que fa la persona dins del recurs, i la contribucié de
hauria de fer en el mercat privat. I, en segon lloc, pel risc que suposa una
sortida del servei, en el sentit que es deixa una placa per la qual s’ha
esperat molt de temps, i a la qual pot resultar molt dificil tornar en el cas
d'una futura necessitat.

M'estic des del 2010 al pis, som quatre usuaris, i dos som la meva pare-
llaijo...iens en volem anar a viure pel nostre compte, perd no tenim prou
diners. Veiem que trobar un pis per a nosaltres és una mica dificil... per a
nosaltres, i per a tothom (Participant 8).

Porto al pis un any i mig... i em vaig haver d’esperar set o vuit anys
(Participant 10).

De manera transversal, les persones participants que estan en un
procés de cerca d'habitatge de lloguer —individual o compartit— en el mer-
cat privat han relatat les seves experiéncies, marcades per la dificultat
economica aixi com per la presencia de I'estigma que planeja en el collectiu
i que es tradueix en la vivencia de situacions discriminatories.

En relacié amb el primer element, s’apunta que, pel que fa a la pros-
peccid, les persones empren els mitjans convencionals i habituals, com fer
visites presencials a immobiliaries, consultar portals d’anuncis a través
d'internet, i emprar 1'us de contactes informals entre amistats i coneguts.
No obstant aix0, I'oferta que es troba es qualifica “d’'impossible” o fins i tot
“d’abus” en referir-se als preus, de manera que aquest és el factor principal
que en frena 'accés i, fins i tot, fer un primer pas per visitar I'habitatge i
valorar-lo. Més enlla del lloguer mensual, s'assenyala que també cal tenir
en compte la fianca i les garanties addicionals que s’acostumen a demanar
actualment, fet que suposa, en una majoria de casos, desembutxacar tres
mensualitats en un inici. Aixi doncs, 'element economic és reiteratiu i
torna a presentar-se com l'escull principal.

I jo amb una pensié no contributiva... amb aixo no vas enlloc! (Parti-
cipant 21).

Ara perque no hi treballo, pero si hi treballés... com pagaria el pis si no
arribava als 800 euros al mes? (Participant 13).

Pel que fa a l'estigma i la discriminacié, algunes de les persones
participants han relatat experiéncies viscudes en que l'element de salut
mental ha estat rellevant durant el procés per accedir a un habitatge de
lloguer privat. Si bé aquesta és una informacié de caracter personal que
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no és necessari —ni legal- demanar per tal de formalitzar un contracte de
lloguer, si que apareix en algunes ocasions en forma de pregunta un cop
la persona justifica que els seus ingressos economics provenen d'algun
tipus de prestacié publica.

Buscava pis de lloguer i ja vaig anar a buscar-ho a llocs barats, alla al
carrer Sant Marti[...]. I quan ja ho tenia, em van preguntar per que era pen-
sionista i jo els vaig dir que tenia un problema de salut mental [...], i1li van
donar a un altre. I jo aquesta sensacio I'he tingut dos cops més. Aixo m'ha
passat sempre amb els intermediaris. Tenen por (Participant 20).

4. Conclusions

L'accés a I'habitatge és una problematica estructural en la nostra
societat que genera desigualtat, pobresa i exclusié. Com hem pogut com-
provar a traves d’aquest estudi, s'accentua encara més entre els grups que
es troben exposats a situacions de vulnerabilitat més gran. Entre ells hi
situem les persones afectades per trastorns mentals greus i discapacitat.

Aladificultat ampliament coneguda que genera el mercat privat de
I'habitatge, s’hi afegeix el fet que l'oferta especifica de recursos residen-
cials i de suport a I'habitatge en salut mental és molt escassa. En concret,
al Segria aquesta oferta esdevé clarament insuficient. Només un 4,9%
de la poblacié afectada va resultar beneficiaria d’algun tipus de recurs o
servei especialitzat I'any 2023. A més, aquesta és una xifra que podria ser
inferior si hi descomptéssim les persones que hi han accedit mitjancant
la iniciativa privada del tercer sector, les quals han procurat la provisio de
pisos supervisats. En conseqiiéncia, I'habitatge és una de les arees que
resulten més deficitaries al llarg del desplegament del model d'atencié
integral a la comunitat que va incorporar la reforma psiquiatrica.

I'aproximacio empirica que hem dut a terme ens permet evidenciar
que la poblacié estudiada ha reportat un grau de satisfaccié amb 'habi-
tatge més baix que la mitjana general de la poblacié. També ha resultat
més baixa, en termes comparats, la valoracié de la qualitat de vida. En
sintonia amb aix0, un ter¢ de les persones enquestades ha manifestat que
les dificultats amb I'habitatge han afectat bastant o molt negativament la
seva situacio de salut mental.

Entre les principals problematiques associades en destaca el de-
teriorament i la necessitat de rehabilitacié de I'habitatge actual, els pro-
blemes de convivencia, la ubicacié d’'aquest en zones deteriorades i con-
flictives, aixi com la vivencia de 'estigma. En aquest darrer aspecte, més
de la meitat de les persones enquestades han assenyalat haver-se sentit
discriminades per la seva condicié en relacié amb algun aspecte vinculat
amb I'habitatge.

També en termes comparats, s'observa com el percentatge de pro-
pietaris d'un habitatge és molt inferior entre les persones afectades per
un problema de salut mental que entre la poblacié general, mentre que la
condicio de llogater és superior. El factor economic és, doncs, determinant.
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La baixa quantia en els ingressos explica que, deixant de banda les per-
sones que resideixen en recursos d’habitatge de serveis socials, un grup
significatiu continui residint dins la llar familiar amb els seus progenitors,
i un altre ho faci en un habitatge de lloguer compartit, en condicions, en
molts casos, precaries. En aquest sentit, si bé trobem un nombre rellevant
de persones que expressen la seva voluntat de canvi —perque 'habitatge
resulta inadequat o perque es vol sortir del nucli familiar—, només una pe-
tita part d’aquestes manifesta tenir la capacitat per fer-ho. E1 component
economic també és explicatiu d’altres circumstancies adverses, com ara
I'alta xifra de persones enquestades que han patit un desnonament.

Aquest factor econdmic és necessari interpretar-lo des d'una pers-
pectiva més amplia i interconnectada amb altres facetes que queden afec-
tades per la presencia d'un trastorn mental greu i que s’han vist reflectides
en I'estudi a través de la comparacié amb la poblaci6 general. Es el cas del
nivell d'estudis i la taxa d'ocupacié. Ambdoés, més baixos que la mitjana.
En correspondencia, els escassos ingressos que han reportat les persones
fa extremadament dificil 'accés a un habitatge de propietat o de lloguer
a preu de mercat. Si bé en un ordre diferent, de caracter més personal,
aquesta afectacio s’ha manifestat també en la baixa presencia de persones
que plantegen un projecte de vida amb parella, i aquesta és una qliestié que
pot també impactar en l'accés i 'estabilitat residencial.

Un altre element important a assenyalar és el fet les dones integra-
des en la mostra han presentat nivells de qualitat de vida i de satisfaccié
amb I'habitatge inferiors a la mitjana. Registren també una taxa d'ocupacio
iuns ingressos més baixos, i manifesten menys capacitat per canviar d’ha-
bitatge, en cas necessari. Destaca també el fet que s’han vist implicades,
en grau més alt que els homes, en processos de desnonaments. Aquests
resultats plantegen la necessitat d’aprofundir en els factors que, de forma
afegida (Acirén, 2020), impacten negativament sobre les dones diagnos-
ticades amb un trastorn mental greu.

Contrariament, trobem una tendencia positiva en el grup de perso-
nes beneficiaries d’algun tipus de servei social vinculat amb I'habitatge.
En aquest grup s’han registrat valoracions superiors a la mitjana pel que
fa a la qualitat de vida, la satisfaccié amb I'habitatge i el seu equipament
i, en menys grau, s'ha indicat 1'existéncia de problemes economics per fer
front al cost de I'habitatge, i també s’ha expressat una voluntat inferior
per fer un canvi d’habitatge. L'evidencia mostra una incidencia favorable
dels recursos existents sobre la cobertura de la necessitat residencial i, de
retruc, un impacte positiu sobre el projecte de vida.

Meés enlla de la necessitat d’orientar una politica d’habitatge publi-
ca que impacti favorablement el conjunt de la ciutadania, la realitat que
presentem interpel-la especificament les administracions competents per
dotar d'una inversié més gran 'atencio social en salut mental. Una inver-
si6 dirigida a donar resposta a una necessitat —residencial— que resulta
central en la provisié d'una intervencio integral de caracter comunitari en
les persones afectades. Si bé la competencia s’estableix formalment so-
bre el sistema de serveis socials, en coordinacioé amb el sistema de salut,
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la participacié d'un altre sistema de la politica social de I'administracio
autonomica —i local—, com és el d’habitatge, resultaria cabdal en aquest
assumpte. La possibilitat que aquestes tres branques sectorials pogues-
sin actuar de manera integrada i estrategica, tal com s’esta explorant des
d'alguns paisos del nostre entorn europeu (NHS Confederation, 2022),
permetria incrementar les possibilitats d'obtenir un impacte significatiu
sobre aquesta problematica.
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Resum

Aquest article es fonamenta en resultats de recerques dutes a terme
amb poblaci6 victima del conflicte sociopolitic armat, poblacié migrant i
signants de pau a Colombia. D'aquestes experiencies sorgeix una cons-
truccio teodrica i técnic-instrumental que situa les narratives digitals com
a dispositiu metodologic en els processos de recerca/intervencioé en i des
del treball social.

Des dels interessos que orienten el desenvolupament d’aquest arti-
cle, les narratives digitals es conceben com a exercicis de memoria i dispo-
sitius transicionals de gran utilitat, en processos d'intervencio professional
amb grups poblacionals que experimenten contextos i problematiques de
gran complexitat, en els quals es fa necessari avancar en exercicis indi-
viduals i collectius que permetin resignificar els seus projectes de vida
tramitant experiéncies personals, familiars i comunitaries, en les quals
situar-se en el present, evocar el passat i projectar el futur es constitueix
en un imperatiu.

Paraules clau: Narratives digitals, intervencié social, treball social, me-
mories, resistencies collectives i pau quotidiana.
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Abstract

This article draws on the results of research carried out with vic-
tims of the armed sociopolitical conflict, migrant populations and peace
signatories in Colombia. From these experiences emerges a theoretical
and technical-instrumental framework that positions digital narratives
as a methodological device within research and intervention processes
in and from social work.

Guided by the interests underpinning this study, digital narratives
are understood as memory exercises and as highly valuable transitional
devices in professional intervention processes with population groups
facing highly complex contexts and problems. In such settings, it becomes
essential to promote individual and collective practices that allow people to
lend new meaning to their life projects by processing personal, family and
community experiences, where situating oneself in the present, evoking
the past and projecting the future becomes a necessary act.

Keywords: Digital narratives, social intervention, social work, memories,
collective resistance and everyday peace.
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Presentacio

Aquest article se centra a reconeixer les narratives digitals com a
dispositius metodologics de suport a la recerca/intervencio disciplinaria
en treball social. La motivacié que orienta aquesta produccio6 es fonamenta
a advertir la importancia que avui cobren els processos de recuperacié
de memories populars ancorats a I'us d’eines digitals, per reconeixer la
condicié dels subjectes en la seva historia passada i present, de cara a la
construccié d'un futur.

En aquest sentit, les narratives digitals acompanyen la intervencié
en i des del treball social amb poblacié victima del conflicte sociopolitic
armat, poblacidé que ha participat en grups armats al marge de la llei i
que avui es troba en processos de reincorporacié a la vida civil, i poblacié
migrant que enfronta dinamiques d’'incorporacié a contextos diversos i
aliens, en ciutats receptores.

Aquest article es desenvolupa en tres moments que en €l seu conjunt
pretenen situar el lloc d’enunciacié de les narratives digitals en perspec-
tiva del treball social. El primer moment té com a proposit la comprensio
conceptual de les narratives digitals des de diverses perspectives disci-
plinaries. E1 segon moment aborda una ruta que permet la comprensioé de
les narratives digitals com a dispositiu metodologic en la relacié recerca/
intervencié/transformacié en i des del treball social. En un tercer moment,
es presenten algunes reflexions preliminars a tall de conclusions.

Per a aquesta construccié es prenen com a referents alguns exer-
cicis de recerca/intervencié fets amb signants de pau de les FARC-EP a
Colombia el 2024, en que les narratives digitals van orientar la construccio
de memories de la seva experiéncia en la reincorporacié a la vida civil en
les dimensions social, economica i politica.

1. Narratives digitals: referents conceptuals

Si bé el concepte de narratives digitals pot ser considerat com
a ambigu i els seus origens, diferents, diversos sén els autors que han
participat en aquesta construccio, i La Digital Storytelling Association
(DSA) és una de les organitzacions que ha aconseguit articular avangos i
desenvolupaments importants, orientats a atorgar contingut conceptual
des de disciplines com la literatura i I'educacio, per reconeixer que el relat
digital és una eina que afavoreix la construccio literaria, al mateix temps
que permet vincular un enfocament socioeducatiu a processos d’ensenya-
ment-aprenentatge amb diferents grups poblacionals, ates que involucra
la possibilitat d'incorporar elements multimedia per expressar, de manera
diversa, creativa, concreta i multimodal, les petites grans histories que es
volen produir i transmetre; alhora permeten, en la confluéncia de llenguat-
ges irelats, desenvolupar consciencia critica tant individual com col-lectiva
entre les i els participants.
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A més dels desenvolupaments assolits per disciplines com la litera-
tura i l'educacio, altres arees de coneixement com les arts, I'antropologia,
la comunicacié social i la psicologia han aportat a aquesta construccié
conceptual. Dels desenvolupaments assolits, cal indicar que les narratives
digitals vinculen aspectes de la vida social que aconsegueixen un acobla-
ment particular, atés que relacionen una de les practiques més antigues
de la humanitat sempre present en la vida social: és precisament el lloc
que ha ocupat i ocupa la narracié com a referent en qualsevol procés de
construccié de vincle i relacionals socials. Al costat d’aquesta practica
ancestral emergeix un fenomen relativament recent, perd d'us estes, el
camp de les tecnologies d'informacié i comunicacio, com a recurs que
permet disposar continguts per traduir-los en llenguatges digitals. Aixi,
narracié i digitalitzacio s'uneixen per oferir possibilitats de construccio de
continguts diversos que es teixeixen a la llum de relats, histories, memo-
ries, ressenyes, entre d’altres, per articular aprenentatges significatius,
experiencies i democratitzar coneixements.

El concepte de narrativa digital ha emergit com una opcié i ruta de
produccié simbolica, en la qual els subjectes relaten les seves experiéncies
personals a través de mitjans tecnologics i plataformes digitals. Aques-
tes narratives no nomeés constitueixen formes d’'expressio individual, sind
que també es configuren com a espais collectius de memoria, identitat i
resistencia (Couldry, 2008).

Des d'aquesta perspectiva, el digital storytelling es posiciona
com una practica significativa en contextos de vulneracio social. Miller i
Shepherd (2004) analitzen aquest vessant de treball com un génere emer-
gent en el qual convergeixen l'autoexpressio, la interaccié social i la cons-
truccio de comunitats.

Lambert (2009) defineix el relat digital com una breu narracié en
video que es fa en primera persona, un genere d'autorepresentacio per
explicar histories en format digital que vincula narracio textual, visual i
sonora; utilitza recursos diversos com ara veus gravades, so, temes musi-
cals i fotografies, entre d'altres. Si bé son narracions individuals, aquest
concepte sorgeix d’'iniciatives centrades en processos comunitaris, com
a maneres de democratitzar experiencies i coneixements viscuts, tenint
com a eix l'accionament dels subjectes. Bé pot indicar-se que les narrati-
ves digitals es constitueixen en formats alternatius per explicar histories
des de les veus dels qui viuen I'experiencia com a expressions diferents, i
contraries, a les narratives que sorgeixen de les versions oficials.

Les narratives digitals, com que son individuals, vinculen un en-
tramat col-lectiu o comunitari per reconeixer que aquests relats també es
converteixen en dispositius d'aprenentatge, accio i transformacié. Lambert
(2010) planteja que les narratives digitals, des de 'experiéncia del Center
For Digital Storytelling, es focalitzen en processos d'aprenentatge collec-
tiu, basat en el treball en comunitat a través de tallers i activitats diverses,
pero sempre sota la perspectiva d'un proposit compartit.

Un altre referent important associat al concepte de narratives digi-
tals vincula, a més del treball individual construit en escenaris collectius o
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comunitaris, la caracteristica que sén llenguatges que tenen una dimensio
publica i alhora se sustenten en I'esdevenir de les vides quotidianes de les
i els involucrats. Aquesta mena d'experiencies i processos de construcciod
de microhistories o relats digitals, es fonamenten en 1'us de dispositius
diversos i xarxes socials d'us ampli en la contemporaneitat.

En efecte, Hug (2015) atorga a les narratives digitals una altra possi-
bilitat, a més de les experiéncies personals i collectives que es debaten en
la vida quotidiana, ates que introdueix la relacio entre narratives digitals i
situacions excepcionals en la vida i experiéncia de les persones. Aquesta
dimensio plantejada per Hug situa les narratives digitals en un lloc ben
interessant i inherent a processos d'intervencié psicosocial amb grups
poblacionals que enfronten condicions particulars, com afectacions per
conflictes armats, guerres, desastres naturals, processos de desarmament
i desmobilitzacio de grups al marge de la llei o les experiencies excepcio-
nals que enfronten poblacions migrants o desplacades obligades a habitar
irefer les seves vides en contextos que sempre els seran aliens i distants
dels seus llocs d’origen.

Hug defineix les narratives digitals com “una forma d’'expressio
abreujada, coproduccions narratives discursivament gravades, les quals
son creades, presentades, rebudes i transcorren en contextos formals i
informals a través dels mitjans digitals” (Hug, 2015, p. 49).

Robin sosté que els relats digitals tenen en general pocs minuts de
durada i una varietat d'usos, incloent-hi explicar contes personals, relatar
fets historics, o com un mitja per informar o instruir sobre una situacié o
un topic particular. En aquest sentit, s’identifiquen tres metodes especifics
en la construccié de narratives digitals, els quals no sén excloents entre
si: a) hi ha narratives personals que vinculen rerefons culturals, famili-
ars amb continguts que permeten discussions sobre situacions racials,
multiculturals, globalitzacio, entre d'altres; b) altres relats digitals sén de
caracter documental i es produeixen per examinar fets historics i generar
una discussio, opinié o un missatge especific; c) també els relats digitals
poden estar orientats a informar o instruir sobre un tema particular (Robin,
2006, citat per Hug, 2015, p. 49-50).

Dos camps disciplinaris han aconseguit desenvolupaments impor-
tants en 1'us de narratives digitals. El primer, sens dubte, esta associat a
I'educacio, particularment en 1'is d'aquesta eina metodologica per afavorir
els processos d'ensenyament-aprenentatge, els aprenentatges significatius
en diferents contextos d'educacio basica i universitaria. La segona és una
experiencia interdisciplinaria d’amplia trajectoria, associada a un procés
que es desenvolupa en el marc del Center for Digital Storytelling, avui
Storycenter, fundat per Joe Lambert, articulant un equip interdisciplina-
ri que des del 1994 desenvolupa les dimensions multiples que ofereixen
les narratives digitals des del punt de vista organitzacional i social, amb
avancos significatius en termes conceptuals, metodologics i instrumentals.
En aquest sentit, sén diverses les publicacions que demostren el treball
dut a terme entorn de les narratives digitals als Estats Units i Europa. En
el context llatinoamerica és relativament baixa la produccio¢ en el tema i,
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aplicada a processos d'intervencié social des del treball social, és realment
una area per explorar.

Per les pretensions del present article, interessa centrar la mirada
en les narratives digitals com a dispositiu metodologic al servei de la inter-
vencio social amb diferents grups poblacionals, que permetin reconeixer
narratives i exercicis de memoria, com a possibilitat en processos d'acom-
panyament de poblacié victima de conflictes armats, poblacio desplacada,
poblaci6é migrant i poblacié afectada per desastres naturals. En aquest
sentit, els plantejaments de Rodriguez i Annacontini (2019) es constituei-
xen en un referent important, atés que posicionen la nocié de narratives
quant al seu poder interpretatiu i emancipatori.

Rodriguez i Annacontini (2019) plantegen que les metodologies
narratives en educacié es constitueixen en dispositius efectius, ates que
permeten fer historia des de les i els participants; historia feta discurs, en
la qual es comprometen tant les memories com la possibilitat de vincular
un pensament reflexiu que s’'aconsegueix a través de 'organitzacio d'idees
iinformacio, vinculant experiencies, coneixements, aprenentatges, senti-
ments, emocions i creativitat, mitjangant l'activacié de recursos diversos
vinculats i vinculants dels contextos en els quals es desenvolupa la vida
dels qui narren. En conseqiiencia, la narrativa implica construccio de nou
coneixement per atorgar el poder interpretatiu, transformador i emanci-
patori a cada subjecte en relacio, que s'enfronta a narrar-se a si mateix i
al mon que l'envolta (Rodriguez i Annacontini, 2019).

Les narratives aixi enteses comprometen de manera visceral la vida
i els somnis individuals i colllectius dels qui participen, i aqui resideix el
seu poder individual, col-lectiu, participatiu, transformador i emancipatori.
Les narratives en tant que dispositiu de memoria s’instal-len en el temps
present amb la certesa de comprendre criticament el passat i projectar
I'avenir dels subjectes involucrats.

Un altre aspecte essencial que comporten les narratives digitals
com a possibilitat en el terreny social, és precisament la manera com es
dinamitza el procés de construccié narrativa: es tracta de narrar histories,
o tal vegada microhistories, que marquen vides i experiéncies, en bona
part, impregnades de vivencies doloroses, traumatiques. Narrar significa
evocar el meu passat no nomeés a través de paraules que s’enuncien des de
I'oralitat o la composicié literaria o escriptural; també vincula una mena
de composicié de microhistories en les quals a les paraules s’articulen
objectes, fotografies, sons, musica, per declarar de manera critica el nostre
lloc d’enunciacié com a possibilitat alliberadora, de reconciliacié amb un
mateix i amb les i els altres; com a possibilitat de sanaci6, reconciliacio,
apoderament i transformacio.

Aixi, les narratives digitals es fonamenten en la gran trajectoria
que ha cobrat 'oralitat en les nostres cultures al llarg de la historia, articu-
lant-hi la capacitat de sintesi dels subjectes per narrar (en un temps breu
i limitat), aquestes microhistories que han significat en les seves vides;
histories que marquen les vides de les persones, per fer-les visibles com a
fets de resistencia social, etica i politica. Per aix0 es fan servir els disposi-

RTS 229 DESEMBRE DE 2025
160



Estudis. A fons

Martha Valderrama Barrera

tius digitals com a possibilitat de democratitzar aquest coneixement que
sorgeix del saber i la saviesa popular i quotidiana.

La produccié academica associada a la comprensio i aplicacié de
les narratives digitals en processos socials i comunitaris se situa sota tres
grans enfocaments: a) les narratives digitals com a recurs metodologic per
a autorepresentacié en contextos de construccio collectiva, que vincula
com a categoria estructurant les memories i es fonamenta en les capacitats
dels subjectes, organitzacions i comunitats, com a construccioé possible des
dels marges; b) les narratives digitals com a eina per a la reconstruccio
d'identitats i comunitats (Couldry, 2008); c) les narratives digitals com a
possibilitat transmedia d’'interacci6 i participacié des de la perspectiva de
la comunicacio digital i recurs per a I'apoderament comunitari i la trans-
formacié sociocultural.

Sota aquests preceptes, la narracio és definida per Annacontini
(2019) com una especie d'autodescobriment en el qual poden succeir girs,
desviacions, a proposit d'aquest dialeg transformador de si mateix i del
moén que ens envolta; en consediiéncia, és un viatge arriscat en el qual ens
exposem al que desconeixem sense certeses; és dialeg a perseguir, pero,
també, dialeg al qual s'és possible sucumbir. En conseqiiencia, el procés
narratiu, en si mateix, s’enfronta a una certa condicié de deriva i inestabi-
litat, atés que, després del fet de narrar-se, implica posar el subjecte amb
ell mateix, amb la seva experiencia, amb el seu mén, amb la vida i amb
aquells fets, esdeveniments, situacions en les quals és possible i neces-
sari aturar-se, perque son les que permeten expressar els esdeveniments
significatius que han marcat la vida del narrador en context i interaccio.

2. Narratives digitals com a dispositiu
metodologic en treball social

Per a aquests efectes, €s important comencar establint dues pre-
cisions. En primer lloc, entendre i assumir de manera inequivoca que és
inherent al treball social, en tant que professié/disciplina, el reconeixement
del lloc d’enunciacié que ocupa la triada recerca/intervencio/transformacio
de realitats socials en contextos situats; és sempre un imperatiu categoric
i el veritable sentit tant etic com politic que impregna la nostra professio
i la nostra dimensio ontologica com a professionals que I'encarnem i fem
vida. En segon lloc, advertir que al treball social li és consubstancial una
categoria central que el nodreix tant en les seves dimensions disciplinaries
com professionals: la intervencio social. Indubtablement, no es tracta d'una
categoria que pertany amb exclusivitat a la nostra professio, al contrari, la
comparteix amb altres professions i disciplines.

No obstant aixo0, el treball social ha aconseguit desenvolupaments
significatius entorn de la intervencié professional, alhora que en el seu
si disciplinari han estat multiples les discussions, problematitzacions i
controversies davant del concepte d'intervencio, atés que pot ser assumit
i entés per situar les i els professionals de treball social en un nivell de
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privilegi i una manera de relacionar-se que el distancia, en termes relaci-
onals, dels diferents grups poblacionals amb els quals construeix el seu
exercici professional.

Indubtablement, el lloc d’enunciacié del treball social per als fins
que ens ocupen, sosté la importancia de reconeixer-nos, en la nostra es-
séncia, a través de l'establiment de relacions d'horitzontalitat amb sub-
jectes, organitzacions, comunitats i grups socials diversos amb els quals
interactuem. Aqui la intervencié professional és concebuda com l'espec-
tre de possibilitat en el qual tenen lloc els processos d'acompanyament i
co-construccié de condicions de possibilitat que permetin, des de contex-
tos situats, transformar realitats que sempre expressen les condicions de
desigualtat i inequitat en les quals discorren les vides d’amplis sectors
poblacionals. Sota aquests determinants, Carballeda (2018) planteja que la
intervencio professional es debat en €l si de les desigualtats socials, en la
necessitat sempre present de denunciar i fer visible les inequitats en tots
els ambits i esferes de la vida quotidiana, publica i privada. Aixi mateix,
la intervencio és 1'espai i escenari de co-construccié amb l'altre i amb els
iles altres; és aprenentatge, dialeg, trobada, reflexio i praxi. Heus aqui la
veritable essencia tant etica com politica que impregna i atorga sentit a
la nostra professio i, des d’alla, a la intervencio professional en el terreny
social. La intervencio en I'ambit social és reinscripcio, resignificacio que
parteix del micro, de contextos situats, sense desconeixer els contextos
meso i macro en els quals s'expressa 1'esdevenir social.

Carballeda (2018), fent al-lusi6 al treball social i a la intervencio en
el terreny social en les societats contemporanies, suggereix la necessitat
de situar-nos en i des de la intervencié professional en la perspectiva de
I'establiment de nous dialegs que aconsegueixin ancoratges significatius
en la relacio territori, cultura i subjectes i, des d'alla, en clau de desvelar
el que esdevé en les vides quotidianes i en 'esdevenir de la quotidianitat,
situar, pensar o resituar la societat. En aquesta mateixa direccio, suggereix
I'abordatge d'una intervencio professional i un treball de critica i descons-
truccio6 de categories externes a condicions, cultures i matrius de pensa-
ment exogen que permeti aportar als processos de descolonitzacié social i
professional per fonamentar la intervencioé a causa de contextos, territoris
situats, cultures i subjectes en accio6 i transformacié. Aixi, “la intervencio
en el terreny social s'assenteixi en una manera de comprendre des de
I'altre, entenent-ho no només com a present en acte, sindé com un subjecte
en moviment historic social” (Carballeda, 2018, p. 65). En aquest sentit,
I'alteritat implica la construccio de l'alteritat com a premissa per enfortir
les identitats dels subjectes en perspectiva historica, social i cultural on
present, passat i futur estaran sempre en el si de les interaccions socials i
dels processos d'acompanyament i intervencié professional.

En termes de reconeixer i reconéixer-nos com una societat trans-
versalitzada per crisis multiples en el marc d'un sistema moén capitalista,
globalitzat i neoliberal, cal advertir que el treball social s’enfronta avui
com a disciplina i professié a I'efecte del que el model i la racionalitat ca-
pitalista, patriarcal, racista, colonial i extractivista ha deixat al seu pas en
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perspectiva historica, temporal, territorial, cultural i social. Faig alllusioé a
societats en crisis multiples, marcades per violéncies i guerres violadores
dels drets fonamentals de les persones i comunitats; societats en les quals
els subjectes es troben immersos, atrapats i afectats en ra¢ dels processos
sistematics d’empobriment, de violéncies, violacions i devastacions siste-
matiques; en rao de 'aguditzacio de les desigualtats i inequitats en que el
sofriment, 'empobriment, la vulneracio de drets, el desplacament forcat, la
mobilitat humana, els conflictes ambientals, la inoperancia estatal, la cor-
rupcio, I'afebliment o buidatge de les politiques socials i les practiques de
militaritzaci6 estan a I'ordre del dia. Aixi com l'autoritarisme i 'afebliment
de qualsevol indici d'intent de construccié de societats democratiques,
per enunciar alguns dels fenomens que caracteritzen les multicrisis de les
societats del capitalisme.

Sota aquests determinants s'expressen, també, els desafiaments
que avui té el treball social i la intervencio professional, la qual cosa im-
plica la necessitat de continuar avancant en la consolidacié disciplinaria
sota enfocaments critics que reclamen, com ho planteja Montafio (2007),
“un treball social alternatiu”, disposat a assumir-se tant eticament com
politicament en capacitat d’acompanyar i aportar als processos organitza-
tius, de mobilitzacio i resistencia que reclamen una altra societat possible.
Aix0 exigeix a la nostra professié 'enfortiment de dispositius metodologics
que permetin acompanyar criticament les practiques socials que busquen
resignificar la vida quotidiana, la vida en societat, per transformar les
relacions de sotmetiment, desigualtat, inequitat i dominacié que s’han
instaurat i consolidat en perspectiva historica.

Sota aquests determinants, les narratives digitals es converteixen
en condicié de possibilitat per ampliar el camp dels dispositius metodolo-
gics que acompanyen els processos de recerca/intervencié professional.

En conseqiiéncia, es presenten a continuacio les linies basiques que
orienten la comprensié de les narratives digitals com a dispositiu metodo-
logic en i des del treball social.

2.1. Memories, narratives i construccio digital

Per als efectes particulars, s'assumeixen les memories com a fets
socials i politics que consisteixen a evocar el passat en el present, en quée
temps i espai es configuren com a referents fonamentals sobre els quals es
construeixen les identitats de subjectes i comunitats en contextos situats;
es tracta de recordar esdeveniments del passat en el present, tenint com a
referent que qui recorda és un subjecte en relacid, un subjecte en context.
Aix0 permet reconéixer amb Jelin que:

Les memories individuals estan sempre emmarcades socialment.
Aquests marcs son portadors de la representacio general de la societat, de
les seves necessitats i valors. Inclouen també la visié del mén, animada per
valors, d'una societat o grup (Jelin, 2001, p. 33).
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En efecte, els exercicis de memoria, si bé els construeix el subjecte
evocant un passat que el va marcar, les seves experiencies, esdeveniments,
successos, entorns, paisatges, territoris, llocs, objectes, olors, colors, sem-
pre estan referits a aquest mon relacional del subjecte, a aquests camps
d'interacci6 social que s’inscriuen a manera de narratives collectives (Ri-
coeur, 1999, citat per Jelin, 2001). En aquest sentit, es fa referéncia a la
memoria com un procés de reconstruccio de fets en els quals I'oblit també
aconsegueix un lloc en la mesura en que no tot 'ocorregut en un context
determinat és susceptible de ser recordat.

Les memories compartides fan referéncia a I'entramat que s’acon-
segueix a proposit de memories individuals en dialeg que es teixeixen a
causa de fets que, tot i que no sén sempre els mateixos, s’evidencien com a
compartits en tant que guarden referents i llocs d’enunciacio de contextos,
cultures, costums, valors i esdeveniments, entre d'altres.

[...] la memoria collectiva només consisteix en el conjunt de petjades
deixades pels esdeveniments que han afectat el curs de la historia dels
grups implicats que tenen la capacitat de posar en escena aquests records
comuns amb motiu de les festes, els ritus i les celebracions publiques (Ri-
coeur, 1999, p. 19, citat per Jelin, 2001, p. 35).

En contextos o periodes de crisi, els exercicis de memoria ocupen
un lloc central en la mesura en qué tornar de manera reflexiva i critica al
passat i a esdeveniments que marquen la vida de les comunitats, permet
resignificar, reinterpretar i amb aixo construir altres visions del present
i del passat per reeditar el futur, que és individual i alhora col-lectiu. En
no poques oportunitats implica I'establiment d’altres identitats en altres
contextos, com és el cas de poblacions victimes de conflictes armats, des-
plagades, migrants o poblacié en procés de reincorporacio.

Les narratives sén precisament els relats que sorgeixen d’'exercicis
de memoria. Una de les formes més potents en els processos de comu-
nicacié humana i social és la narracié que s'assumeix en el marc de les
narratives digitals com a metodologia i dispositiu de la recerca/intervencio
en i des del treball social.

En la relacié memoria/narracid, temps i espai estaran sempre pre-
sents amb el proposit d'“actualitzar noves interpretacions del mon, en el
qual cada subjecte pot donar nou significat i nou sentit al seu propi existir”,
(Dato, 2019, p. 58).

Dato (2019) adverteix la narracié com una finestra des d'on s’observa
la realitat per ser explicada en un llenguatge sempre proxim a l'experiéncia
i identitat del subjecte en relacié. Narrar és un procés creatiu, sensible,
en el qual interactuen temporalitats, cronologies, espacialitats, visions del
mon, identitats i entrecreuaments en la relacié entre passat, present i futur.

Amb Bruner (1997), cal desvelar que després de l'experiencia de
narrar tenim la possibilitat de construir una versié de nosaltres mateixos,
dels nostres llocs al moén, les nostres identitats i la nostra capacitat d’accié.
En tot aixo radica el principi narratiu. També és convenient reiterar que
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és precisament en el fet narratiu on la memoria guanya possibilitat per
experimentar la trobada amb el passat, que és trobada reflexiva, sensorial,
simbolica, critica, pero alhora projectiva i també col-lectiva, si memoria
i narracié es troben com a possibilitat de construccié d'un nosaltres en
context; només factible en la polifonia de veus, experiencies i identitats
en construccio marcades per espais d’'escolta, creacid, respecte, valoracio,
obertura desproveida d'etiquetes, prejudicis, estigmes i assenyalaments.
Es aquest el veritable poder alliberador, emancipatori i transformador de
les memories narrades.

Indubtablement la narrativa, per a efectes de la construccié de nar-
ratives digitals, reclama una estructura en la qual la historia construida
es narri a través d'un format digital. Aix0 es precisara en la dimensio
técnic-instrumental, que s’exposara més endavant.

Per la seva banda, la dimensio digital de les narratives emergeix en
reconeixer 1'us de les tecnologies i els mitjans d'interaccio digital al servei
de les comunitats, de facil accés, maneig i us, per a la qual cosa existeixen
diverses opcions, com ara podcasts, filminuts, blogs i videos, entre moltes
altres. Per a aquest cas en particular, es proposa que les narracions acon-
segueixin fer-se visibles a través de videos curts i senzills, utilitzant eines
digitals amigables que permetin recuperar les veus de les i dels que no
han tingut veu, dels sectors subalterns, exclosos, segregats i vulnerats en
la societat del capitalisme. Aixi, el digital fa al'lusi6 a la forma en que la
narrativa es materialitza per fer-se visible com a expressio de resistencia
i com a possibilitat de reexisténcia de les i dels involucrats.

Es tracta d’articular a les memories narrades, a les veus de l'alteri-
tat que expliquen histories per expressar fets i esdeveniments que donen
compte de les formes en que els seus drets fonamentals els han estat arra-
bassats i vulnerats, 1'is de mitjans alternatius. S'uneixen a les veus (audio)
imatges, sons, musica que els representa, objectes, paisatges, per generar
un producte digital curt i contundent que emergeix a manera de petites
grans histories; relats que es construeixen per desvelar, per interpretar i
analitzar criticament; per denunciar, per compartir i aconseguir aquest lloc
emancipatori i transformador que s’installla en el camp de les narratives
digitals com a recurs en la recerca/intervencio en i des del treball social.

2.2. Les narratives digitals com a dispositiu metodologic

Matus (2012) planteja que tota intervencio social en contextos de
crisi es fonamenta en la generacio de mecanismes que permetin una com-
prensio social complexa i diferenciada; implica l'establiment de nous refe-
rents i formes per observar, llegir i analitzar els contextos i problematiques
socials emergents. Exigeix vincular la recerca com un assumpte inherent
a la intervencio per fer evident els mecanismes de transformacié de feno-
mens com 'empobriment, la vulneracio de drets, els danys i traumes que
genera la guerra, el desplacament i la mobilitat humana, I'exclusié social,
la precaritzacio laboral, les noves formes d’esclavitud, la racialitzacié o els
conflictes ambientals, per plantejar-ne alguns. Aquestes lectures critiques
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es constitueixen en referent fonamental per generar processos d'interven-
cio6 social situats, fonamentats, creatius, oberts, flexibles i adaptatius a
realitats canviants.

Indubtablement, els desafiaments de lectura comprensiva i critica
social reclamen articulacio a les dinamiques i transformacions culturals i el
reposicionament del subjecte en la seva dimensio politica, en la seva capa-
citat organitzativa, de mobilitzacio i resisténcia i en el seu poder collectiu
cap a la transformacio social. En aquesta imbricaci6é es debat 1'esséncia
de I'ésser del treball social, ancorat a la seva renovacié epistemologica,
teorica, metodologica i tecnic-instrumental.

Sota aquests determinants, les narratives digitals es constituei-
Xen en opcions i rutes tant metodologiques com técnic-instrumentals que
permeten ampliar les capacitats professionals per investigar, comprendre,
acompanyar i resignificar realitats socials en contextos situats i amb sub-
jectes amb capacitat de pensar per si mateixos les seves realitats i entorns.

La construccio de narratives digitals se situa com a dispositiu fona-
mentat en la generaci6é de processos participatius, en els quals el dialeg
de sabers i la co-construccié de coneixement situat i significatiu cobren
sentit. Permeten la dignificacié dels subjectes en accio i interaccio, a través
d'espais i processos pedagogics generats per reivindicar veus visibilitzant
microhistories, memories, relats i esdeveniments que sorgeixen des de la
subalternitat i es fonamenten a proposit de les capacitats transformadores
que emergeixen des de grups poblacionals.

Els processos de construccio de narratives digitals des del treball
social es fonamenten en enfocaments territorial, de genere, generacional
ipoblacional, promovent dialegs interculturals que aportin a I'enfortiment
del vincle social i a la construccié la de pau quotidiana, el bon viure i els
processos sistematics de transformacio social.

2.3. Les narratives digitals: dimensié técnic-instrumental

Tenint en consideracid experiéncies de recerca/intervencioé de-
senvolupades, en queé les narratives digitals han ocupat un lloc central,
es presenta a continuacié una ruta tecnic-instrumental. Per a efectes de
I'abordatge proposat, es tindra en consideracio dos referents complemen-
taris. En primer lloc, els components de la intervencio professional en i des
del treball social establerts per Camelo i Cifuentes (2007). En segon lloc,
s'incorpora, apropia i resignifica la ruta tracada per Lambert (2010) per a
la construcci6 d’'histories digitals.

Son multiples les possibilitats que ofereix la construccioé de nar-
ratives digitals en els processos de recerca/intervencié. Particularment,
s'identifiquen condicions interessants en el moment de construir histori-
es de vida; memories del conflicte i les seves afectacions; experiéncies
viscudes entorn del desplagament forcat; implicacions socioculturals en
experiencies de mobilitat humana interna i transnacional; relats associats
als processos de reincorporacio de signants de pau; histories del conflicte
ila construccié de pau en contextos familiars i comunitaris; memories dels
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processos de resistencia i mobilitzacio de victimes pel dret al territori, a la
ciutat, a la pau i al bon viure; relats sonors de joves sobre memories de la
vida pagesa; relats sobre practiques culturals afectades en contextos de
guerra (vida familiar, vida rural, vida comunitaria, practiques culinaries);
autobiografies, entre moltes altres. Indubtablement, totes aquestes opcions
s'instauren sobre la base de processos participatius en que les memories
digitals se situen sota un proposit inspirat en la co-construccio d’horitzons
de sentit que emergeixen d'experiencies de vides que han significat mal,
dolors, dols, afectacions multiples que reclamen ser denunciades, adver-

tides, reflexionades criticament com a possibilitat transicional.

Quadre 1. Ruta per a la construccio de narratives digitals

iinspira la construccio6 de
narratives digitals; els camps

de problematitzacié que
configuren l'objecte del procés
de recerca/intervencio; els
subjectes involucrats i les seves
caracteristiques; els interessos
compartits que guien i nodreixen
l'experiéncia.

D’aquest moment sorgeix

la identificacié d'interessos
individuals i collectius al voltant
de la construcci6 de narratives
digitals; també les condicions de
les i els involucrats per assumir
el procés en termes de tradicions
culturals associades amb
T'oralitat, la lectoescriptura, edats,
entre d'altres. Aquests elements
son especialment utils per orientar
el procés i identificar necessitats
especifiques d’acompanyaments
segons caracteristiques
individuals i col'lectives.

Moments Caracteristiques Horitzons de sentit
Moment 1. Implica reconéixer el context Per a aquest moment és possible
Contextualitzacio | especific en el qual s'inscriu construir linies del temps i fites

que marquen I'experiencia de
vida de les i els involucrats.
Involucrar tecniques interactives
per problematitzar el context i
prioritzar problemes.

Elaborar cartografies socials,
mapes d’actors i relacions, entre
altres dispositius.
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Moment 2.
Cercles de la
memoria per
definir histories
que orienten

la construccié

Amb els inputs que deixa el
moment anterior, es disposa el
treball de co-construccio cap a
la definici6 del camp problematic
(tema, fets, esdeveniments,
experiencies) sobre el qual

Per a aquest moment es

proposa entaular converses

per intercanviar experiencies
significatives; cercles de la
paraula, lectures rituals, fires
d'objectes i fotografies per evocar

narrativa s'orientara la produccié de la esdeveniments, sentiments a
narraci6 digital. proposit de fets que han marcat
Sens dubte, aquest moment les nostres vides.
culmina quan col-lectivament Important tenir en consideracio
s'arriba a un consens sobre el que aquest moment pot
tema que orientara la construccié | deslligar emocions que reclamen
dels relats digitals. contencio, davant la qual cosa cal
que al grup hi hagi professionals
que acompanyin el procés.
Moment 3. Es el moment en que les i els Per a aquest moment se

Visualitzaci6 i
apropiacio de les
nostres histories

involucrats visualitzen la seva
historia com un tot, de principi a
fi, a manera d'una pecga acabada
abans d'iniciar amb l'escriptura
i produccié de guions en els
quals es formalitzen i precisen
cadascuna de les narratives.
Aqui, les i els participants
s'apropien del tema, concreten
la seva historia vinculant les
seves reflexions i experiéncies
meés profundes i significatives,
ireafirmen els seus interessos

a participar en el procés de
construccio de les narratives
digitals.

suggereix construir un guié
de treball collectiu a través de
preguntes orientadores que
s’han de resoldre tant de manera
individual com col'lectiva. Se
suggereixen algunes preguntes:
= Quina historia vull narrar?
= Per que la vull narrar?
= Per qué és important narrar
aquesta historia?
= Per a quila narraré?
= Qué diu la historia de miide
la meva vida?
= Que espero d'aquesta
historia?
= Que va significar en la meva
vida aquesta historia?
= Que en vaig aprendre?

Se suggereix que per a aquest
moment les i els participants
comptin amb una bitacola en la
qual consignaran tot el procés
i els moments que impliquen la
construccio de la seva propia
narrativa digital.
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Moment 4.
Reconeixement
de I'estructura
del guio

Aquest és un moment que
revesteix una dimensié molt
més técnica que implica oferir
inputs i continguts per reconeixer
I'estructura basica que ha de
contenir un guio orientat a
construir les narratives que
després passaran a ser I'input
central en l'elaboracio6 de videos
curts.

La literatura existent per a la
construccié d’'aquesta mena

de guions planteja en termes
generals quatre components o
moments:

= Connexi6. Implica comencar
el relat amb la narracié d'un
fet important en 1'experiéncia
que permeti a les persones
connectar-se, sentir-se
captivades amb la meva
historia i interessar-se a
escoltar-la, oferint emocio i
suspens.

= Context. Es tracta aqui de
narrar l'experiencia, el context
en el qual es desenvolupa, les
emocions i esdeveniments
que van marcar la vida dels
qui narren.

= Canvi. Fa referencia
al desenllag iles
transformacions que els
esdeveniments narrats han
generat en el narrador o la
narradora.

» Clausura. Es propiament el
moment de tancament de la
historia i presenta elements
que permeten oferir un efecte
present i futur que sorgeix de
la historia viscuda.

Se suggereix dur a terme aquest
moment articulant contingut
formatiu amb la presentacio de
videos (narratives digitals) ja
elaborats, de manera que les i

els participants reconeguin amb
claredat I'estructura del guio, els
moments que el constitueixen, les
formes en que el guid és construit
per a efectes del video, i puguin
anar visualitzant-ne els temps

de durada, aixi com els diferents
elements que acompanyen la seva
construccié (veu, imatges, sons i
musica, entre d'altres).

Per a aquest moment, les
bitacoles com a recurs pedagogic
i didactic ja han d’estar avancgant.
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Moment 5.
Construccio de
guions

Es el moment en qué les i els
participants s’enfronten al procés
de relatar la seva historia i
construir el guio a través d’espais
de creacio literaria o produccio
escriptural, la qual reclama anar
compartint avangos que animin,
inspirin i orientin entre els uns i
els altres la ruta de treball.

Cal tenir en consideracié que

els videos que contenen les
narracions han de ser breus
(entre 4 i 7 minuts), la qual cosa
implica acudir a la capacitat de
sintesi sense deixar de banda

els aspectes centrals que
caracteritzen la narracio6 de la
microhistoria.

Per a la construccié de guions
se suggereix dissenyar una guia
de preguntes orientadores que
segueixin el rumb establert per
elaborar-lo (connexio, context,
canvi i clausura).

Els qui tinguin problemes o
dificultats amb l'escriptura
poden respondre les preguntes
orientadores a través de xats

o gravacions d'audio que
després seran transcrites de
cara a 'estructuracié del guio,
o utilitzades directament per a
I'elaboraci¢ del video, davant
la qual cosa és necessari que
les gravacions siguin de bona
qualitat i en espais desproveits
de soroll ambiental.

Aquest moment vinculara
diverses sessions de treball.

Moment 6. Es tracta que cada participant, Se suggereix que, en un espai de

La capsa de al costat de la seva bitacola, taller ritualitzat, cada participant

records en la elabori una capsa d’eines que socialitzi i comparteixila

construccio permeti tant la narracio de les seva capsa de records, perqué

de narratives seves histories com l'elaboraci6 de | segurament seran espais

digitals videos. Aquesta capsa de records | d'inspiraci6 entre els unsiels
contindra objectes, imatges, altres, en que la iniciativa i
videos, peces de roba, entre altres | creativitat podra fluir a favor de la
repertoris. construccio i el perfeccionament

dels guions.

Moment 7. Es l'espai o els espais que es Aquest és un espai creatiu que

Escoltar les generen per coneixer, compartiri | es pot disposar a la manera d'un

histories, intercanviar els relats construits. | festival de relats. Es pot construir

tramitar i També per expressar i canalitzar | un poster de cada participant en

apropiar emocions i sentiments que el qual es vinculi una fotografia,

emocions contribueixin a identificar i una emocioé que es defineixi en

a prendre consciencia de les
ressonancies emocionals que
emergeixen de cada relat i
de la manera com quedaran
expressades als videos.

la historia, el titol de la narracié
iuna frase que representi la
seva historia en la qual s’articuli
present, passat i futur.
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Moment 8.
Elaboraci6 de
videos

Per a l'elaboraci6 dels videos

se suggereix 'us de les eines
digitals amb que compten

les i els participants, com els
recursos de cameres i audios

de mobils i I'accés a programes
d’edici6 senzills i amigables.
Cada participant ha d’aportar

el seu guio6 gravat amb la seva
propia veu, aixi com les imatges,
fotografies, sons i musica que
acompanyaran la seva composicié
narrativa.

També es pot acudir a I'ajuda de
familiars, veins o organitzacions
de comunicacié comunitaria que
donin suport a aquests productes
finals.

Els professionals o equips

de recerca, a més d'orientar

el procés, estaran planejant

les agendes i gestionant els
suports complementaris que

es requereixin per concloure

els productes esperats
(narratives digitals), incloent-hi
la possibilitat d'unificacié de
formats d'encapgalat, credits

i gesti6é de consentiments
informats de les i dels
participants en el procés.

Moment 9.
Divulgacio
d’histories i
apropiacio social
del coneixement

Se suggereix aquest espai en dos
moments inicials. El primer per
compartir entre els involucrats

els productes finals; el segon per
generar processos de divulgacio,
democratitzaci6 i apropiacio
social de coneixement que sorgeix
d’'aquesta experiéncia individual i
collectiva.

Aquests espais impliquen
l'avaluacio6 del procés, els
aprenentatges i horitzons de
sentit; la identificacié de rutes a
seguir perque les veus i histories
construides es constitueixin en
possibilitat de visibilitzar les
narratives amb sentit politic,
com a accio de resistencia i
mobilitzaci6 i com a recursos de
memoria que poden posar-se

a la disposicio6 de cases de la
memoria, museus de memoria,
projectes de memoria itinerant

i organitzacions socials, entre
d’altres.

Font: Elaboracié propia a partir d'experiencies previes.

3. Consideracions finals

Amb aquest recorregut és possible constatar que les narratives
digitals tenen un gran potencial com a recurs metodologic i dispositiu
tecnic-instrumental per acompanyar els processos de recerca/intervencié
en i des del treball social.

Experiencies previes permeten verificar el gran potencial i versa-
tilitat que es teixeix al voltant de les narratives digitals com a dispositiu
per recuperar memories d'experiencies significatives que han marcat les
vides d’amplis grups poblacionals vulnerats i victimes de violacions als
seus drets fonamentals, com és el cas de poblaci6 victima de conflictes
armats, guerres, desplacaments forcats o enfrontats a experiencies de
desarrelament, despulla o fractures identitaries, entre altres fets victi-
mitzants que impliquen transformacions radicals en les seves formes de
vida, en les quals el mal i el dol son presents i la memoria emergeix com
a recurs transicional.
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Narratives digitals com a dispositiu transicional en la intervenci6 professional

Les narratives digitals es configuren a manera de dispositius d’ac-
cio, com a recursos de resistencia i mobilitzacié per atorgar la veu als
sense veu, per fer visible el mal i les capacitats individuals i col-lectives de
resignificacio dels seus projectes de vida en condicions adverses; per cons-
truir agendes d’exigibilitat de drets; per reconéixer-nos des de les nostres
propies histories i memories, i construir horitzons compartits que permetin
reeditar identitats i projectar presents i futurs en que la reconciliacio i la
pau quotidiana aconsegueixin presencia cap a la construccio del bon viure.

En la mesura en que les narratives digitals vinculen enfocaments
de genere, diversitat, interculturalitat, interseccionalitat i s'installen criti-
cament com a repertoris per a l'analisi critica de violéncies superposades
i sistemes d'opressié en les societats del capitalisme globalitzat, aquestes
adquireixen el seu veritable ancoratge tant etic com politic cap a la cons-
trucciod de rutes per a l'accié collectiva i la transformacio social.

Sota aquests referents, el treball social amplia el seu espectre meto-
dologic i tecnic-instrumental amb perspectiva critica i renovada d'una pro-
fessioé disciplina que sempre ha d'estar disposada a assumir amb rigor els
desafiaments que reclamen les realitats contemporanies de poblacions que
requereixen acompanyaments creatius als seus projectes socioterritorials.
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Resum

Aquest article exposa l'experiencia en avaluacio de politiques so-
cials del contracte programa amb les entitats locals del Departament de
Drets Socials i Inclusié de la Generalitat de Catalunya. El contracte pro-
grama és l'instrument de cooperacio i planificacié entre el govern catala
i els governs locals. Aquesta experiencia ha suposat un impuls de la ins-
titucionalitzacio de l'avaluacio, en comptar amb recursos especifics per
dur a terme activitats de formacio, assessorament i avaluacio de diverses
politiques socials. L'avaluacié dels serveis socials i altres politiques de
I'ambit social té especial interés per la seva dimensié territorial, ja que
sén més d'un centenar d'arees basiques de serveis socials que reben fi-
nancament i que es poden beneficiar dels processos de planificaci¢ i ava-
luacié. L'article apunta exits i elements critics, aixi com reptes de futur per
promoure l'avaluacio en les administracions publiques considerant que és
imprescindible per millorar les intervencions socials de tots els nivells de
govern i organitzacions.

1 Doctora en Ciencia Politica, analista de I'Institut Catala d’Avaluacié de Politiques Publi-
ques, Ivalua, i professora associada de Ciencia Politica a la Universitat Autonoma de Bar-
celona. natalia.rosetti@ivalua.cat
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El repte d’avaluar politiques socials. L'experiéncia d'avaluacio6 de serveis socials del contracte
programa amb les entitats locals

Paraules clau: Avaluacio, politiques socials, govern multinivell, entitats
locals, serveis socials.

Abstract

This article presents the experience of evaluating social policies
within the programme agreement with local authorities of the Ministry
of Social Rights and Inclusion of the Government of Catalonia. The pro-
gramme agreement is the main instrument for cooperation and planning
between the Catalan government and local administrations. This experi-
ence has promoted the institutionalisation of evaluation by allocating spe-
cific resources for training, advisory work and the assessment of various
social policies. Evaluating social services and other social policy areas is
particularly relevant due to their territorial dimension, since more than
one hundred basic social service areas receive funding and can benefit
from planning and evaluation processes. The article outlines achievements
and critical elements, as well as future challenges for fostering evaluation
within public administrations, emphasising its essential role in improving
social interventions across all levels of government and organisations.

Keywords: Evaluation, social policies, multilevel governance, local author-
ities, social services.
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1. Introduccié: avancar en I'avaluacio
de politiques socials?

Davant dels canvis en les nostres societats, I'avaluacié es presenta
com un dels reptes prioritaris per millorar els resultats de 'accié publica.
En un context complex i incert, les politiques socials necessiten avancgar
en el coneixement de les necessitats i en la seva efectivitat. Aquest arti-
cle exposa l'experiencia d'impuls de 'avaluacié en les politiques socials
compartides entre el govern catala i els governs locals en el marc del con-
tracte programa (CP) establert per compartir planificacio i financament
de les politiques socials que es desenvolupen en l'ambit local. Aquesta
experiencia es considera un avang en la institucionalitzacio de I'avaluacio
en les administracions publiques i posa en relleu la importancia de con-
nectar més intensament les diferents esferes de govern. En aquest sen-
tit, I'avaluacid pot ser palanca de canvi per reforcar aquesta governanca
multinivell i per superar un model centrat, principalment, en el control i el
seguiment de la gestio.

Les activitats per promoure l'avaluacié que s’analitzen s’emmarquen
en el conveni subscrit entre el Departament de Drets Socials i Inclusié de
la Generalitat de Catalunya i I'Institut Catala d’Avaluacié de Politiques
Publiques, Ivalua, durant el periode 2021-2024. Aquest conveni s’enfoca
a millorar els sistemes d'informacio, la formacié de professionals i a apor-
tar evidencies per millorar les politiques en I'ambit social. Reflexionar
sobre aquest projecte és una oportunitat per apuntar elements de millora
i reptes de futur, especialment perque aquesta col-laboracié s’amplia en
els proxims anys.

Concretament, aquesta experiencia en avaluacié es considera d'in-
terés per quatre motius: en primer lloc, perqué suposa recursos especifics
per a I'avaluacio de politiques publiques amb una planificacio plurianual,
en segon lloc, es tracta de politiques multinivell en les quals estan també
implicades entitats locals, consells comarcals i ajuntaments, motiu pel
qual les avaluacions tenen una complexitat meés gran i, al mateix temps,
poden beneficiar els diversos agents implicats; en tercer lloc, els contrac-
tes programa tenen l'objectiu d'avaluar resultats i és necessari incidir i
aprofundir en aquesta qiiestio; finalment, les politiques socials han estat
un ambit en el qual 'avaluacié no ha tingut tant de desenvolupament en
comparacié amb altres ambits de politiques publiques. En conseqiiencia,
aquesta experiéncia representa un avang cap a la institucionalitzacié de
I'avaluacio: aconseguir que l'avaluacioé s'incorpori de manera permanent i
sistematica en la practica de les administracions publiques.

2 Una versio previa a aquest article es va presentar com a ponencia al congrés de I'’Aso-
ciacién Espafola de Ciencia Politica y de la Administraciéon celebrat a Burgos el 2024.
L'autora agraeix els comentaris rebuts al grup de treball sobre avaluacié de politiques
publiques, aixi com els comentaris i suggeriments de les persones avaluadores anonimes
de la Revista de Treball Social.
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Amb ritmes i intensitats d’innovacié diverses, els governs estan
apostant cada vegada més per la institucionalitzacio de I'avaluacié (Stock-
mann et al., 2020). Lleis recents (com la Llei 27/2022, de 20 de desembre,
d'institucionalitzaci6 de I'avaluacié de politiques publiques en I'’Adminis-
tracio General de I'Estat) i la promocié d’agencies especialitzades o orga-
nismes, com ara I’Autoritat Independent de Responsabilitat Fiscal (AIReF),
mostren un impuls important de 'avaluacio, si bé amb limitacions encara
importants (Casado i Del Pino, 2022). Per la seva banda, la Generalitat de
Catalunya ha considerat I'avaluacié com un procés estrategic i es poden
considerar moments clau la creacié de 'Area d’Avaluacié Economica de
Politiques Publiques del Departament d’Economia i Hisenda I'any 2014 i de
I'Institut d’Avaluaci6 de Politiques Publiques el 2008 (Trias i Zuiiiga, 2024).

No obstant aix0, I'avaluacio no és una practica sistematica en les
administracions publiques. Els procediments de control juridic i pressu-
postari que han caracteritzat el model d’administracié burocratica tenen
encara un pes predominant. I, d’altra banda, les reformes promogudes per
la Nova Gestié Publica no han prioritzat els aspectes relacionats amb la
participacio, deliberacié i transparencia (Pierre et al., 2024). En la practica,
aquests models de gestié conviuen i s'ha produit una continuitat entre el
model burocratic i el denominat model gerencial (Brugug, 2022).

Davant d'aquest escenari, la cultura de I'avaluacio s'enfronta a
diversos obstacles: les dificultats de capacitat interna i de temps de pro-
fessionals, la falta de fonts d'informacio¢ rigoroses o un lideratge clar (Cer-
rillo, 2023). Un altre tema rellevant és que, com tota forma de creacio de
coneixement, 'avaluacié no és cap procés abstracte o merament tecnic.
Avaluar significa també prioritzar politiques i preguntes d'analisi, aixi com
determinar enfocaments i metodologies.

Estructura de I'article i metodologia

Les analisis i reflexions que es presenten en aquest article es fona-
menten en les activitats desenvolupades en el marc del conveni d'avaluacio
citat. La informacié s’ha obtingut a partir de I'analisi documental i del
treball de camp dut a terme per a les avaluacions, aixi com les reunions
de treball i seguiment dels diversos projectes.

L'article presenta, en primer lloc, el contracte programa i les acti-
vitats d'avaluacio fetes i s’assenyalen els aprenentatges d'una d'aquestes
avaluacions, el Servei d’Ajuda a Domicili (SAD). Un segon apartat se centra
en les relacions entre les entitats locals i el Departament de Drets Socials
iInclusi6 en el marc de la planificacié i avaluacid, apuntant potencialitats
i limitacions. Finalment, es presenten unes reflexions finals i reptes de
futur per a I'avaluacio de les politiques socials.

Concretament, es presentaran conclusions de 'avaluacié del Servei
d’'Ajuda a Domicili (SAD) que ha utilitzat metodes mixtos i els resultats
dels quals es poden consultar més ampliament a Rosetti et al. (2023).
L'analisi qualitativa ha comptat com a fonts d'informaci6 la documentacio
del programa i els diversos estudis duts a terme, aixi com les entrevistes
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i grups de discussié a persones informants clau. En el treball de camp es
van fer vuit entrevistes en profunditat a persones clau (entre expertes, pro-
fessionals del departament i coordinacio local del SAD) dutes a cap entre
octubre i desembre de 2021 i dos grups de discussié amb la participacio
de 14 persones responsables del SAD amb representacié de municipis i
consells comarcals de diversa grandaria i caracteristiques, fets entre gener
i febrer de 2022.

Quant a I'analisi quantitativa, s’han pres com a referéncia les vari-
ables de cobertura i intensitat del servei de les dues modalitats del SAD i
aquelles dades sociodemografiques, de serveis i de context de les entitats
locals que podrien ser explicatius de la variabilitat territorial del SAD,
sempre que ha estat possible a escala d’Arees Basiques de Serveis Socials
(ABSS).®

Per al'avaluaci6 del Servei d'Intervencio Socioeducativa s’han fet un
total de 15 entrevistes en profunditat (algunes d’elles grupals) i dos grups
de discussid, amb un total de 21 participants durant I'any 2024.4 El perfil de
participants ha estat, principalment, professionals de gestio i intervencié
del servei tant de les entitats locals com de les entitats socials prestadores
del SIS. L'analisi quantitativa ha explotat dades administratives de RUDEL
ilSocial del periode temporal de 2016 a 2023.

L'analisi i revisio dels indicadors del contracte programa s'han dut
a terme entre 2022 i 2024. En tots els casos, les persones entrevistades
han estat responsables tecnics i de gestié dels programes tant del Depar-
tament de Drets Socials i Inclusio i responsables dels serveis de les ABSS.
En aquest projecte s’ha comptat amb la col-laboracié de dues entitats amb
experiéncia i coneixement en la materia (Ilabso i Daleph). Per al Pla d’Avalu-
acions es van treballar les politiques en grups de treball amb professionals
del contracte programa, en reunions conjuntes i bilaterals per politiques i
serveis (Rosetti i Khayyo, 2023).

En el procés de recerca s’han respectat els principis éetics corres-
ponents, especialment, referits al treball de camp. Aixi, s'ha enviat in-
formacié previa a les persones participants i, posteriorment, 1'estudi per
a la valoracié. S'ha gravat el consentiment per participar en l'avaluacio,
confirmant la confidencialitat de la informacié i 'anonimat de les persones
participants. Els informes i documentacié de les avaluacions i projectes
desenvolupats s’han publicat tant al web d’'Ivalua com del Departament
de Drets Socials i Inclusio.

3 Tots els factors estan mesurats anualment i per a cada ABSS s’han utilitzat dades pro-
vinents de registres administratius (principalment del RUDEL, Registre Unificat de Da-
des dels Ens Locals) durant el periode 2012-2019, aixi com dades sociodemografiques
obtingudes d’estadistiques oficials de 1'Idescat (Institut d'Estadistica de Catalunya) i de
portals de la transparéncia de la Generalitat de Catalunya. Per a I'analisi quantitativa s’ha
utilitzat el programa estadistic R, mentre que per a I'analisi tematica de la part qualitativa
s'ha utilitzat el programa Atlas.ti.

4 TL'avaluacio del SIS esta en fase de contrast amb el Departament de Drets Socials i Inclusié
el 2025 i es fara publica una vegada finalitzat aquest ultim proceés de revisio.
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2. El contracte programa amb les entitats locals
i I'impuls de I'avaluacio en les politiques socials

El contracte programa (CP) és un instrument de relacié i cooperacié
entre la Generalitat de Catalunya i les entitats locals que existeix des de
2008 per financar i planificar les politiques socials locals. Les politiques del
contracte programa estan organitzades en fitxes que inclouen indicadors
de seguiment i avaluacié que han de proporcionar els ens locals. Aquests
exerceixen la seva potestat d’autonomia i decideixen quins programes
desplegaran al territori. A més dels serveis socials, s'han afegit altres po-
litiques que es despleguen territorialment, com ara les politiques d’accié
comunitaria, de joventut o de foment del voluntariat. La finalitat del CP és
que les politiques tinguin uns objectius comuns i que siguin prou flexibles
per adaptar-se a cada realitat territorial.

Inicialment, el CP es va dissenyar com un instrument de relacio
amb els ens locals per concebre politiques conjuntes transformadores i,
per tant, que tinguessin impactes i que es poguessin mesurar. D'aqui la
importancia que es va atorgar a 'avaluacié i a la inclusié d’'indicadors en
cada servei o politica. Com afirmen responsables del seu desplegament,
el contracte programa que es va adoptar pretenia fer efectiu el financa-
ment dels serveis socials i altres programes de manera plurianual i posant
I'emfasi en els resultats. Aixi, primer era important definir conjuntament
els serveis a prestar i, en segon lloc, avaluar-los.

L'experiéncia avaluadora que es presenta comencga en un moment
clau amb el contracte programa amb les entitats locals 2022-2025 que es
concreta en uns 1.400 milions d'euros per a aquest periode. Les politiques
tenen financament autonomic (entorn del 57% del total) i local.®

Les avaluacions del Servei d’Ajuda Domiciliaria i el Servei d'Inter-
vencioé Socioeducativa per a infancia i adolescéncia en situacio de risc social
son les primeres que es fan en el marc d'aquest conveni. D’altra banda,
l'assessorament i acompanyament en la revisio d'indicadors del contracte
programa és un projecte fonamental per aconseguir fonts d’informacié
fiables i Utils que sustentin 'avaluacié. En aquest sentit, les activitats del
conveni tenen un doble objectiu: d'una banda, aplicar metodes i tecniques
(quantitatives i qualitatives) a I'estudi de les politiques publiques per mi-
llorar els processos de decisi6 i, d’altra banda, elaborar recomanacions.
En definitiva, que les avaluacions tinguin impacte, una qiiestié que tradi-
cionalment ha estat dificil d'aconseguir (Ballart, 1992).

El quadre seglient resumeix els objectius i activitats dutes a terme
en el marc del conveni per promoure l'avaluacié (Departament de Treball,
Afers Socials i Families, 2020).

5 El 2022, la Generalitat de Catalunya va aportar uns 314 milions d’euros a les politiques
socials del CP, una xifra que pot arribar als 376 milions d’euros el 2025.
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Taula 1. L'avaluacio en el marc del contracte programa amb les entitats
locals

Objectius Activitats 2021-2024

= Establir una agenda estrategica = Avaluacio del Servei d’Ajuda a

d’avaluacions.

Impulsar la cultura de I'avaluacio

i facilitar un intercanvi més gran i
més transversalitat de les politi-
ques socials.

Ampliar la formacié en avaluacio.
Dur a terme avaluacions de les
politiques prioritzades.

Ampliar la difusié i comunicacié de
las avaluacions i el seu us practic.

Domicili.

Avaluacié del Servei d'Intervencio
Socioeducativa.

Analisi i revisio dels indicadors del
contracte programa.

Planificacié d’avaluacions del con-
tracte programa.

Creaci6 del Grup Motor sobre
Avaluacio.

Activitats formatives i

d’assessorament.

= Seguiment posterior de les avalua-
cions a partir d'un protocol (qiies-
tionaris, entrevistes i reunions
pautades temporalment).

Font: Elaboracio6 propia.
Aprenentatges de l'avaluacio del Servei d’Ajuda a Domicili (SAD)

Les primeres avaluacions del contracte programa han estat politi-
ques que estaven en procés de revisio i canvi de model, motiu pel qual es
necessitava més reflexio i evidéncies per reconduir o confirmar la planifica-
ci6 prevista. E1 SAD esta dirigit a persones que requereixen suports, princi-
palment per falta d’autonomia o situacions de dependéncia. En aquest con-
text, el sector de cures de llarga durada adquireix una rellevancia creixent
davant la transicié demografica, especialment pel procés d’envelliment de
la poblacio. Per aix0, el SAD es considera un servei essencial, amb una
dimensio soOcioeducativa i comunitaria, que el nou model SAED (Servei
d’Atencio en I'Entorn Domiciliari) pretén reforcar i promoure.

E1 SAD és la politica publica més rellevant del contracte progra-
ma pel seu pressupost (entorn del 35% del total) i en la qual intervenen
diversos agents i nivells de govern. Com s'ha esmentat, I'avaluacio es va
dur a cap amb métodes mixtos, quantitatius i qualitatius, per respondre a
preguntes sobre la seva implementacio i 1'elevada variabilitat territorial,
aixi com els usos de la modalitat de dependencia i social. Seguidament,
es presenten alguns temes considerats rellevants sobre el procés d’avalu-
acio, la seva difusio i utilitzacio ja que els resultats de 'avaluacié es poden
consultar als informes i I'article publicat (Rosetti et al., 2023).

a) Necessitat de sistemes d’informacio fiables i compartits
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La complexitat social fa necessari disposar de diagnostics i analisis
actualitzades sobre la realitat social sobre la qual es pretén incidir. Segu-
rament, aquesta és una de les demandes més precises que es fan des del
territori: coneixer més profundament la realitat social sobre la qual prete-
nen incidir les politiques socials. En el cas del SAD és rellevant ja que les
politiques de cures han d’atendre perfils i contextos complexos i canviants
que requereixen una atencio especifica (per exemple, problematiques de
salut mental o atencio a la infancia). Unes situacions que pressionen els
equips professionals que demanen més formacio i rols adaptats i adequats
a la realitat de les persones destinataries de les politiques. D'altra banda,
la gestid i interconnexié de dades entre administracions també emergeix
com una demanda compartida per tots els agents implicats.

b) La inclusio de la perspectiva de génere i interseccional: dificultats i
potencialitats

Incorporar en les avaluacions la perspectiva de genere i interseccio-
nal continua sent un repte teoric i metodologic, una qiiestioé que també esta
relacionada amb la incorporacié de totes les veus en el procés de creacio
de coneixement. Aix0 és encara més rellevant en 'ambit de les politiques
socials, ja que molts dels grups i collectius destinataris es troben en
situacions que en dificulten la participacié i en les quals l'articulacio co-
munitaria és basica (Basagoiti i Bru, 2024). Per aquest motiu, les avalua-
cions haurien d’articular de manera sensible i inclusiva la participacio de
les persones usuaries o receptores de la politica, establint les técniques
i metodes més adequats i innovant metodologies quan sigui necessari.

Com consideren alguns estudis, les desigualtats de géenere també
s'expressen en una atencié desigual a homes i dones (Gémez-Quintero et
al., 2023; Rosetti et al., 2023). En casos com el servei d'ajuda a domicili és
un repte repensar la participacio i la creacié de coneixement i continuar
explorant els possibles efectes d'aquestes politiques publiques per avangar
cap a la democratitzacio de les cures.

c) La perspectiva d'us de les avaluacions: clau per millorar les politiques
publiques

Una cultura de I'avaluacié més gran implica que la perspectiva de
I'ts de les avaluacions es pren més en consideracio. La utilitzacioé de les
evidencies i recomanacions de les avaluacions és un factor considerat fona-
mental per a la institucionalitzacio de 'avaluaci6 (Stockmann et al., 2020).
Posant I'accent en aquesta qiiestio, Ivalua s’ha dotat d'un protocol d'us de
les avaluacions que permet analitzar 1'us de les analisis i recomanacions
que elabora.

En el cas del SAD, les persones responsables de la politica i el con-
tracte programa han valorat positivament el procés d’avaluacié i els resul-
tats obtinguts. Consideren que l'avaluacié els aporta coneixement concret
per prendre decisions i evidencies sobre intuicions que ja tenien en alguns
temes clau. No obstant aix0, un any després d'acabar 'avaluacio, 'equip
no ha tingut prou temps per a I'aplicacio directa de les recomanacions. Els
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temps de 'administracio i, especialment, la infradotacié de personal sén
les principals causes que limiten 1'as de les avaluacions.

Una altra dimensio fonamental de les avaluacions n'és la difusio i
comunicacio, que connecta amb la utilitzacié de I'avaluacio i la seva contri-
buci6 al debat public. En el cas del SAD, I'avaluacio va tenir un cert impacte
mediatic amb la publicacio d'articles a la premsa i revistes especialitzades,
aixi com la seva difusi6 en diversos congressos i forums.6

d) Alineament entre esfera politica i tecnica i I'equip avaluador

Per potenciar 1'is de les avaluacions és important I'alineament entre
el personal tecnic i politic i, en el cas del SAD, aix0 ha facilitat el procés
d’avaluacié. A més, en tot procés d'avaluacié es recomana que tots els
agents implicats puguin participar de manera activa tant per definir 'ava-
luaci6 com per validar-ne i contrastar-ne els continguts. En aquest sentit,
una de les febleses, especialment en el camp de les politiques socials, és
I'escassetat de recursos destinats al coneixement i 'avaluacid. Aixo s'ex-
pressa especialment en les dificultats dels i les professionals per dedicar
temps a l'avaluacio i planificacié de les politiques publiques. Les contra-
diccions principals sén una asimetria entre la gestio burocratica i de gestio
de les politiques que comporta un gran esforg i les dificultats per avaluar
amb temps irigor les actuacions. Aquesta situacio de pressio dels equips,
tant en I'administracié autonomica com local, es viu de manera frustrant.

Un altre element rellevant és la necessitat de treballar de manera
col-laborativa entre equips responsables de les politiques i els equips ava-
luadors. Un equilibri entre la independéncia de qui fa I'avaluacié i la neces-
saria implicacio i cooperacio6 de la resta d’actors de la politica. Segurament,
un dels aspectes febles és 'escassa o nulla participacié de les persones
receptores de les politiques en el marc de les avaluacions, un element de
reflexié critica si es pretén avancar cap a la cocreacio de coneixement.

3. La dimensio territorial i multinivell
de les politiques socials: dificultats
1 oportunitats per a I'avaluacio

E1 CP sorgeix davant la necessitat d'ordenar i aclarir la multiplicitat
de convocatories en un unic instrument mitjancant el qual la Generalitat de
Catalunya aporta recursos i s'acorden objectius comuns amb ajuntaments
i consells comarcals. A la xarxa d’actors de les politiques socials del con-
tracte programa, el Departament de Drets Socials i Inclusié i les entitats
locals sén els actors clau en la planificacié i avaluacio. La implementacio

6 L'avaluacié del SAD va quedar finalista als premis europeus de serveis socials de I'Eu-
ropean Social Services Network en la categoria d'avaluacio i recerca de 2023. L'article
Evaluation of the Home Care Service in Catalonia: an Analysis using mixed methods i el
poster presentat a la cerimonia a Zagreb (Croacia) el 161 17 de novembre de 2023 es poden
consultar al web d'Ivalua.
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de les politiques és responsabilitat dels ens locals amb la participacié
d’altres entitats i empreses a les quals s’externalitzen molts dels serveis.

Elmapa d’actors, per tant, és dens i complex i en cada politica social
es configura una xarxa d'actors especifica (policy network), com es recull
a les avaluacions dutes a terme. Tant el departament com les entitats lo-
cals tenen unitats administratives de referéncia de cada politica diferents,
fet que afegeix més complexitat a la planificacio i avaluacio conjunta. El
quadre seglient mostra els actors principals de les politiques socials del
CP, institucionals i executors i, finalment, s’assenyalen els agents aliats
d’aquestes politiques.

Taula 2. Xarxa d'actors i politiques socials locals

Font: Elaboracio6 propia.

En el procés de definicié del CP, cal que les diverses arees del de-
partament de la Generalitat i les entitats municipalistes com a interlocu-
tores de les entitats locals es posin d'acord. En primer lloc, el CP pretenia
aclarir els criteris de financament i, en segon lloc, definir conjuntament
les politiques socials entre la Generalitat i els ens locals. La gestio per
objectius, 'avaluacio i el financament en funcio6 dels resultats era un dels
compromisos inicials. No obstant aixo0, 'avaluacié és un tema complex quan
es tracta de politiques multinivell, motiu pel qual és considerada una de
les tasques pendents del CP (Sanchez, 2024).

A les entrevistes i grups de discussio duts a terme, es destaca que
el CP no ha aconseguit generar consens degut a la seva forma de funciona-
ment. Per comencar, el nom mateix pot crear confusio, ja que no es financen
les politiques segons els seus resultats i, d'altra banda, no s’aconsegueix
consolidar una dinamica de treball basada en la confianga, la cooperacio
il'avaluacié. D’aquesta manera, un instrument que s’havia concebut per
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enfortir i transformar les politiques locals es converteix en un instrument
per financar els serveis i el seu seguiment esta més vinculat al control
financer que a I'avaluaci6 de resultats.

En aquest sentit, la primera recomanacié que recull I'informe d’ava-
luacio del SAD es refereix a la governanca de la politica i al rol de la Ge-
neralitat de Catalunya. De manera general, les entitats locals consideren
que el contracte programa no esta concebut a partir de les necessitats del
territorii es reclama un lideratge meés gran del Departament de Drets Soci-
als i Inclusio en la definicié i en I'avaluacio6 de les politiques socials. Sobre
la definicid i objectius de les politiques socials, fins i tot es planteja que
les visions entre administracions no sén compartides i, en alguns casos,
fins i tot contradictories. A titol il-'lustratiu, aixi ho expressen persones que
coordinen el SAD al territori:

Es important el rol del departament, perd també reclamem autonomia:
a vegades, el departament proposa coses i ho fa timidament perque és
competeéncia de cadascu.

Hi ha un problema de mirada de la Generalitat sobre la funcié del mén
local que es reprodueix en tots els serveis socials. Cal que la Generalitat
entengui que el mon local és un aliat i han d’anar amb una mateixa mirada
a intervenir en la millora de les situacions de la ciutadania.

A les entrevistes i grups de discussio duts a cap, les coordinacions
de serveis socials consideren que el departament hauria de tenir un rol
meés proactiu per establir marcs comuns de les politiques i fer-ho de for-
ma consensuada amb els territoris.” Es tracta d'un equilibri que fins ara
ha estat dificil d’aconseguir: una planificacié conjunta, més detallada i
concreta sobre com desplegar les politiques socials, garantit alhora l'au-
tonomia local. En tot cas, les entitats locals tenen una mirada critica cap
a la planificaci6é de la Generalitat i consideren que s’hauria de tenir més
en compte les entitats locals i la seva elevada diversitat.

Les dificultats d’entesa entre administracié autonomica i entitats
locals es produeixen principalment pel finangament quan es negocien ra-
tios i perfils de personal, pressupostos i moduls dels serveis. Pero també
el control de la gestié i les demandes d'informacio als territoris han estat
motiu de controversia. La necessitat d'instruments d’analisi conjunta i
circuits de dades compartides sé6n demandes de les entitats locals que
consideren que hi ha un excés de tramits burocratics. Especialment, els
municipis de grandaria inferior expressen no disposar d'instruments ade-

7 Amb l'objectiu de millorar la governanca entre la Generalitat de Catalunya i les entitats
locals, es van crear espais d'interlocucié denominats COTESSBA (Comissions Territori-
als de Serveis Socials Basics) i INTERCOTESSBA, en els quals, per exemple, s’han tre-
ballat els nous models de politiques publiques (Departament de Treball, Afers Socials i
Families, 2021). La pandémia va alentir el funcionament d'aquests espais, si bé han estat
ben valorats pels ajuntaments i consells comarcals com a espais de dialeg i planificacié
conjunta.
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quats de recollida de la informaci6 i dificultats per gestionar la informacio,
en molts casos sensible.

En aquest sentit, la gestio de la informacio és el tema clau del pro-
jecte de revisié dels indicadors del contracte programa. En primer lloc,
la necessitat de modernitzar la recollida d’'informacié (amb una nova pla-
taforma); en segon lloc, que els indicadors siguin utils i clars, tant per a
I'obtencié com I'explotacio de la informaci6. Les dificultats per sistematitzar
la informacié sén diverses, entre les quals els obstacles técnics i la falta de
personal, especialment en el cas dels consells comarcals (algunes ABSS
tenen desenes de municipis petits). Acostar els equips técnics del Depar-
tament de Drets Socials i Inclusié ha estat un objectiu en els ultims anys
amb el desplegament de regions socials que pot facilitar tant la recollida
com l'analisi de la informacio.

Una practica innovadora és la possibilitat d’elaborar politiques de
manera conjunta entre ABSS, fomentant aixi les aliances entre territoris i
el treball en xarxa (com ho recull la convocatoria de politiques d’atencio a
les persones en situacié de sense llar). Es poden també destacar experi-
encies significatives d’avaluacio, com és el cas de les politiques d'accio
comunitaria (Sanchez, 2024).

Malgrat els avangos en materia de planificacio i avaluacio, les politi-
ques socials i, especialment, el sector de serveis socials encara sén febles
ipoc articulats. La pressi¢ assistencial i un infrafinancament dels serveis
socials han repercutit en 'atencié als collectius més vulnerables i també
en les dificultats per disposar de bons sistemes d’'informacio i equips amb
capacitat de planificacio i avaluacié. Un exemple podrien ser les noves po-
litiques que s'inclouen en el contracte programa (com els plans d'atencié
a collectius especifics com ara les persones grans o persones en situacio
de sensellarisme). El coneixement més gran de la realitat social sobre la
qual incideixen les politiques és una de les demandes recurrents de les
administracions locals. En aquest sentit, es reclama més suport instituci-
onal per part de la Generalitat de Catalunya, més connexioé amb la realitat
local i potenciar els espais de planificacié compartida.

La falta d’autonomia financera de les entitats locals ha dificultat
desplegar politiques socials amb la cobertura i intensitat adequades per
respondre a les necessitats de la poblacid, com demostra l'avaluacié del
SAD duta a terme. A aquesta situacid, s'afegeixen les limitacions del fi-
nancament autonomic i I'incompliment per part de 1'Estat dels compromi-
S0s pressupostaris en materia social. Per aquests motius, el finangcament
dels serveis socials és considerat un dels reptes pendents que permetria
reforcar I'organitzacio i augmentar professionals, aixi com millorar les con-
dicions en les quals les entitats socials fan una part important dels serveis
publics (Belzunegui i Forns, 2023).

Una explicaci6 d'aquesta feblesa en els serveis socials locals també
pot estar vinculada amb el rol politic de baix perfil reivindicatiu en les
politiques de serveis socials (Casademont et al., 2023). A aix0 s'ha de su-
mar la situacio de feblesa estructural dels governs locals: competencies
limitades i recursos escassos i, en alguns casos, competencies comparti-
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des que dificulten el desplegament de les politiques socials locals en un
moment de pressié davant les necessitats socials creixents. Malgrat els
reptes pendents, els governs locals han estat capacos d’ampliar la seva
agenda de politiques publiques més enlla de les seves competencies i han
demostrat en molts casos capacitat d'experimentacio incorporant criteris
de transversalitat, transpareéencia i participacié (Subirats, 2016).

4. Reptes i reflexions finals

Aquest article aporta elements de reflexi6 a partir de 'experiéncia
per promoure I'avaluacio de les politiques socials del Departament de Drets
Socials i Inclusio de la Generalitat de Catalunya. En concret, el treball dut a
terme al llarg de més de tres anys pot contribuir a enfortir la institucionalit-
zacio de I'avaluacio en les administracions, tant autonomiques com locals.

En aquest sentit, s"ha destacat 1'elaboracié d'una agenda compartida
d'avaluacions i els aprenentatges derivats de 'avaluaci6 d'una politica de
cures fonamental, com ara el Servei d’Ajuda a Domicili. Entre els reptes
principals identificats es troben la necessitat de disposar de sistemes d’'in-
formacié fiables per fer avaluacions, la introduccié de manera sistematica
de la perspectiva de genere i interseccional en les analisis, i la importancia
de I'us dels resultats de les avaluacions. Les activitats desenvolupades en
el marc del conveni han promogut aquests aspectes, afavorint un treball
meés transversal i fomentant l'intercanvi entre professionals de diferents
arees i programes, aixi com —encara que en menys grau— amb l'ambit local.

Els elements positius d'aquesta experiéncia superen, sens dubte, els
aspectes més febles. No obstant aixo, els elements critics poden ser tils
per avancar en el futur. En primer lloc, el financament insuficient de les
politiques socials repercuteix en sistemes d'informacié poc desenvolupats
i en un personal amb escas temps disponible per a la formacié, I'analisi i
I'avaluaci6. Els requeriments burocratics i de gestio constitueixen un altre
problema que limita la capacitat dels equips professionals. Aquesta és una
critica unanime, especialment en I'ambit local: I'excés de procediments
impedeix centrar-se en la intervencio social, aixi com en la necessaria
planificacié i avaluacié de les politiques.

A aquestes dificultats s’afegeixen les febleses dels espais de pla-
nificacié conjunta entre I'ambit local i I'autonomic. Aquesta és una rei-
vindicaci6 freqiient per part de les entitats locals, que també demanen
un intercanvi més gran d'experiencies i de practiques innovadores, aixi
com la seva participacio6 en les avaluacions i en el retorn dels resultats. El
treball en xarxa amb les entitats socials —actors clau en la implementacio
de les politiques— podria intensificar-se per aconseguir una governanca
més compartida. Aixi mateix, la participacio dels col-lectius i persones
destinataries de les politiques, aixi com el conjunt de la ciutadania i les
organitzacions socials, constitueix un altre dels desafiaments pendents.

L'avaluacio de les politiques publiques representa una oportunitat
per promoure la transparencia, el debat i I'analisi amb la finalitat de mi-
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llorar les decisions publiques i superar logiques jerarquiques i top-down.
L'aposta del sistema politic per 'avaluacié és fonamental, pero ha d’estar
acompanyada d'un entorn social exigent i compromes. En definitiva, as-
pectes com la prioritzacio de les politiques a avaluar, la definicid de les
preguntes, enfocaments i metodologies també han de ser objecte de debat
public i compartit.

Com assenyala Quim Brugué (2022), adaptar-se a contextos nous i
impredictibles requereix organitzacions flexibles i capaces d’aprendre a
partir de dinamiques més deliberatives i relacionals. L'impuls de I'avaluacio
de les politiques socials representa una oportunitat per avancar en el tre-
ball en xarxa i en practiques col'laboratives orientades a generar evidencies
i millorar les intervencions socials. Al mateix temps, suposa un repte per
enfortir el debat democratic i la participacioé significativa, amb impactes
en les politiques publiques, justament en un moment critic marcat per la
polaritzacio i la desconfianca cap a les institucions.
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La persona que hem triat per a I'entrevista d’aquest numero
de I'RTS és una de les referents teoriques principals del treball
social d’Europa. Una persona que ha dedicat la seva vida al
treball social, a I'atencio de les persones creient sempre en les
capacitats de desenvolupament dels usuaris, a la formaci6 de
nous professionals de la disciplina i a la visibilitzacio i el foment
de debat i reflexié de la nostra professio.

Ella és Cristina De Robertis, treballadora social, especialitzada
en treball social de grup, supervisora de treball social, té una
amplia trajectoria en la docencia del treball social, ha exercit en
diversos ambits, com ara la proteccio a la infancia o la psiquiatria,
en diversos paisos, ha publicat llibres i articles que han tingut
un gran impacte en la teoritzacio del treball social... Es realment
dificil resumir el seu curriculum.

De Robertis ens ha ofert una conversa entranyable, amb
anecdotes personals molt properes al nostre TSCAT. Una
entrevista que aporta també el seu punt de vista respecte a I'etica
professional, la metodologia del treball social i les politiques
socials actuals, i planteja nous reptes sobre la professio i sobre la
formacio de les noves generacions de treballadors i treballadores
socials, entre altres quiestions abordades. Trobareu una mirada
valenta i directa en les seves respostes, des de la responsabilitat
de fer-se carrec de les seves propies paraules. Cristina De
Robertis és una persona amb integritat, amb uns valors molt
arrelats i aix0 fa més interessant aquesta entrevista.

Esperem que la gaudiu.
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Bona tarda, Cristina. Ens fa molta il-lusio tenir-te aqui. En nom del Col-
legi Oficial de Treball Social de Catalunya i de I'equip de redacci6 de
I'RTS, t'agraim aquesta trobada. Ets per a nosaltres una persona esti-
mada i admirada, i volem aprofitar aquesta conversa per a escoltar-te i
coneéixer-te millor.

Ens agradaria comencar amb una cosa més personal. Qui és la Cristina?
On va néixer?

Primer de tot, voldria agrair al Collegi aquesta oportunitat que em
donen vostes de poder explicar-me i relatar també el que va ser la meva
vida i el que és la meva vida encara. Jo els puc dir que vaig néixer a Bue-
nos Aires. Els meus pares eren argentins, pero els meus quatre avis eren
immigrants de principis del segle xx. Els avis paterns eren d'Italia del Sud
1 els avis materns venien de Barcelona, eren catalans.

Aixi que d’'aquesta barreja vaig sortir jo, que vaig néixer a Argentina
de pares argentins. E]l meu pare era metge i es dedicava a la recerca. I va
obtenir una beca als Estats Units per a anar a fer treballs d'estudis de mi-
croscopi electronic al MIT (Massachusetts Institute of Technology) i aqui
em va embarcar a mi i a la seva dona, per descomptat, la meva mare. Jo
tenia dos anys quan vaig arribar als Estat Units i vaig viure tota aquesta
primera infancia a Boston, on vaig anar al jardi d'infants, i on va néixer el
meu germa. Després la meva familia es va installar a Montevideo, quan
jo tenia cinc anys, i vaig comencar els meus estudis a 'escola primaria
i secundaria fins al batxillerat en una escola privada bilingtie, on vaig
mantenir i vaig poder perfeccionar l'angles.

Aixi que vaig arribar amb aquestes dues llengtiies ben ancorades en
la meva vida. Vaig fer els meus estudis de servei social a Montevideo amb
una especialitzacié en servei social de grup. Amb aixo0, vaig poder obtenir
una beca per anar als Estats Units i després del meu diploma vaig estar un
any treballant i estudiant, i vaig tenir I'oportunitat d’assistir als cursos de
Giséle Konopka a Minneapolis i també vaig poder visitar San Francisco,
on vaig descobrir els treballs de Virginia Satir sobre la comunicacio i la
intervencio en grups familiars. I aixo eren les primicies del que va ser des-
prés la Escuela de Palo Alto i tot el desenvolupament de 'analisi sistémica.
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I de tornada a Uruguai vaig treballar com a assistent social a la Caja
de Asignaciones Familiares (en un dispensari de salut mental) i al mateix
moment vaig comencar a donar alguns cursos de treball social de grup.
Eren mitjan anys 60 i era I'epoca del moviment de reconceptualitzacié del
servei social a America Llatina, que va ser un moviment molt important
on es van intentar construir nous conceptes i metodes, per sortir del sub-
desenvolupament i també sortir de la impregnacié nord-americana que
hi havia en aquella epoca. Alla vaig coneixer moltes grans figures de la
reconceptualitzacio, com ara Herman Kruse, Natalio Kisnerman, Ricardo
Hill, Enrique Di Carlo, que per a mi van ser els meus professors i també
els meus amics.

Amb aquest bagatge vaig arribar a Franca el 1967. Fa molts anys
que visc a Franca, ja molt instal-lada, molt francesa també. Vaig arribar a
una terra completament estrangera, desconeguda, on no coneixia els codis,
no coneixia la llengua. I va comencar una vida de grans adaptacions. Vaig
tenir molt a aprendre. A Franga, el meu diploma uruguaia no era valid,
aixi que vaig haver de reprendre els estudis i passar novament el diploma
per obtenir el titol. Va ser dificil, va ser una aventura plena de promeses,
pero va ser dificil.

Vaig treballar en diversos llocs, vaig ser professora en una escola de
treball social, vaig treballar en proteccioé de la infancia... Vaig fer estudis
de supervisora i vaig validar el titol de diploma superior de treball social.
Llavors ja em vaig installar a Franca i aqui em vaig quedar.

Aix0 més o menys mira de mostrar-te un panorama rapid de moltes
fluctuacions, perd també moltes anades i vingudes internacionals que van
forjar una mica el personatge.

Es interessant conéixer també d’on provens, perqué nosaltres nomeés et
llegiem, i conéixer aquesta part més proxima ens explica també altres
coses. I en aquesta internacionalitat que has viscut tu, per molts anys
vas ser assessora del Consell Assessor de I'RTS.

Per cert, volem donar-te les gracies per tot aquest temps de col-labora-
cio amb la revista. Créiem que era una bona manera també de posar en
valor tot el que tu has aportat, no només al treball social, siné també
a la revista.

I pensant en aixo, voliem saber com et vas vincular a I'RTS.

Jo vaig tenir tot un procés de treball en diferents regions de I'Estat
espanyol. La primera regié que vaig visitar d'Espanya va ser Granada, el
1991. Aix0 els sembla una mica lluny, pero ja veuran que no.

El jove equip que comencava de la Escuela Universitaria de Grana-
da em va convidar a donar una conferéncia sobre serveis socials. A partir
d'aquesta trobada, es va poder imaginar traduir el llibre La intervencion
colectiva en trabajo social, i van ser ells finalment els qui van treballar en
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el llibre, el van apreciar, en van fer la introduccié... i aquest va ser la meva
primera trobada a Espanya.

La segona trobada a Espanya va ser el 1993 a I'Escola Universitaria
de Treball Social de Barcelona. Aqui vaig fer un curs i una conferencia
sobre la metodologia de la intervencié.

La meva relacié amb el collegi de Catalunya va ser molt posterior,
va ser molt més tard. E1 5 d'abril de 2017, vaig ser convidada pel Collegi
a una conferéncia que es titulava “Treball Social entre passat i present,
assumir desafiaments” per commemorar els 100 anys de la sortida del
llibre de Mary Richmond Social Diagnosis.

Aquesta conferéncia va ser publicada al numero 211 de la Revista
de Treball Social, aixi com un altre article que jo els vaig proposar sobre
“Autonomia técnica i diagnostic social”.

Aqui em van preguntar jo si volia treballar amb vostes al Consell
Assessor de I'RTS. Vaig acceptar amb molt de gust, la veritat, i la primera
reunié que vaig tenir amb el consell assessor va ser el 2019.

Treballar amb vostés va ser per a mi molt interessant perque 1'ori-
entacié de la revista, que és promocionar la practica dels professionals,
incitar els professionals a escriure i a mostrar finalment que el treball so-
cial també és practica, és una cosa molt important per a mi i té una linia
editorial que és molt proxima a la revista francesa de servei social, que
és larevista de 'ANAS a Franca, en la qual jo també treballo. En aquesta
trobada amb vostés es van donar oportunitats i van ser oportunitats re-
ciproques molt dinamiques.

Ens has anat explicant com et vas acostar al col-legi, a la revista, pero
avancarem en la professio. Tots els teus textos estan impregnats de
reflexio sobre I'etica i deontologia professional dels treballadors socials.

Un tema profund que, si abans era rellevant, ara, en els temps que cor-
ren, més encara.

Podries parlar-nos una mica sobre la teva idea de I'ética aplicada a la
intervencio social i qué et va portar a escriure sobre aquest tema amb
tanta profunditat?

Jo penso que els fonaments étics existeixen en el treball social des
que va sorgir a la fi del segle x1x. Ara no en puc fer una historia i tot plegat,
pero si que hi ha treballs molt valedors en aquest sentit. Els valors van ser
sempre la promoci6 dels individus, la lluita contra la miséria i la reparacié
de les injusticies.

Penso que aix0 era la base que mobilitzava els que serien després els
assistents socials a Europa, als Estats Units, a Franca..., i que estaven im-
plicats a ajudar la gent en dificultat a causa de la industrialitzacié naixent.

Era I'época de la revolucio industrial, és en aquest moment que el
servei social sorgeix com una manera finalment de compensar i de treballar
pel millorament de la situacié de la gent més pobra i miserable.
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Aixo0 s'inscriu en un ideal de justicia i de solidaritat, i concorda aixi
amb el que eren els valors i el pensament humanista d’aquella epoca.

Immanuel Kant deia que “l'ésser huma és el valor maxim”, és a dir,
el valor dels valors, i d’aquest principi deriva el fet de la dignitat igual de
tots els éssers humans i que tot el que d’ell emana no té preu i no ha de ser
tractat com a mercaderia. També en deriva el principi de no discriminacio.

Amb el transcurs del temps, el servei social va adoptar també una
altra visio, aquesta visio dels valors de I'individu va ser completada amb
una visié més col-lectiva, més social, que no es pot canviar la persona,
I'ésser huma, sense canviar també el seu entorn, que I'ésser huma i el seu
entorn estan molt lligats. Llavors el servei social pren consciencia que per
ajudar a I'autonomia de les persones també ha de treballar en la transfor-
macio de la societat.

I aix0d és una etapa posterior en l'elaboracio de 1'etica del servei
social. Després hi ha altres valors del treball social que son la tolerancia,
I'empatia, és a dir, la capacitat de sentir-se en ressonancia amb els senti-
ments de l'altre, la compassio, la solidaritat..., que sén també valors que
em semblen essencials de la nostra professio.

La conviccié que tota persona és portadora de capacitats i de poten-
cialitats em sembla que és un dels elements més significatius del treball
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social. No hi ha treball social sense una confianga en I'ésser huma i en les
seves capacitats d’evoluci6 i de millorament de la seva situacié. Aquesta
és la manera en que jo sento viva l'ética del treball social basada en valors
molt forts que son vehiculats per tot aquest periode del segle xx.

També hi ha els valors democratics i republicans, que a Franca son
molt importants, i hi ha el lema de la republica, Liberte, égalité, fraternité,
que sempre s’evoca, i també el principi de laicisme, que a Franca també
€s una cosa molt reconeguda.

Aquests sén en certa manera els invariables de la professio, em
sembla a mi. Penso que hi ha moltes coses que canvien, perd aquests
valors, que soén el fonament etic de la professié, continuen aqui vigents i
que en certa manera son el que ens guia i el que ens porta endavant en
aquesta professio.

I dins d’aquesta mateixa reflexio, fa uns anys que es parla molt de po-
sar la persona al centre de la intervenci6. No sempre s’aconsegueix,
posar-1'hi de veritat, des de com hi parlem, com la tractem, aixo moltes
vegades és dificil. I sembla que la relaci6 d’ajuda també pot canviar si
no posem realment la persona al centre.

Qué n'opines, d'aixo?

Sobre collocar la persona al centre, penso que aquesta relacié amb
la persona és essencial i ha de comportar principis fonamentals, com ara
el respecte, la proximitat, sobretot la proximitat, empatia, comprensio,
autenticitat, simpatia... Implica actituds fonamentals com la no discri-
minacio, I'acceptacié i el fet de no jutjar. Aixo sén coses que s’aprenen a
I'escola, que nosaltres ensenyem als alumnes i que vam aprendre també
al'escola, i ens fan modificar fins i tot la manera de veure i de comprendre
el moén. Com deia la primera presidenta de 'ANAS (l'associacié nacional
d'assistents socials francesa, creada el 1944, just a la sortida de la Segona
Guerra Mundial), que es deia Ruth Libermann, deia que Les assistantes
sociales sont au service des personnes qui la sollicitent et non pas des
institutions qui les rétribuent. Jo tradueixo: “Les assistents socials estan
al servei de les persones que les solliciten i no al servei de les institucions
que els paguen”. Aix0 és una cosa que em sembla molt fonamental i és
important recordar, fins i tot en els temps actuals, perqué estem oblidant
que finalment si les institucions ens paguen és perque estiguem al servei
de la gent i no perque estiguem al servei de les disposicions i de I'organit-
zacio de les institucions.

E1 2003 vas publicar el llibre que ha estat clau per a molts estudiants,
Fundamentos del trabajo social. Hi surten alguns dels articles que has
elaborat al llarg de la teva vida professional i que conceptualitzen molt
bé el treball social que tu penses i has practicat. Recull algunes de les
idees que ja hem comentat, pero també alguns altres temes que tal
vegada val la pena comentar. Vols destacar-ne algun?
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Si, aquest llibre és una historia bonica, va ser una cosa molt bonica.
Va ser el llegat de 10 anys de col-laboracions i intercanvis amb Valéncia.
E1 1993, el mateix any que vaig venir a Barcelona, també em van convi-
dar a Valencia a una trobada internacional que es titulava “Intervencié
Collectiva en Serveis Socials”, organitzada per I'Escola Universitaria de
Treball Social. Alla vaig conéixer una mica a 'equip de I'Escola Universi-
taria de Treball Social de Valéencia i un dels professors va venir a Tolo, on
jo treballava com a directora de I'escola, per aprendre una mica i veure,
volia informar-se sobre la manera que teniem a Franga d’ensenyar el servei
social i, sobretot, el servei social col'lectiu. Es tracta de José Ramoén Bueno
Abad, era psicosocioleg i professor de 'Escola Universitaria de Treball
Social. Amb ell i amb la resta de I'equip vam imaginar que podiem, tal
vegada, mantenir reciprocament relacions a partir dels programes euro-
peus d'Erasmus i de Socrates. I llavors armem un compromis, un contracte
europeu, per a les dues institucions. Aleshores, I'Escola de Tolé i I'Escola
Universitaria de Treball Social de Valencia van engegar un intercanvi per-
manent de professors, d’alumnes... i van organitzar programes intensius.

Els programes intensius a Valéncia van ser el 1996 i el 1997. Diversos
estudiants de I'escola de Told van anar a fer practiques a Valéncia i vam
rebre estudiants de Valencia que van venir a fer practiques a Tol6 i van
venir a treballar. Va ser molt dinamic i enriquidor per a tots dos equips.
D’alla va sortir la idea que, amb Nau Llibres, 'Escola Universitaria de Tre-
ball Social de Valencia volia fer una collecci6 de llibres. I em van demanar
llavors que fes aquest primer titol de la primera colleccio. I és aixi com
es va armar aquest llibre. Va ser Paloma Escriba, professora de 1'escola
de Valéncia en aquell moment, qui va fer la presentaci6 de 1'obra. El llibre
em va donar moltes satisfaccions, va ser publicat el 2003 i ha estat util
per als professionals, penso que ha servit. I tot aquest procés també de
dinamica, de trobades i de treball conjunt entre les dues escoles va ser
una cosa molt important.

Continuant amb un altre dels teus llibres, un dels més destacats és
Metodologia de la intervencion en trabajo social, que ha tingut una im-
portancia transcendental per a la professio. Voldriem saber quina im-
portancia té per a tu la metodologia en la intervencio social i que és el
que més en destaques.

Aquest llibre va ser, efectivament, un llibre important. Es “El Lli-
bre”, el llibre que em va donar a coneixer i que em manté coneguda. Jo
mai em vaig imaginar que aixo seria aixi. Va ser el primer llibre que vaig
escriure i el vaig escriure per a Franca perquée a Franga no hi havia text
d'estudi. I ho vaig escriure perque jo era professora en una escola, perque
també treballava com a assistenta social, i volia fer una mica de sintesi
entre el que un sap i ensenya, i el que un sap fer. Aquest llibre és un text
d’'estudi, va sortir a Franca el 1981 i continua vigent. Va ser escrit en
frances i va ser traduit al castella, a l'italia, al portugues i al polones. I
després de la primera edicio vaig fer dues actualitzacions d’aquest llibre,
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completament reescrit, posat al dia. Una el 2007 i I'tltima el 2018. L'tinic
text que esta publicat en castella és el primer, és el que va sortir el 1981.

Adquest text té diverses idees que dirigeixen el corpus del llibre.
Prova de mostrar una conceptualitzacié i una sistematitzacio de la practica
del treball social. Es a dir, que elabora conceptes i intenta demostrar el
que a la practica pot ser generalitzat. El que es retroba en les situacions
practiques, que son molt diferents les unes de les altres, perd es poden
reprendre en comu. Es busca el general a partir del particular. L'altra idea
és que procura mostrar la complexitat i la dinamica de les situacions.

No és un llibre de receptes, no és un llibre que doni respostes. Es un
llibre que mostra diferents etapes, diferents possibilitats, i mostra sobretot
que hi ha un procés, i que aquest procés es desenvolupa en el temps, en
el continu, i que les etapes poden distingir-se per estudiar-les, pero que
en la realitat la relacié és dinamica i preval el moviment. La idea central
és aquesta, que es pot desarmar, pero la realitat és un tot que es mou i
que es transporta.

I després aquest llibre és també una ruptura amb el model medic, el
model existent fins a aquesta época, que era predominant. Es a dir, sortir
de la referencia del métode clinic on es busca quines sén les malalties i
quines son les respostes aportades per un professional que en sap.

Aquest llibre intenta buscar i descobrir que en cada situacié hi
ha forces, hi ha dinamiques i que es poden mobilitzar i té una visié més
centrada en els elements positius de la situacié i no tant en les flaqueses
0 en els problemes. Aix0 és sortir d'una visié més centrada en la malaltia
per anar cap a una visio més centrada en les possibilitats. Aquesta és la
ruptura amb el model medic i penso que ho va aconseguir.

Després aquest llibre fa servir les referencies teoriques d'una mane-
ra molt ecléctica. Voliem sortir del marc d’analisi principalment psicologica.

El treball social ha d’enriquir-se amb una comprensio, amb les
aportacions de les ciéncies socials. Ha d’enriquir-se amb un aspecte plu-
ridisciplinari. I s'han de tenir en compte els aspectes socials, economics,
de salut, juridics i també psicologics, per descomptat, perd no unicament
psicologics. Cal comprendre la situacié de manera global. En aixo té una
gran influéncia del que és I'analisi sistémica, que cobrava importancia en
aquella epoca i aquest llibre esta molt influenciat per aquest corrent de
I'analisi sistemica.

Aquesta obra es proposava també construir la professionalitat, és a
dir, donar-los als professionals materia per comprendre la seva professio,
construir els coneixements propis de la professio.

Que més puc dir? Aquest llibre m’ha donat molta satisfaccio, molta
satisfaccid. Penso que el seu impacte és també degut al fet que va sortir
en el moment just. A Franca es canviava el programa d’estudis i llavors hi
havia pocs llibres que ensenyaven els metodes de treball social. Hi havia
llibres que no feien sino referéncia als Estats Units i als métodes explicats
pels Estats Units, i algunes coses d’Anglaterra. Pero no hi havia elaboracié
propia. I quan a Espanya les traduccions van arribar, van arribar en el
moment en que s'estaven creant les escoles universitaries que buscaven
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Dibuix fet per Cecilia Roig i enviat a Cristina De Robertis el 2017 per Marga Garcia
i Canela, llavors vicedegana del Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya,
després de l'acte de lliurament de la Medalla d’Or en el qual De Robertis va parti-
cipar com a conferenciant. El dibuix s’acompanyava del text seglient:

“Estimada Cristina,

M’agradaria dir-te que el dibuix el va fer una estimada amiga, que es diu Cecilia
Roig; hi estem representades, per aquest ordre, jo mateixa, Anna Descalzi, Ceci-
lia Roig, Chelo Matias i Montse Borrell. El dibuix es va fer fa 25 anys, el juny de
1992. Parla de les nostres il'lusions acabant d’estudiar i aspirant a comengar a
treballar com a futures treballadores socials.

Una salutacio molt afectuosa, i fins ben aviat”.

organitzar, finalment, afirmar la disciplina en el marc de la universitat. I
llavors també els va servir. Aixi que tant a Franca com a Espanya, penso
que aquest llibre va caure en bon moment. Aixi mateix penso que els pro-
fessionals van poder sentir-se contents i identificats amb aquesta obra,
que mostrava clarament el que ells feien, el que ells sabien fer, pero que
no sempre saben dir.

L'ultima edici6 de 2018 es ven encara molt bé i continua sent utilitza-
da pels alumnes a Franca de manera permanent. Fins i tot s'esta ampliant
el public, ja que m’han dit que també els educadors socials estan fent servir
aquest llibre en la formacio...

Jo els vaig enviar un dibuixet que ve de vostés, el dibuixet que van
fer els alumnes fa més de 25 anys. Van fer aquest dibuixet i després me'l
van oferir quan vaig estar a Barcelona amb ells, I'he guardat amb molt
d’'afecte, de manera molt, molt simpatica.

Un altre dels llibres interessants i fonamentals, i que reflecteixen aques-
ta visié més del col-lectiu, és el llibre La intervencion colectiva en trabajo
social. Volem preguntar-te: a quins desafiaments actuals s’enfronten els
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treballadors socials a I'hora d’aplicar aquesta intervencio des del que és
col-lectiu i no des del que és individual? Com podem fer un treball social
més comunitari, més grupal?

Bé, jo vaig escriure dos llibres sobre el treball col-lectiu. El primer
llibre que va es va traduir al castella va sortir el 1987, Intervention collec-
tive en travail social, I'action aupres des groupes et des communauteés.
Aquest llibre el vaig escriure amb Henri Pascal. Henri Pascal és socidleg
i, amés, és el meu marit, i compartim plegats molts anys de vida comuna.
Aixo forma part també de la meva vida i una part molt important. Traduit
al castella i publicat el 1994 per El Ateneo i després el 2007 per Lumen
Humanitas, aquest llibre és una mica enciclopédic, és tedric i fa una sintesi
de coneixements.

Penso que va servir, aqui es va utilitzar molt, a Franca se'n van fer
diverses edicions. Pero després ens vam dir que calia buscar una altra
manera d'aportar elements per a la intervencio social col-lectiva. I escrivim
un altre llibre el 2008, Intervention sociale d’'intérét collectif, de la personne
au territoire (“La intervencié social d'interes col-lectiu, de la persona al ter-
ritori”). No ha estat traduit al castella, es va traduir al portugues. No vaig
aconseguir que el publiquessin en castella. El vaig escriure també amb
Henri Pascal i amb dues col'legues que eren companyes del meu equip de
treball a I'Escola de Treball Social de Tol6. Aquest llibre mira de fer una
teoritzacio del metode a partir de situacions de practica.

Es va fer un estudi molt detallat de 30 situacions de practica i amb
aquestes 30 situacions de practica es va fer una modelitzacié de diferents
maneres d'intervenir, etc. I després es va intentar fer una presentacié de
les técniques d’analisi i de les técniques d'intervencio que s’havien utilit-
zat per treballar amb grups i poblacions. Aquest llibre ha funcionat molt
bé a Franca, molt molt bé, i es continua fent servir. Va haver-hi diverses
reimpressions i una posada al dia que va funcionar bé. Pero cal pensar
també que jo vaig fer una especialitzacioé en treball social de grup, i aixo
forma part del que per a mi, des del principi del meu compromis amb el
treball social, és present.

Penso que el treballador social ha d'utilitzar els métodes tant in-
dividuals com col-lectius de manera creativa i flexible, i que els dos s6n
indispensables. Penso que tots dos aporten possibilitats de millorament
de la situacio de les persones i de desenvolupament, i que son eines utils.
La intervenci6 collectiva és cada vegada més dificil de portar endavant
per problemes més aviat de rigidesa de les institucions i no tant de desin-
terés dels professionals. Son les institucions les que posen traves, és molt
dificil. No afavoreixen gens aquest tipus d’intervencio. Es una activitat
que necessita treballar amb molta incertesa, no es pot preveure tot per
endavant. I el grup també representa una forga potencial de contestacio,
de mobilitzacié, de manera que les institucions també estan sempre una
mica violentes, i no estan disposades a assumir els riscos. Tot aix0 posa
dificultats als professionals que volen exercir. Perd penso que no hem de
renunciar al treball collectiu, perque és el que ens permet, de la manera
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més acabada, treballar en 'articulaci6é entre la persona i la societat. Ens
permet efectivament que hi hagi passatges de vincles i treballar cap a la
inclusié de les persones. Es una cosa molt, molt important. A Franca es
parla molt de la intervencié col-lectiva, pero es fa poc.

Pero ens queda el fet que les practiques d'intervencié col-lectiva
son obligatories en el programa d'estudi, almenys fins ara. I com que séon
obligatories en el programa d’estudi, es manteé un cert nivell correcte d'us
d'aquest métode.

Penso que és essencial per construir i enfortir el teixit social als
barris. Es una cosa essencial.

Que vols dir quan dius que és obligatori en els estudis, el treball
col'lectiu?

En el programa d’estudis a Franca, €s obligatori estudiar el treball
social individual i el treball social col-lectiu. Hi ha la mateixa quantitat
d’hores d’estudi per a tots dos métodes, perd a més és obligatori fer prac-
tiques en el treball social de grup o de comunitats. Aquestes practiques
sén obligatories per als estudiants i han de fer documents per presentar a
I'examen final. Aixi que han d’'existir. I com que han d’existir, hi ha d’haver
professors de practica que els secundin, que els ajudin, que els enquadrin, i
aix0 manté, diguem, un cert nivell correcte d'utilitzacié d'aquests metodes.
No sé per quant de temps.

I en aquesta qiiestio de la intervencio6 col-lectiva, en aquest context cada
vegada més polaritzat, on 'extrema dreta continua creixent i creixent,
amb el teu passat i amb la teva experiéncia, com creus tu que aquesta
extrema dreta esta influint en les politiques migratories?

Queé opines tu d’'aquestes politiques actuals quant a la gestié de la
migraci6?

Bé, jo penso que estem vivint periodes molt tensos i perillosos.
L'augment internacional, al final, de I'extrema dreta és summament greu.
Jo ho veig com una cosa molt, molt preocupant. Que es tracti de Trump,
que es tracti de Milei a Argentina, de Netanyahu o també de Putin, els
estats d'extrema dreta sén autoritaris i antidemocratics i representen un
retrocés social enorme per a tothom, sense comptar les guerres que fomen-
ten i que estem patint a Europa i en el Mitja Orient. Aixi que la situacid
internacional em sembla summament greu. Els partits d'extrema dreta
a Franca s'estan transformant en partits majoritaris. I aixd és una cosa
molt preocupant, també. El perill esta veritablement present. Jo penso que
aquestes qiiestions impacten en el treball social, perd que es troben més
enlla de les possibilitats d'intervencié directa del treballador social, excep-
te el que serien activitats de resistencia o d’oposicio, que també existeixen
i que van existir i que continuaran existint. Penso que tots hem de fer un
compromis politic i militant i que hem de portar endavant una lluita contra
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la ideologia nauseabunda i racista de I'extrema dreta que estigmatitza les
persones migrants, aixo és el que jo penso profundament.
M'ho pregunten, jo els contesto.

I t'agraim la sinceritat.

Per la meva banda, jo el que faig, el poc que faig, cadascu fa el
poc que pot, jo milito en 'associacié ATTAC, que és una associacio6 alter-
mundialista d'educacié popular. I hem muntat una peca de teatre contra
el racisme i la xenofobia i hem fet algunes representacions i tenim altres
representacions que estan previstes en cartells. I bé, és teatre militant,
és teatre no professional. Es teatre militant, perd aqui fem tot un seguit
d’escenes breus que mostren el que és el racisme quotidia. Aquesta peca
es diu “Digues-me, d'on vens tu?”, Dis-moi, d’'ou tu viens toi?. I és una peca
molt bonica. I s’Tacaba amb una manifestacié de suport als immigrants i
amb el lema d’ATTAC, que diu: “Un altre moén és possible”.

Es una manera de portar la batalla respecte a la impregnacio
ideologica de l'extrema dreta, que és aixo el que és més preocupant.

On jo visc també hi ha un comite d’acolliment, de suport, als mi-
grants, molt militant, que funciona bé, i hi ha una mobilitzacié en suport
de Palestina que tots els dissabtes a la tarda fa una manifestacié al centre
de Told. Pero jo visc en terra d'extrema dreta i aixo no és facil, els vots de
I'extrema dreta son absolutament majoritaris.

El que penso és que 'homo sapiens, que va sortir d’Africa, va
conquistar el mon perqueé es va desplacar durant mil-lennis, es va desplagar
constantment, i és inherent a la nostra espécie voler moure'ns, despla-
car-nos per motius diversos. Els meus quatre avis eren europeus, jo vaig
venir a Franga, a Europa, amb 25 anys.

Penso que les fronteres han de ser obertes i que hem d’acollir tot-
hom. Aquesta és la meva posicio, veritablement sense nuances, com es
diu. Sense matisos.

Aquest és un dels grans reptes, sens dubte. I entrant a la tercera part
de I'entrevista, més de reptes i futurs, quines linies de debat creus que
son urgents i ineludibles per al treball social actual?

Penso que hi ha debats que sén molt, molt importants actualment i
que mostren tots els canvis molt profunds que estan naixent a la societat.
A Franca i a Europa també es viuen moments dificils per al treball social
perque sorgeix aquesta idea de I'individu com a valor maxim de la societat,
una especie d’'individualitzacié maxima.

I d’'altra banda també les politiques socials que es van orientant cap
a politiques d’activacié i no de proteccié com eren abans. Aixo em sembla
que és un repte important per a la nostra professio.

De que es tracta? Es tracta veritablement d'un nou paradigma.

L'individu s'ha transformat en la referéncia fonamental de la socie-
tat. Cadascu ha de ser actor del seu futur, ha de ser responsable, ha de ser
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Foto: Cristina de Robertis, amb el seu marit, Henri Pascal, socioleg i historiador del treball
social. Cedida per Cristina De Robertis.

capac de prendre iniciatives, ha d'exercir diferents llocs de treball, ha de
saber reconvertir-se, ha de saber canviar, etc. I té la capacitat de moure’s
en la societat actual. Aquests sén els que Robert Castel, que és un gran
socioleg frances i que ha aportat molt al pensament del treball social, ano-
mena “els individus per excés”, és a dir, els inclosos. Pero de 1'altra banda
tenim els que veiem nosaltres com a professionals del treball social, aquells
que no tenen ni la formacio, ni els capitals socials, ni aconsegueixen tirar
endavant en aquest mén d'individus. I Castel els anomena “els desafiliats”
i ells no poden assumir el canvi ni adaptar-se a les noves exigencies. Lla-
vors son vulnerables i son fragils i els valors de solidaritat i de proteccid
son menys forts. Aixi que estem davant d'aquest nou paradigma que és
un fenomen social, és un fenomen global de les societats nostres actuals i
que impacten en el treball social de manera molt important.

I l'altre element sén les politiques socials que s’han transformat,
almenys aqui a Franca, en el cas de vostes no n'estic gaire al corrent,
en una multiplicitat d'ajudes parcel-laries i sectorials, cada problema té
un dispositiu, cada vegada més complexos, cada vegada més imbricats
els uns en els altres. Les institucions socials adopten un funcionament
molt burocratic, molt de gestié, com les empreses, i llavors tot ha de ser
organitzaci6, control, avaluacio, pautes, normes, i la tendéncia és passar a
politiques socials de tipus activacié. Aixo vol dir que les politiques socials
busquen estimular les competéncies de la persona i del seu entorn i bus-
quen apuntalar la motivacio i exigeixen contrapartides i obligacions. Abans
les politiques socials eren de proteccié, universals, s’aplicaven a tothom.
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Aixi que aquests canvis de societat fan que el treball social es trobi
nedant a contra corrent. Estem com si la societat no ens acompanyés en
el nostre moviment.

Em sembla que és indispensable analitzar aquests canvis perque
la nostra professié esta patint, ella té la solidaritat, la col-laboracio, 1'in-
tercanvi, la sustentacié mutua, i aquest nou paradigma individualista ens
allunya de tot aixo.

Llavors, penso que aquests reptes cal estudiar-los, reflexionar-los
i treballar-los plegats.

També has estat en el mon docent. De fet, vas ser directora de I'Institut
de Formacio en Treball Social de Tolo6, a Franca.

Podries dir-nos com creus que ha canviat la formacio de les treballadores
socials i per on hauriem d’anar en aquest context global i cada vegada
més digital i individualista? I quins aspectes consideres clau en la for-
macioé de futurs TS?

Fa temps que no he seguit el problema. Estic retirada de directora
del'escola, estic una mica allunyada de la primera part de la teva pregunta.
Disculpin. Pero penso en la segona part de quins aspectes considero claus
en la formacio. Aixo si, tinc ganes de dir-los que, a parer meu, la formacio
ha d’aliar constantment el triptic dels sabers, com es diu a Franca, savoir,
savoir faire i savoir étre, aixo vol dir “saber, saber fer i saber ser”.

Aquest triptic amb el qual es defineix el treball social té tres punts
de suport:

= J'etica ila deontologia, que és el saber ser;
= el metode iles tecniques, que és el saber fer;
= els coneixements pluridisciplinaris, que soén el saber.

I aquests estan interrelacionats, en permanent interaccio. Els uns
questionen els altres i formen un tot professional del treballador social.
Llavors penso que per a la formacio el que és important és poder entrellagar
junts els aspectes de coneixements, metodes i tecniques, i posicionament
etic. Ha d'oferir-se als estudiants un mitja d'aprenentatge que sigui alhora
dinamic i que els faci interactuar constantment amb aquests tres eixos.
La formaci6 teorica em sembla indispensable, perd ho és aixi mateix la
formacié practica, concreta, de camp. Llavors no cal menyscabar I'una per
I'altra, cal valorar 'aprenentatge de l'acci6 concreta i de la metodologia,
tant individual com col-lectiva, perd sempre en una interaccié directa i
una realimentacié constant amb els coneixements i amb la reflexio ética.

L'un enriqueix I'altre. Es una manera també de manejar el general
i el particular en I'ambit de la formaci6. I el que em sembla molt important
també per a la formacié dels estudiants és ajudar-los a sortir de totes les
certeses amb que venen, tots els prejudicis, totes les afirmacions gratui-
tes, i crear un espai de reflexié critica i de recerca. No acontentar-se mai
unicament amb el que sembla obvi.
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I aix0 és dificil, és un procés en el qual s'ha de guiar I'estudiant,
que té els anys de formacio justament per fer aquest treball de modificacio
dels seus elements preconcebuts.

Moltes gracies, ens encanta escoltar-te.

Una altra pregunta que volem fer-te té a veure amb la visibilitat del
treball social. Podries fer-nos algun suggeriment de qué i com podem
fer els professionals per donar a conéixer el treball social? Professionals
que moltes vegades estan cremats en aquest context que hem vingut
comentant. Com continuar donant veu a la nostra labor?

Penso que els treballadors socials hem de treballar col-lectivament
a les associacions professionals, com el Collegi o a 'ANAS a Franca, als
sindicats, als grups professionals... Cal treballar junts, cal donar-se suport
de manera solidaria, entre iguals, a les escoles, als equips, i cal valorar
el que fem.

T aix0 em sembla una cosa molt important que no fem gaire bé. Hem
de transmetre als alumnes, hem de fer cursos, hem de donar xerrades,
conferéncies, escriure articles.

Hem de fer aquesta feina de valorar el que fem. En el treball social
sabem fer molt bé, jo penso que som molt competents i que tenim grans
capacitats i coneixements i capacitats per fer. Perd sabem dir molt poc el
que fem. No transmetem, no expliquem i hem de treballar aquesta manera
de promocionar la nostra accio.

En aixd em sembla que la publicacié de la revista que vosteés tenen
al Col'legi de Catalunya assumeix un rol essencial per poder efectivament
difondre tot aixd. Em sembla una cosa molt important.

Ens has fet un recorregut de tots aquests anys, del terreny professional,
una mica del personal, com tu dius, son molts anys. Quins moments t’han
marcat especialment en aquest viatge? Hi ha alguna anécdota o record
que vulguis compartir?

Puc compartir amb vostés una anécdota molt bonica que sempre
recordo amb molta felicitat.

L'acollida dels alumnes de Valéncia. Van venir dues alumnes de
Valéencia a Tolo a fer practiques, com jo els explicava, en aquest procés
de collaboracié i etcetera. I, bé, jo les vaig acollir al meu escriptori i, com
que era l'inica que parlava castella, amb mi podien parlar en castella, si
no havien de parlar en frances, xampurrejar francés, una miqueta amb
els altres. Aixi que xerravem una mica, jo els vaig donar la benvinguda i
tot plegat i vaig veure que reien i es xiuxiuejaven entre elles i reien i no sé
que. I bé, ja com que estava mig com dient-me que els passa.

I al final els vaig preguntar i els vaig dir, bé, que us passa? Quin
problema teniu? I em van dir que havien guanyat, que reien molt perque
havien guanyat la juguesca que havien fet amb els estudiants de la seva
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classe, que havien apostat que no era cert que elles anaven a veure a
Cristina De Robertis, perque aquesta senyora era molt vella i ja havia mort
feia molt de temps, i que llavors elles em miraven i reien, i reien pensant
en el que dirien els alumnes de I'escola.

Aix0 va ser molt tendre, va ser molt bonic i molt divertit. Van fer unes
practiques boniques, aixi que penso que van fer un treball constructiu,
van aprendre bastant el frances, es van estar tres mesos amb nosaltres,
espero que en tinguin un bon record. Aix0 €s una petita anecdota de les
que en el transcurs de la vida deixen aixi, marcant cosetes.

Per anar tancant l'entrevista, tenim algunes preguntes per conéixer una
mica més els teus gustos. Un llibre que recomanaries a una treballadora
social jove?

Jo vaig mirar de triar un llibre, pero finalment em quedo amb dos
titols. El primer que els recomano és el de Mary Richmond What is Social
Casework?, no sé si aquest llibre ha estat traduit al castella. Es un llibret
petitonet de discussio que ella va escriure, que aqui a Franca va servir de
text d’estudi des de I'any 1926. Es va publicar el 1920. Es un llibre preciés
que ens mostra els nostres origens i és molt profund.

I després poden gaudir de Cien afios de soledad de Gabriel Garcia
Marquez, Premi Nobel de literatura, gran escriptor colombia, i de I'eépoca
de la literatura del realisme magic, que €s una meravella. Es un dels meus
llibres preferits que de tant en tant torno a treure i a llegir.

Una pel-licula que t'hagi impactat, que t’hagi emocionat?

Jo diria que fa dos anys, el 2023, va sortir una pel-licula de dibuixos
animats d’Alain Ughetto, frances, que és un dibuixant i cineasta. I es ti-
tula Interdit aux chiens et aux italiens, aixo vol dir “Entrada prohibida als
gossos ials italians”, i aquesta historia que ell explica és la de la migracio
dels seus avis italians que van arribar al sud de Franca i que van migrar
a principis del segle xx i hi ha un cartell veridic, és una prova historica
que aquest cartell existeix, que estava apostat als bars i als restaurants
i que deia “Entrada prohibida als gossos i als italians”. Es un film molt
tendre, molt graciés també, perque és un dibuix animat i explica amb molt
d’humor i molt d’afecte finalment la lluita dels immigrants que van haver
d'afrontar tantes dificultats per assegurar una vida millor als seus fills i als
seus nets. Em va fer pensar molt en els meus avis, que també es van anar
a buscar una vida millor a Argentina. Es una pellicula preciosa, pero no
penso que sigui de gran difusioé a tot arreu. Aixi que “Entrada prohibida
als gossos i els italians”.

Una cangé que t'acompanyi?

També en seran dues.
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La primera és el tango de Carlos Gardel “Volver”. “Volver con la
frente marchita, las nieves del tiempo platearon mi sien. Sentir que es un
soplo la vida, que 20 anos no es nada...”.

No els cantaré, el mag sempre canta cada dia millor, com diuen
els portenys. L'enyoranca i la nostalgia que és feta cangd. Aquesta és la
primera cango ila segona cancgé que jo els proposo és “Gare au gorille” de
Georges Brassens, aixo vol dir “Atencié al gorilla”. Es una cango picaresca
de l'estil propi del gran poeta frances, que s’acaba amb un missatge molt
fort contra la pena de mort, que encara era vigent a Franca en aquella
epoca. Tampoc els cantaré la cango perque a més esta en frances, pero és
una cangé que a mi m'agrada molt.

I, per acabar, una frase, una paraula, que a tu et ressoni profundament.

Jo com a frase vaig triar el titol de l'opuscle que va fer Stéphane
Hessel a la joventut. Ell tenia ja 93 anys, va morir poc temps després, el
2010, 15 anys ja, 15 anys des que va publicar aquest opuscle, que es diu
Indignez-vous”, “Indignin-se”.

Era un resistent de la Segona Guerra Mundial i li va dedicar aquest
petit llibret a la joventut francesa i a més es va traduir a altres idiomes.

Ell ens diu que la indignacio és el motor de la resistencia, que crear
és resistir i que hem de conrear la nostra capacitat d’'indignacio i també la
nostra capacitat de compromis. I penso que aquestes paraules per a mi i
per a la meva vida son essencials.

Molt bé. Doncs moltissimes gracies, Cristina, per les teves paraules,
per les teves reflexions, pel teu temps. De veritat, gracies per compartir
amb nosaltres, gracies per ser qui ets i per transmetre’'ns aquests valors
a nosaltres com a treballadores socials. Moltissimes gracies, Cristina.

Bé, gracies a vostes perque és una oportunitat per a mi també i una
manera per a mi de posar les idees en relacio. Es també molt i els agraeixo
aquesta oportunitat.
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Foto: Cedida per Cristina De Robertis.

Escaneja el codi QR per accedir al canal de YouTube
del Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya
i veure un extracte de I'entrevista.
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Bases cientificas del trabajo
social: Enfoques y desafios
contemporaneos

Chaime Marcuello Servos i Antonio Lopez Peldez (Coords.). Madrid:
Aranzadi La Ley, 2025. 250 p.

Raul Soto Esteban!
ORCID: 0000-0002-0639-5934

Per citar: Soto Esteban, Raul. (2025). [Ressenya del llibre Bases cientificas del trabajo soci-
al: Enfoques y desafios contemporaneos, de Chaime Marcuello Servés i Antonio Lépez
Peldez (Coords.)]. Revista de Treball Social, 229, 215-217. https://doi.org/10.32061/
RTS2025.229.09

L'obra és un compendi d’aportacions professionals que resulten del
IT Encuentro Cientifico y Profesional de Trabajo Social (maig 2024). Tro-
bada per a l'elaboracié contemporania d'una ciéncia del treball social. Els
Pirineus serveixen a un grup de docents per reunir-se, debatre i publicar.
L'objectiu és la ciéncia del treball social en una versié contemporania;
encara que amb al-lusions a autors i autores classics.

La primera contribucié és al treball social comunitari, a I'organit-
zacio de la comunitat en la figura d'un radical no violent: Saul Alinsky.
Aguilar critica I'escassa presencia d’aquest autor en la disciplina a Espanya
iel descriu a partir de la seva analisi de la realitat estatunidenca, des dels
anys trenta i segiients. La idea d'Alinsky de la pobresa era la manca de
poder, i proposa una manera de guanyar aquest poder a través del gran
nombre de persones, que sén els pobres, i des de la generacié de conflicte
no violent i la provocacio¢ al poderds perquée negocii i arribi a acords.

La comunicacié és una part indissociable de la professio del treball
social. La manera en quée es duu a terme modifica i condiciona la relacié
professional. Almaguer reclama reflexio i pensament critic i a partir d'aqui
caminar cap al coneixement cientific i la practica basada en aquest. Fa
un curiés exercici comparat de 'educacié classica al Triviumil'aplica a la
comunicacié en el treball social.

L'aportacié d’Anaut i Lopes debat una qiiestio crucial per al treball
social: la seva consideracié com a ciéncia. Indiquen que no es pot con-
siderar el treball social com a ciéncia si la mateixa professié no ho fa. El
creixement del treball social, des de I'ambit académic o administratiu de
manera desigual, no ha resolt el problema de la professio, quan s’enfronta
a debats cientifics d’'altura en els quals es reuneix amb altres ciéncies

1 Doctor en Treball Social. Professor de la Facultad de Trabajo Social UCM. Treballador
social. forense. rasoto01@ucm.es
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(de la incertesa) i es posa a discutir sobre la seva capacitat diagnostica i
investigadora.

L'interes del segiient capitol és que va més enlla de plantejar els
avantatges d'un model d'investigar i canviar la intervencio i s'introdueix
sense complexos en la dinamica del poder que acompanya les intervenci-
ons iles limita o qliestiona. Botija destaca el potencial transformador de
la Recerca accio participacio unit als canvis institucionals.

Castillo de Mesa ens introdueix en un escenari fatalista del futur
del treball social, per concloure que la integracié de models, I'actualitzacio
de coneixements i la conversié en ciéncia per part del treball social, son
la soluci6 per a la professio.

Des de La Rioja, Raya, Cuesta i Carbonero recullen la relacié de
treball social i joventut i la tasca de futur de la professié amb el col-lectiu,
com a tal, sense afegir-li cap altra variable de vulnerabilitat. Dibuixen el
lloc social de la joventut i la seva presencia en els plans de les entitats
publiques, per finalment plantejar aquesta part de la professio com a opcio
de futur.

L'aportacié d'Eito discorre pel camp académic i el professional per
descriure I'evolucio de la professio des de la practica i les normes en para-
I'lel, justifica les dades amb normes i estadistiques i situa el treball social
al segle xxi1.

Al capitol segiient, Gomez i Valero s’enfronten a un repte tecnic i
desenvolupen de manera exhaustiva els avantatges i inconvenients de
treballar en linia, a través d’internet. Per, posteriorment, reflexionar sobre
I'entrevista a través de la pantalla, sobre la seva utilitat i també sobre els
problemes que comporta. A més, recullen de manera oportuna l'etica com
a variable moduladora de I'iis d'aquesta tecnica.

La proposta de Lépez Pelaez aprofundeix en el nou enfocament de
com avaluem la realitat social, a abandonar els plantejaments binaris i a
no presentar les qliestions en clau d'enemics disciplinaris. La proposta és
oberta i hermeneutica, des de la ciencia, perdo amb un poder critic, des de
la participacioé i el treball en equip.

Lopez Rodriguez situa la persona al centre de la intervencié en tre-
ball social. Se sustenta en models que milloren la relacié d’ajuda: I'huma-
nisme, el model ecologic, el sistemic o el narratiu; i proposa la participacié
ila creacio de sistemes d’intervencié no opressius, centrant en la poblacié
gitana I'exemple de treball no empoderador a Espanya i Europa.

Marcuello fa un exercici d'historiador i remet el lector al 1928 amb
la conferencia de Paris i la figura d’Alice Garrigue Masarykova i un repre-
sentant espanyol: Andrés Martinez Vargas. Després de l'exercici historic,
dibuixa un horitzé basat en la tecnologia i I'ecologia dins d'un camp mul-
tidimensional de la professié, amb creativitat i sensibilitat cap al que és
diferent.

Sales estudia els quatre grups de models existents en treball social
i cerca la seva aplicacio al treball d'intervencié social amb persones que
formen part del sistema d’acolliment i proteccio internacional. Destaca que
cal cuidar la persona des de les seves caracteristiques variades i multicul-
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turals i s'ha d’'intervenir de manera comunitaria per afavorir la inclusio i
cohesio socials.

Sanchez reflexiona sobre un dels riscos als quals s’enfronta la pro-
fessié quan forma part de l'estat controlador. Es el vell risc que denunciava
Foucault, i I'autor ens descriu 1'evolucié de 'economia social i el tercer
sector dins de les dinamiques del mercat. El rol de 'estat es desdibuixa i
amb aix0 s’albira un clar abisme per al benestar social.

Verde acaba aquest volum amb un acostament a la figura de Jane
Addams. Es curios que 'altim capitol del llibre remeti a una precursora,
pero segons es llegeix, el capitol apropa Jane Adams a l'actualitat més
proxima.

Els diferents capitols de 1'obra es caracteritzen per la diversitat
dels enfocaments, que és la varietat del treball social en els seus ambits
d’'intervencié actuals; pero els uneix I'amor a la professio i la seva visid
d’aquesta com una ciéncia moderna i innovadora, que resisteix el debat
interdisciplinari i que busca un lloc millor en el moén de les ciéncies que
treballen amb les persones.
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Marta Soldevilla, Diana Soldevilla, Andrea Ortiz, Vega Nieto, Lucia
Fernandez de Tejada, Laura Cainas i Yolanda de Blas. Madrid: Ediciones
Morata, 2024. 220 p.

Pedro Celiméndiz Arilla'

Per citar: Celiméndiz Arilla, Pedro. (2025). [Ressenya del llibre EI viaje de la intervencion
social centrada en soluciones, de Marta Soldevilla, Diana Soldevilla, Andrea Ortiz, Vega
Nieto, Lucia Fernandez de Tejada, Laura Cafas i Yolanda de Blas]. Revista de Treball So-
cial, 229, 219-220. https://doi.org/10.32061/RTS2025.229.10

Quan surts per fer el viatge cap a [taca
has de pregar que el cami sigui llarg,
ple d'aventures, ple de coneixences.

Konstantinos Kavafis, Viatge a [taca

Com bé diu Mark Beyebach al proleg d'aquest llibre, es tracta d'un
text necessari, valent, rellevant i inspirador. No sén freqiients, en I'ambit
dels serveis socials, llibres que abordin la complexitat de la intervencié
social i, menys encara, que aportin una mirada util per als professionals
que la desenvolupen en la practica.

Les seves autores sén set dones que al llarg de les pagines del llibre
transmeten entusiasme, compromis i professionalitat amb l'art (perque en
el fons es tracta d’aixo) de la intervencié social. Es un llibre que neix de
la practica, perque totes elles sén professionals en exercici. Practica que,
tamisada per un rigorés procés de reflexio i dialeg, les autores converteixen
en unes propostes metodologiques que sens dubte seran utils per als qui
hagin de desenvolupar estrategies per abordar les diferents problemati-
ques socials que trobem al sistema public de serveis socials.

En aquests temps incerts, en els quals aquest sistema es troba
afligit de diversos mals (residualitat, burocratitzacié, assistencialisme...)
que el fan ineficag per a la tasca il'encarrec social amb el qual va comengar
a desenvolupar-se, aquest llibre és una alenada d'aire fresc. Primer, pel
model d'intervencio social que les autores proposen i, segon, per la varietat
de contextos i processos en els quals ho desenvolupen.

1 Treballador social. Centre de serveis socials de Tarassona i el Moncayo. celimendiz@
gmail.com
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Amb la suggeridora metafora d'un viatge amb autobus, les autores
es llancen a l'aventura de trobar la seva particular “Itaca”, que no és siné
una intervencié social on puguin reconeixer-se com a professionals i que
respongui de debo als problemes i necessitats que en aquest exercici pro-
fessional s'atenen. I com en tots els viatges, el cami es converteix en una
cosa tan important o més que el desti.

El primer que fa el llibre és delimitar el terme intervencio social, en
el marc del desenvolupament historic de la concepcié d'ajuda, des de les
primeres formes benefic-assistencials fins a les concepcions modernes de
I'accié social i els serveis socials i els seus enfocaments més col-laboratius
i propositius. No s’eludeixen els problemes principals del sistema, com el
seu objecte, el seu encarrec social, la burocratitzacioé, 'assistencialisme, la
insatisfaccio dels professionals o la confusio de les persones destinataries
de la intervencié. Al contrari, partint d’aquestes el que es proposa és un
canvi en el que entenem per relacions d’ajuda.

Per a aquestes relacions d'ajuda en la intervencié social, les autores
proposen el model de Terapia Breu Centrada en Solucions, 1'epistemologia
sistemica del qual consideren que el fa especialment util per abordar les
situacions que es donen en els contextos d'intervencio propis del sistema,
en que l'assistencia, la terapia, les relacions i les coercions es troben com-
plexament relacionades. Sense ser un manual exhaustiu d’'aquest model,
el llibre exposa el procés reflexiu sobre la seva adaptacio i implementacié
en l'ambit dels serveis socials, proposant estrategies i tecniques concretes
per a aixo.

En el fons proposen una mirada diferent, anar més enlla del que
s'estableix per, incorporant elements sistémic-relacionals i des de principis
com el constructivisme social i el construccionisme, explorar vies alterna-
tives, més positives, eficaces i satisfactories en la cerca de solucions als
problemes. Mantenen una actitud critica i transformativa respecte a les
posicions professionals més “tradicionals”, incorporant noves maneres
d’actuar, de manera més collaborativa i alliberadora, tant per als profes-
sionals com per a les persones que s'atenen.

Situacions de violencia, proteccié de menors, exclusié social, con-
flictes familiars, cronicitat, urgencia, dependencia, salut mental... sén
desenvolupades mitjancant casos concrets exposats d'una manera tan
respectuosa com inspiradora, detallant intervencions que mostren que s’hi
fa i qué podria fer-s’hi, mostrant a més les bases teoriques en les quals se
sustenta i argumenta cada intervencio.

Ens trobem, com deiem al principi, davant d'un llibre necessari, molt
practic, que aborda amb valentia i rigor els problemes petits i grans que
trobem en la intervencio social. Es un llibre que transmet esperanca, cura
professional, compromis amb les persones i molt d’entusiasme per la tasca.

Professionals del treball social, de 'educacio social, de la psicologia
o de qualsevol altra disciplina en el marc de la intervencié social, trobaran
en aquest llibre moltes preguntes, pero, sobretot, moltes respostes en
forma de tecniques, propostes, estrategies i metodologies.

Aixi que... Viatgers... a l'autobus!
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Normes per a la presentacio d’articles
a I'RTS

La Revista de Treball Social, editada pel Col-legi Oficial de Treball
Social de Catalunya, és una revista especialitzada que es publica
des de I'any 1960, actualment amb una periodicitat semestral. Els
objectius de la publicaci6 sén:

= Contribuir al progrés del coneixement cientific, teodric i
practic, del treball social i de les altres disciplines cientifiques
vinculades.

= Consolidar el desenvolupament professional dels treballadors
iles treballadores socials mitjancant 'aportacio de continguts
teorics conceptuals, experiéncies practiques i altres eines
metodologiques que fomentin I'analisi i la reflexié sobre els
diversos ambits d'intervencio del treball social.

= Difondre les experiencies professionals i el coneixement cientific
generat a partir de la practica i la investigacioé en treball social.

= Promoure l'analisi critica de la realitat social i les politiques
socials.

L'RTS es dirigeix, especialment, als treballadors i les treballadores
socials de I'ambit professional i academic, també a estudiants de les
universitats i a qualsevol professional vinculat a 'entorn del treball
social.

L'RTS esta oberta a tots els treballadors i les treballadores socials,
estudiants de les universitats i a qualsevol professional vinculat a
I'entorn del treball social que desitgin presentar articles originals
sobre investigacions empiriques, treballs teodrics o revisions
bibliografiques, descripcions d’'experiencies professionals, assajos
i analisis critiques, sempre en relacié amb el treball social, les
politiques socials i els serveis de benestar social.

Els treballs sotmesos a avaluacio per ser publicats a I'RTS han de
ser originals i inedits. Les persones autores han de declarar que els
continguts exposats sén originals i no existeix plagi de cap mena.

L'RTS demana la cessio dels drets d’autoria, aixi com la no existéncia
de conflicte d'interessos.

El contingut dels articles és responsabilitat exclusiva de qui firma
l'autoria i si hi ha evidencies de plagi es posaran en marxa les accions
previstes per informar els autors i les autores, retirar el document no
original de la pagina web i informar els lectors i lectores de la situacio.
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Les autores i els autors de treballs d'investigacioé declararan en el
text de I'article que en el procés d’'investigacié s’han respectat els
principis etics que corresponen al tipus d'estudi que presenten
(autoritzacions que corresponguin, consentiment informat dels i les
participants, dissociacié de les dades d’'identificacio, citacié adequada
de les autories, etc.).

PROCES DE SELECCIO D’ARTICLES

E1 Consell de Redacci6 fara una seleccié previa dels articles
presentats i, posteriorment, seran valorats seguint el procediment
anonim de revisio per parells a doble cec (I'equip de revisié no
coneix l'autoria dels articles i els autors i les autores no coneixen la
identitat de qui valora el seu treball). Per tal que aquest metode de
revisio d’articles sigui factible, els articles es presentaran en versio
anonimitzada, és a dir, una versié en la qual no es pugui identificar
l'autoria.

Les persones que signen acceptaran sotmetre el treball a la revisio i
a possibles canvis en contingut i estil segons les recomanacions de
I'equip de revisio.

SECCIONS I EXTENSIO DELS ARTICLES PRESENTATS

= Estudis. A fons:
Articles que ofereixen un desenvolupament d'un tema d’'interés
per als i les professionals del treball social. Extensié entre 6.000
i 10.000 paraules.

Poden ser treballs de recerca, sobre la disciplina del treball
social i altres disciplines connexes, que segueixin metodologia
cientifica. S'estructuraran, almenys, en els segilients apartats:
introduccié, metodologia, resultats, discussio o conclusions i
nomeés les referencies bibliografiques citades en el text.

= Praxis:
Articles en que es presentin bones practiques i sistematitzaciod
d’experiencies d'interes en treball social, serveis socials o
altres sistemes vinculats al desenvolupament dels drets socials.
Extensié entre 4.000 i 6.000 paraules.
Els articles incorporaran una introduccio, el cos del text
d’estructura lliure que incloura, en tot cas, la contextualitzacid
teorica, normativa (si procedeix) i metodologica de la
intervencio presentada, unes conclusions i només les referencies
bibliografiques de les citacions mencionades en el text.
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= Ressenyes:
Espai de presentacio de publicacions, tesis, congressos,
jornades, normativa i altres qiiestions d’interes per a la
disciplina i els mons professional i académic. Han de ser de
publicacions recents (ultims tres anys) o que ressaltin una
lectura classica d’importancia per a la disciplina del treball
social i que no hagi estat ressenyada anteriorment a I'RTS.
Extensié maxima de 1.200 paraules.

Les ressenyes incorporaran una breu presentacio i
contextualitzacio del tema, i un breu resum del contingut

del llibre, que pot ser de manera estructurada explicant els
capitols o de manera narrativa. Finalment, ha d’'exposar la seva
rellevancia i aportacié a la disciplina del treball social.

En tots els casos (Estudis. A fons, Praxis i Ressenyes), I'extensio
maxima inclou les referencies bibliografiques. Els articles que superin
la quantitat de paraules indicada es retornaran als autors i les autores
perque en redueixin I'extensio.

Els articles s’han de presentar en format electronic, en document de
text editable (.docx o .RTF), lletra Arial cos 12; interlineat 1,5; marges
3 cm. Les citacions literals es transcriuran en Arial 11, interlineat 1,5 i
marges 4 cm.

IDIOMES

Els articles es poden presentar en catala, castella o angles
indistintament. En la versio6 en linia, cada numero de I'RTS es publicara
en catala i en castella; a més es publicara com a minim un article,
seleccionat pel Consell de Redaccio, traduit a I'angles. En la versié en
paper, s'hi publicaran els articles en catala o castella, segons l'idioma
original de l'article; en el cas dels articles rebuts en angles, se'n
publicara la traducci6 al catala. Els titols, resums i paraules clau de
tots els articles es publicaran també en angles.

SISTEMA D’ENVIAMENT D’ARTICLES

De manera previa a la presentacié de qualsevol article, la persona
que signi com a autora principal haura de registrar-se (si no ho ha fet
anteriorment) com a usuaria de la pagina web (www.revistarts.com).
Els articles es carregaran a la plataforma seguint les indicacions
detallades a I'apartat “Enviaments” de la pagina web.

En tots els casos, l'article haura de presentar: titol i subtitol, en cas
que n'inclogui (40 paraules maxim); resum (250 paraules maxim)

en catala o castella i en angles; les paraules clau (b com a maxim) en
catala o castella i en angles, i el text principal, que respondra a les
normes de la seccio a la qual es presenta.
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El text principal s’enviara com a arxiu adjunt de manera
anonimitzada, suprimint qualsevol element que permeti directament
o indirectament la identificacio de l'autor o autora. Un cop s'hagi fet
la valoracio, en el moment en que es comuniqui 'acceptacié per a la
publicaci6 de l'article, es demanara I'enviament de la versié definitiva
identificant 'autoria.

FIGURES I TAULES

Taules: es presentaran en el lloc del text que correspongui
numerades segons l'ordre d'aparicio. S'utilitzaran unicament per
clarificar aspectes rellevants. Els titols o peus que acompanyin les
taules n'han d’explicar el contingut i la font. Es presentaran sense
colors, amb el format predefinit, linies senzilles i text en Arial.

Figures: es consideren figures les fotografies, els grafics o les
il'lustracions. Es presentaran en el lloc del text que correspongui
numerades segons 'ordre d’aparicio, s'identificaran amb el terme
“Figura X". S’han de dissenyar amb un bon contrast, de manera
que no perdin qualitat amb la reduccid. En I'edicié en paper seran
publicades en blanc i negre. Les figures han de tenir la finalitat de
clarificar de forma important el text i el seu nombre sera el minim
necessari.

REFERENCIES BIBLIOGRAFIQUES

S’han de col-locar al final del text només les referéncies citades,
seguint 'ordre alfabetic i d'acord amb les normes APA (7a edicio,
2020) pero amb la particularitat d'incloure el nom complet de
I'autora o de l'autor (si es coneix) per visibilitzar el genere amb que
s'identifica. Optativament, també s’accepta posar els dos cognoms.

Llibre en paper: Cognoms, Nom complet. (any). Titol: Subtitol (# ed.).
Editorial. En els casos d’autoria multiple, s’han d’incloure tots els
autors i les autores. Si son més de 20, es referencien els 19 primers
noms i cognoms il'ultim precedit de punts suspensius. Cada nom i
cognom se separa amb un punt i coma dels altres, tret de I'ultim, que
va precedit d'una coma i la conjuncio “i".

Foucault, Michel. (1992). Microfisica del poder (3a ed.). La

Piqueta.

Moreno Luzén, Maria Dolores; Peris Bonet, Fernando Juan, i

Gonzalez Cruz, Tomas Felix. (2000). Gestion de la calidad y

disenio de organizaciones. Ed. Prestice Hall.

Autor corporatiu: Nom de la institucié o organisme. (any). Titol:
Subtitol (# ed.). Editorial.
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Observatori del Treball i Model Productiu. (2017). La situacio

de desigualtat salarial a Catalunya entre homes i dones.
Departament de Treball, Afers Socials i Families. Generalitat de
Catalunya.

Capitol de llibre: Cognoms, Nom complet de 'autor/a del capitol.
(any). Titol de capitol: Subtitol. Dins Nom i Cognoms coordinador/a /
editor/a literari/aria del llibre (Coord./Ed.), Titol del llibre (# ed.,
p. xx-xx). Editorial.
Garcia Martinez, Estela Maria, i Bafiez Tello, Tomasa. (2016).
Tejiendo identidades profesionales. Un proceso creativo
y transformador. Dins Gloria Londofio Monroy i José Luis
Rodriguez Illera (Comps.), Relatos Digitales en Educacion Formal
y Social (p. 295-300). Universitat de Barcelona.

Llibre electronic amb DOI: Cognoms, Nom complet. (any). Titol
Editor/lloc web. Adreca del DOI
Londofio Monroy, Gloria, i Rodriguez Illera, José Luis (Comps.).
(2017). Relatos Digitales en Educacion Formal y Social.
Universitat de Barcelona. https://doi.org/10.1344/105.000003160

Llibre electronic amb URL: Cognoms, Nom complet. (any). Titol.
Editor/lloc web. Adreca URL
Londofio Monroy, Gloria, i Rodriguez Illera, Jos€ Luis (Comps.).
(2017). Relatos Digitales en Educacion Formal y Social.
Universitat de Barcelona. http:/www.greav.net/descargas/
Actas2016.pdf

Article de revista en format fisic: Cognoms, Nom complet. (any).
Titol de l'article: Subtitol de I'article. Titol de Ila revista: Subtitol,
volum(numero), p-p.
Carabaza Gonzalez, Julieta. (2013). Apropiacién de las TIC:
apuntes para su operacionalizacién. Revista Prisma Social, 9,
352-390.

Article de revista amb DOI: Cognoms, Nom complet. (any).

Titol de l'article: Subtitol de 'article. Titol de Ila revista: Subtitol,

volum(numero), p-p. URL del DOI
Hernandez-Echegaray, Arantxa. (2019). Reflexiones acerca de
las oportunidades y dificultades de la fundamentacion tedrica y
metodoldgica en el Trabajo Social. Revista de Treball Social, 215,
13-31. https://10.32061/RTS2019.215.01

Article de revista en linia: Cognoms, Nom complet. (any). Titol
de 'article: Subtitol de I'article. Titol de la revista: Subtitol,
volum(numero), p-p. Editor/lloc web. Adreca URL
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Deslauriers, Jean-Pierre, i Pérez Cosin, José Vicente. (2004).
El reto del conocimiento en la practica del Trabajo Social.
Cuadernos de Trabajo Social, 17, 195-210. Universitat
Complutense de Madrid. http://revistas.ucm.es/index.php/
CUTS/article/view/CUTS0404110195A

Pagina web: Autor/a personal o corporatiu. (any ultima actualitzacio).
Titol de la pagina. Editor/lloc web. Adreca URL
Fundacion Dialnet. Universidad de la Rioja. (2018). Dialnet.
Fundacion Dialnet. http://dialnet.unirioja.es

Simposis i conferéncies: Cognoms, Nom complet. (any). Titol de la
ponencia. Dins Nom complet i Cognoms (Ed. literari), Titol del simposi
o congrés (p. xx-xx). Editorial.
Fernandez i Barrera, Josefina. (2006). Trabajo Social con
Familias y Mediacion. Dins Cristina Escobar Pérez, Teodoro
Andrés Lopez i Gaspar Sanchez Majadas, (Coord.), V Congreso
Estatal de Estudiantes de Trabajo Social (p. 17-30). Universitat de
Salamanca.

Tesis: Cognoms, Nom complet. (any). Titol de la tesi (Tesi doctoral /
Treball de Fi de Master / Treball de Fi de Grau no publicat). Nom de la
universitat.

Parra Ramajo, Belén. (2017). El trabajo social de grupo en

la actualidad (Tesi doctoral no publicada). Universitat de

Barcelona.

Tesis en linia: Cognoms, Nom complet. (any). Titol de Ila tesi (Tesi
doctoral / Treball de Fi de Master / Treball de Fi de Grau, Nom de la
universitat). Adreca URL
Cardona Cardona, Josefa. (2012). Definicion del contexto
de intervencion en el trabajo social de casos (Tesi doctoral,
Universitat de les Illes Balears). http://hdl.handle.
net/10803/108691

Videos: Cognoms, Nom complet. (any, mes dia). Titol del video.
[Video]. Lloc web. Adreca URL
Centeno Ortiz, Antonio, i de la Morena, Raul. (2015, marg¢ 25).
Yes, We Fuck! [Video]. Vimeo. https://vimeo.com/123177395

Pel-licula: Cognoms, Nom complet del productor/a (Prod.), i Cognoms,
Nom complet director/a (Dir.). (any). Titol de la pel-licula [Tipus: DVD,
Blu-ray, CHS, Serie de televisio, etc.]. Estudi, nom de la productora o
distribuidora. Adreca URL
Mase, Yasuhiro (Prod.) i Takita, Yojiro (Dir.). (2008). Despedidas
[Pellicula]. Shochiku Company Limited.
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Noticies de premsa: Cognoms, Nom complet. (any, mes dia). Titol de
I'article. Nom del diari, p.
Farreras, Carina. (2019, marg 19). Pacto de la comunidad
educativa contra los guetos en las escuelas de Catalunya. La
Vanguardia, p. 26

Noticies de premsa en linia: Cognoms, Nom complet. (any, mes dia).

Titol de l'article. Nom del diari. Recuperat data, de + adreca URL
Martinez Torres, Manuela Julia. (2015, febrer 16). Las
comunidades de propietarios se blindan ante Hacienda. EI
Pais. Recuperat 21 gener 2021, de http://economia.elpais.com/
economia/2015/02/16/vivienda/1424085674_934021.html

Llei/ordre/decret: Titol de la regulacio, Nom publicaci6 oficial, num.
publicacié, seccié publicacioé (any publicacio).
Llei 14/2011, d’'1 de juny, de la Ciéncia, la Tecnologia i la
Innovacié. BOE num. 131 § 9617 (2011).

Aquestes referencies s’han adaptat de les normes APA (7a edicio,
2020). Per a altres tipus de documents, consulteu la pagina web
https://apastyle.apa.org.

CITACIONS EN EL TEXT

Citacions no textuals o indirectes: Reprodueixen la idea o el
concepte, pero reformulen les paraules a I'hora de redactar el treball.
Cal fer constar els cognoms dels autors o autores i I'any. Exemples:

- 1 autor/a:
Les dades recollides pels equips d'intervencié social a 'espai
public de I'’Ajuntament de Barcelona de I'tltima década ja
apuntaven cap a un increment de la proporcié de les persones
que alternaven la pernoctacio al carrer amb solucions
residencials precaries (Sales, 2019).

- 2 autors/es:
Les teories del desistiment del delicte sostenen la necessitat
d’'un suport i acompanyament a les persones internes durant el
procés penal i postpenal, que s’aglutinin al voltant de tres eixos:
laboral, personal i social (Cid Moliné i Marti Olivé, 2011).

- 3 0 més autors/es:
En aquest sentit, Bern-Klug et al. (2001) identifiquen els rols que
tenen els treballadors socials en el suport al final de la vida: (...)

- Autor corporatiu amb acronim:
I'any 2017, a Berlin es van comptabilitzar fins a 30.000 persones
allotjades en albergs d’'estada limitada, 10.000 mes que l'any
anterior (FEANTSA, 2018).
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- Autor corporatiu sense acronim:
A Madrid, entre el 2017 i el 2019 es va passar de 2.059 persones
comptabilitzades dormint al carrer o en allotjaments temporals
en una nit a 2.772 (Ajuntament de Madrid, 2018).

Citacions literals o textuals: Reprodueixen exactament les paraules
de l'obra. Cal fer constar els cognoms dels autors o autores, l'any i el
numero de pagina. Exemples:

- Citaci6 de fins a 40 paraules en una pagina:
En relacié amb la participacié democratica, Martinez Navarro
(1990) assenyala, d'una banda, que “la participacié és un
requisit metodologic en treball social, perque treball social
i democracia coincideixen en el seu valor basic: la llibertat
fonamental de I'ésser huma per ser protagonista de la seva vida”
(p. 69) i, de l'altra (...)
- Citaci6 de fins a 40 paraules entre dues pagines:
(...) com ho esmenta Palacios (2020), que explicita la dificultat
d’'unificar la lectura de familia per la seva diversitat atés que la
seva comprensio té “(...) una porositat que conté la interpretacio
i construccio6 social de marcs de referéncia, practiques i
discursos entorn de la sexualitat, la procreacio, la con-vivencia,
la supervivencia i la co-residencia en aquest temps social”
(p. 31-32).
- Citaci6 de més de 40 paraules:
L'activitat de suport a les families de les experiéncies europees
contrasta amb la situacié a Catalunya, on la majoria d'entitats
descriuen que:
la seva relacio amb les families s’origina quan ho
sol'liciten les propies persones empresonades a qui
atenen i aborden problematiques de tipus practic com la
impossibilitat de desplacar-se als centres per realitzar les
visites o els problemes d’'interpretacio de les condemnes
(Ibafiez Roig i Pedrosa Bou, 2017, p. 19).

Citacions de citacions: Es reprodueix una citacié a la qual no s’ha
tingut accés directe a l'original. La citacié ha de contenir I'expressio
“citat per”. Exemple:

“la societat civil ha d'organitzar-se en diferents instancies per
identificar, construir i canviar espais per a la practica de la
democracia participativa” (De Souza i Vega, 2001, p. 44, citat per
Samperio i Bracaglioli, 2004, p. 7-8).

Els autors i les autores rebran 2 exemplars en paper del numero de la
revista on es publiqui el seu treball.
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L'RTS no cobra quotes per la publicacio dels articles.

E1 Consell de Redacci6 de I'RTS no es fa responsable de 'autenticitat
dels treballs publicats ni de la seva credibilitat. Les opinions
expressades en els articles sén responsabilitat dels autors i les
autores i I'RTS no s’hi identifica necessariament.

LLISTA DE COMPROVACIO PREVIA A L'ENVIAMENT D’ARTICLES

Els autors i les autores hauran de comprovar que els articles
compleixen els requisits que es mostren a continuacio; en cas de
no complir-los, els treballs els seran retornats.

1.

10.

El cos de l'article s'ha anonimitzat: no inclou l'autoria ni la
filiaci6 i s'ha suprimit qualsevol element que pogués permetre
de manera directa o indirecta la identificaci6é de 'autor o l'autora.
S’ha confirmat que s’ha utilitzat el terme “autor” o “autora” per
indicar les referéncies al seu propi treball.

. El manuscrit s’envia en format .docx o RTF, incloses les

referencies bibliografiques, taules i figures.

. Les referencies bibliografiques inclouen el DOI o la direccio

URL, segons correspongui, en tots els casos possibles.

. El text es presenta en lletra Arial cos 12; interlineat 1,5;

marges 3 cm. Les citacions literals es transcriuran en Arial 11,
interlineat 1,5 i marges 4 cm.

. S’inclou el titol complet (40 paraules com a maxim) en castella o

catala i en angles; un breu resum (250 paraules com a maxim) en
castella o catala i en angles, i les paraules clau (b com a maxim)
en castella o catala i en angles.

. Les figures i taules son al lloc del text que els correspon, amb

numeracio correlativa, el titol i la font. Es presentaran sense
colors, amb el format predefinit, linies senzilles i text en Arial.

. Es declaren beques o suport financer i la seva procedéncia, si

escau.

. Es manifesta que el treball compleix amb els requisis etics

d’investigacio.

. El manuscrit respon a les especificacions de la secci6 a la qual

es dirigeix.
S’han revisat les referencies bibliografiques i s'ajusten a 'estil

i el format de I'adaptacié de les normes APA exigides per la
revista.
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COMPROMIS ETIC DE L'RTS

L'RTS es compromet a adoptar i promoure les bones practiques i els
principis etics orientadors de les publicacions cientifiques. Per aquest
motiu es guiara per les orientacions del codi de conducta de COPE
(Committee on Publication Ethic), que es pot consultar a https://
publicationethics.org

L'RTS assumeix els segiients compromisos etics:

Incorporar la transparéencia com un dels principis clau en la gestio
de la revista.

Comunicar els objectius i funcionament de I'RTS a les persones
lectores i possibles autores mitjancant la pagina web de la revista.

Explicar de manera clara les normes de presentacio d’articles. Es
facilitara una llista de comprovacio per ajudar a la confirmaci6 del
compliment de tots els requisits de presentacio.

Promoure 'atribucié d’autoria apropiada incorporant tots els autors
iles autores en les comunicacions que es realitzin des de I'RTS.

Basar la decisié d’acceptar o no un treball per a la seva publicacié
unicament en el document presentat, valorant, entre altres
aspectes, la rellevancia del tema, l'originalitat i la claredat.

Indicar a I'equip revisor dels articles presentats l'encarrec, amb
concreciod, incorporant les recomanacions de la COPE:

Realitzar revisions objectives.
Evitar critiques personals als autors i les autores.
Argumentar les valoracions amb referéncies, si és necessari.

Declarar qualsevol conflicte d'interessos com, per exemple
i no exclusivament, que el revisor o la revisora tingui
coneixement previ de 'enviament a la revista, hagi
colllaborat recentment amb alguna de les persones autores o
pertanyi a la mateixa institucio.

Desistir de revisar els manuscrits en els quals tingui un interés
competitiu per la tematica tractada, 'autoria o la institucié
que presenta l'article.

Respectar la confidencialitat del material que se’ls facilita. No
podran discutir un document inedit amb collegues o utilitzar
la informacié en un treball propi.

Vetllar perqueé l'article valorat compleixi aspectes étics com:
l'originalitat de l'escrit, la declaraci6 de 'autoria de no
tenir conflictes d'interessos, i la confirmacié que el tema
investigat, la metodologia emprada i els resultats presentats
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s'ajusten als principis de no discriminacio i respecte a la
dignitat.

Procurar la cita adequada de l'autoria d’obres, models
d'intervenci6 o qualsevol altre aportacio reconeguda, aixi
com la identificacio de plagis.

Confirmar que l'article es respectuds amb els principis de
confidencialitat i secret professional, aixi com amb l'obtencio
de les autoritzacions necessaries.

En cas que s’identifiqui mala practica per part d’alguna de les
persones que formen part de 'equip de revisio d'articles, aquesta
sera retirada de la base de dades de revisors de I'RTS.

Les revisions d’articles es faran mitjancant el metode de revisio
per parells a doble cec. L'equip de redaccio es compromet a posar
els mitjans necessaris per garantir la confidencialitat en el procés
de valoracio, tant cap als revisors i les revisores com cap a les
persones autores. També vetllara per 'agilitat d'aquest procés
evitant demores innecessaries que puguin perjudicar aquestes
ultimes.

En cas que algun membre de 'equip de redacci6 presenti un
article a I'RTS per a la seva publicacio, s’assumeix el compromis
que se seguiran els mateixos procediments de valoracio, revisio
per parells de doble cec, com en qualsevol altre treball presentat.
En cas que l'article d'un membre de 'equip de redaccio de I'RTS
sigui publicat es fara constar en una nota el procés seguit per a la
seva seleccio.

En cas d'incorporar publicitat a la publicacié, I'equip de redaccié
es compromet a mantenir la qualitat de la revista sense que les
consideracions comercials afectin les decisions editorials.

Finalment, assumim que la relacié de I'RTS amb la Junta de
Govern del Collegi Oficial de Treball Social de Catalunya es basa
en el principi d'independéncia editorial.
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NOTES
Recepcio d’'articles

L'RTS manté oberta de manera permanent la recepcié d’articles.
Segons recull 'apartat “Sistema d’enviament d'articles”
(vegeu la pagina 223), les propostes d'article s’han de fer arribar
a través de www.revistarts.com.
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