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Resum

La vulnerabilitat energética és un concepte que transcendeix la
pobresa energetica, ja que no només incorpora la insuficiéncia de recursos
economics, sind també factors estructurals, socials i contextuals que con-
dicionen l'accés i1'us adequat de I'energia a les cases. Aquest estudi té com
a objectiu desenvolupar una proposta metodologica per avaluar aquesta
vulnerabilitat des del treball social, mitjancant una eina dissenyada perque
s’apliqui a visites domiciliaries.
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la Universidad de Huelva, el suport i el finangament de la qual ha fet possible aquest
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amb les persones professionals i la realitat de la mostra, aquest projecte no hauria estat
possible.
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La recerca® adopta un enfocament qualitatiu, basat en 'analisi de
dos grups de discussié amb persones usuaries i dues entrevistes semi-
estructurades a professionals del treball social. A partir d'aquest treball
de camp, es van identificar dimensions clau i es van construir indicadors
que permeten valorar la vulnerabilitat energetica des d'una perspectiva
integral. L'eina proposada no es limita a facilitar diagnostics o gestio-
nar ajudes, sind que pretén transformar la intervencio social, promovent
practiques més contextualitzades, etiques i centrades en les necessitats
reals de les persones usuaries. Aquest estudi contribueix a visibilitzar
una problematica emergent i proposa una via innovadora per abordar-la
des del treball social.

Paraules clau: Vulnerabilitat energéetica, pobresa energetica, visita domi-
ciliaria, intervencié social, treball social.

Abstract

Energy vulnerability is a concept that goes beyond energy poverty,
incorporating not only a lack of economic resources but also structural,
social and contextual factors that condition access to and the appropriate
use of energy in households. This study aims to develop a methodological
proposal to assess energy vulnerability from a social work perspective,
through a tool designed for use during home visits.

The research adopts a qualitative approach, based on the analysis of
two focus groups with service users and two semi-structured interviews
with social work professionals. From this fieldwork, key dimensions were
identified and indicators were developed to assess energy vulnerability
from a comprehensive perspective. The proposed tool is not limited to faci-
litating assessments or managing assistance, but seeks to transform social
intervention by promoting more contextualised, ethical and needs-based
practices for the benefit of service users. This study contributes to raising
awareness of an emerging issue and proposes an innovative approach to
addressing it within social work.

Keywords: Energy vulnerability, energy poverty, home visits, social in-
tervention, social work.

5 Aquest projecte ha estat financat per la Catedra de Innovacion Social Aguas de Huelva
de la Universidad de Huelva (convocatoria 2024), el suport institucional i economic de la
qual ha resultat fonamental per desenvolupar-lo. Gracies a aquesta contribucié ha estat
possible portar a terme les diferents fases de 'estudi i garantir els recursos necessaris per
efectuar-lo.
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1. Introduccid

La pobresa energetica es defineix com la dificultat de les cases
per mantenir serveis basics per insuficiéncia de recursos, mentre que la
vulnerabilitat energetica amplia aquest concepte, ja que incorpora factors
estructurals, socials i contextuals de risc (Pellicer, 2018; 2023). Davant
d’aquesta distincio, es proposa una eina per a professionals del treball
social dissenyada per avaluar aquesta vulnerabilitat mitjancant visites
domiciliaries basada en indicadors observables (Hearn et al., 2022). La
seva implementacié pretén obtenir una visié completa de la realitat de la
casa per facilitar diagnostics precisos i intervencions eficaces ajustades a
les necessitats detectades (Saltiel i Lakey, 2020).

La visita domiciliaria és un instrument essencial que permet ac-
cedir a I'entorn privat, observar dinamiques familiars i avaluar I'is real
de l'energia (Chamorro, 2006; Winter i Cree, 2016). Estructurada en tres
etapes —planificacio, execuci6 i avaluacio (Avila, 2017)—, aquesta seqiiéncia
organitza la intervencié des de la preparacio fins a I'’elaboracié de plans
d’accié. Tecniques com l'observacio directa, I'analisi del llenguatge no ver-
bal o I'iis de genogrames permeten captar elements ambientals que solen
passar desapercebuts en contextos institucionals, enfortint la capacitat
diagnostica i afavorint la millora de la qualitat de vida (Chamorro, 2006).

No obstant aix0, la visita domiciliaria és una de les tasques més exi-
gents de l'exercici professional, que implica gestio emocional i un alt grau
de pressié (Muzicant i Peled, 2017). La sobrecarrega estructural, la falta
de suport organitzacional i 'escassetat de recursos faciliten 'esgotament
professional, la qual cosa perjudica tant la salut mental del treballador
com la qualitat de les intervencions (Stalker i Harvey, 2003). Per aquest
motiu, I'eina presentada facilita el procés millorant-ne I'eficiencia mitjan-
cant indicadors clars i senzills que identifiquen el grau de vulnerabilitat i
estableixen linies d'actuacio adequades des dels serveis socials.

Aquesta proposta es fonamenta en un enfocament ecosocial que
integra sostenibilitat, justicia social i drets humans, promovent practiques
que redueixen les desigualtats respectant els recursos naturals limitats
(Boetto, 2016). Amb un disseny holistic de vuit dimensions, I'eina contri-
bueix a reduir recursos mitjancant la millora d’habits i patrons de consum
(Peeters, 2011), situant 'alfabetitzacié energetica com un element essencial
per mitigar la vulnerabilitat a llarg termini (Santillan i Cedano, 2023).

En consequéncia, la present recerca té com a objectiu general
desenvolupar una proposta metodologica per mesurar la vulnerabilitat
energetica a les cases. Mitjancant I'elaboracié d’'indicadors qualitatius,
es pretén proporcionar a I'equip professional una eina que possibiliti la
identificacio6 precisa i contextualitzada de les necessitats energetiques de
les persones usuaries.

Per consegtlient, la present recerca té com a objectiu general desen-
volupar una proposta metodologica per mesurar la vulnerabilitat energetica
a les cases, mitjancant una eina que permeti a les persones professionals
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del treball social avaluar les necessitats energétiques de les persones usua-
ries. Es planteja 'elaboracié d'indicadors especifics, preferentment de ca-
racter qualitatiu, que possibilitin la identificacié precisa i contextualitzada
de les necessitats associades a la vulnerabilitat energetica a les cases.
Per tant, la present recerca s’'orienta a donar resposta a les pregun-
tes segiients: quins indicadors, principalment de caracter qualitatiu, per-
meten avaluar de manera integral la vulnerabilitat energética en contextos
d’'intervencio social?; quina utilitat presenta una eina d’avaluacié de la
vulnerabilitat energetica per a les persones professionals del treball social
en 'elaboraci6 de diagnostics socials i en el desenvolupament de processos
d'intervencié?; quin grau de viabilitat presenta l'aplicacié d'aquesta eina
durant les visites domiciliaries dutes a terme des dels serveis socials?

2. Marc teoric
2.1. La pobresa energeética

La pobresa energética s'ha abordat tradicionalment des d'enfoca-
ments quantitatius basats en la despesa de la casa, utilitzant indicadors
com el llindar del 10%, el model LIHC o el mesurament del confort termic
per dimensionar el fenomen a escala poblacional (Thomson i Bouzarovski,
2019; Eurostat, 2024; Romero et al., 2024). No obstant aixo, el seu emfasi en
variables economiques presenta limitacions per captar dimensions qualita-
tives i contextuals que poden ser detectables mitjancant I'observacio pro-
fessional i I'analisi contextual (Hearn et al., 2022; Scarpellini et al., 2017).

En la literatura, aquest fenomen es conceptualitza com un estat
material de privacié en que la casa no aconsegueix mantenir serveis basics
(calefaccid, il'luminacio o aigua calenta) sense comprometre'n despropor-
cionadament els ingressos. Habitualment, s'identifica a través de llindars
de renda o despesa, entenent la pobresa energetica com un estat obser-
vable que es manifesta en situacions concretes de manca (Pellicer, 2018;
Thomson i Bouzarovski, 2019).

Entre els factors que contribueixen a 'aparicié de la pobresa energe-
tica es troben, en primer lloc, les limitacions economiques de la casa, que
redueixen la capacitat per afrontar de manera sostinguda els costos asso-
ciats al manteniment d'unes condicions residencials adequades. A aix0 se
sumen deficiencies estructurals de I'habitatge, com un aillament térmic
insuficient, que incrementen les necessitats energetiques i dificulten el
manteniment d'una temperatura confortable. Aixi mateix, determinats
habits de consum poc eficients poden intensificar aquesta situacio, elevant
la despesa energetica i agreujant els efectes de la privacié (Scarpellini et
al., 2017).

En els ultims anys, aquesta problematica ha adquirit més rellevancia
a Europa, especialment entre les cases més vulnerables. Segons dades
d'Eurostat (2024), el 2023 el 10,3% de la poblacié europea no va aconseguir
mantenir una temperatura adequada a casa seva, xifra que va ascendir al
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20,3% en paisos com Espanya i Portugal. Aixi mateix, el 8,8% de les cases
europees va destinar fins al 40% dels seus ingressos a mantenir condicions
termiques minimes, la qual cosa evidencia la gravetat del problema i la
necessitat d’abordar-lo des de multiples dimensions.

2.2. Indicadors nacionals i internacionals

A escala internacional, I'indicador més utilitzat ha estat el del 10%
d’'ingressos destinat a energia, encara que autors com Thomson i Bouzaro-
vski (2019) en giiestionen la precisio perque generen “falsos positius” que
no sempre reflecteixen una veritable situacié de vulnerabilitat. Aquesta
limitacié ha impulsat el desenvolupament de metriques més sofisticades
que intenten capturar la complexitat del fenomen des de diverses perspec-
tives economiques i técniques.

Entre aquestes alternatives destaquen indicadors com el Low In-
come, High Cost (LIHC), el 2M o el Low Energy Efficiency (LILEE), que
integren variables d'ingressos, despesa mitjana i eficiéncia residencial.
Altres enfocaments, com el Minimum Income Standard (MIS) o 'avaluacio
de la capacitat per mantenir una temperatura adequada a I'hivern, busquen
un mesurament més exacte (Thomson i Bouzarovski, 2019), pero tots coin-
cideixen en la necessitat de complementar aquestes dades quantitatives
amb eines qualitatives i socials que permetin contextualitzar la realitat
especifica de cada casa.

2.3. La vulnerabilitat energética

Un cop definida la pobresa energética, es posa de manifest la ne-
cessitat d'observar aquest fenomen des d'un enfocament complementari,
més ampli i multidimensional, que permeti captar la complexitat de les
desigualtats en l'accés als serveis energetics essencials.

Algunes cases, malgrat no presentar impagaments formals o con-
sums extrems, poden experimentar privacions termiques i dificultats en
la gestié de subministraments a causa de problemes d’aillament, baixa
eficiencia o falta de capacitats informatives. Aquestes realitats solen que-
dar fora de 'abast dels indicadors quantitatius tradicionals, la qual cosa
ressalta la necessitat d’emprar marcs analitics més amplis i multidimen-
sionals (Pellicer, 2018; Hearn et al., 2022).

Amb aquesta premissa, €l concepte de vulnerabilitat energetica
integra diversos factors estructurals, socials i contextuals que condicionen
l'accés efectiu a I'energia, abastant des de les condicions residencials i els
habits domeéstics fins a les xarxes informals i les barreres institucionals
(Bouzarovski et al., 2014; Pellicer, 2023). Aquesta perspectiva resulta es-
pecialment pertinent per al treball social, ja que permet analitzar aquestes
dimensions mitjan¢ant tecniques propies de la disciplina, com la visita
domiciliaria, la qual facilita una comprensio profunda de l'entorn familiar
i de I'us real dels recursos energetics a la casa (Chamorro, 2006; Saltiel i
Lakey, 2020).
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Des d'aquesta perspectiva, la vulnerabilitat energética es defineix
com una condicié multidimensional i dinamica caracteritzada pel risc de no
aconseguir un confort termic adequat. Aquest risc s'origina en la interaccio
de factors com ingressos limitats, deficiéncies residencials, ineficiencia
d'equipaments, escassa alfabetitzacid energetica i barreres administra-
tives. El concepte integra tant dimensions quantitatives (impagaments o
talls de subministrament) com escenaris qualitatius de risc potencial, els
quals son detectables mitjancant I'observacio professional i resulten clau
per al disseny d'estratégies de prevencié i intervencioé socials (Hearn et
al., 2022; Scarpellini et al., 2017).

A diferéncia de la pobresa energetica, que és referida a una situacié
de precarietat, la vulnerabilitat es constitueix en un marc centrat en el risc
estructural, relacional i contextual, que pot existir fins i tot de manera
previa o independent a la pobresa manifesta (Bouzarovski et al., 2014;
Pellicer, 2023). Per al treball social, aquesta ampliacié conceptual possi-
bilita diagnostics integrals basats en 'observacio del context domestic i
les estrategies quotidianes d’afrontament. D'aquesta manera, se superen
les aproximacions exclusivament economiques, afavorint intervencions
situades d’acompanyament i enfortiment social (Chamorro, 2006; Saltiel
i Lakey, 2020).

A més, aquest enfocament permet distingir entre diferents perfils de
cases afectades. D'una banda, les cases estructuralment excloses, que han
viscut en situacions de precarietat energetica de forma prolongada, amb
ingressos baixos i habitatges en mal estat. D'una altra, les cases afectades
recentment, la situacié de les quals s’ha vist alterada per esdeveniments
sobrevinguts com la perdua d'ocupacio, 'augment del cost de l'electricitat
0 canvis en la composicié familiar (Pellicer, 2023).

Aquest enfocament també incorpora les aptituds individuals, com
la capacitat per gestionar el consum energetic, I'accés a informacié sobre
eficiéncia i la possibilitat d'implementar millores a la casa. Aixi, un ha-
bitatge amb nivells de despesa energetica reduits, pero amb condicions
residencials deficients, pot continuar sent vulnerable si no es garanteix
un confort termic adequat (Hearn et al., 2022).

Les seves conseqiiencies poden tenir impactes significatius sobre
la salut fisica i mental de les persones usuaries, manifestant-se en forma
d’'ansietat, aillament, exclusio social o perdua d’autoestima. Aixi mateix,
pot contribuir a la degradacio dels habitatges, 'acumulaci6 de deutes de-
rivats dels costos energetics, 'augment d’emissions de CO, i, en general,
a la deterioraci6 de 'entorn domestic i comunitari. Si bé l'estat de salut
influeix directament en el benestar individual, unes condicions residenci-
als inadequades poden agreujar situacions de vulnerabilitat preexistents,
afectant negativament la qualitat de vida de les persones.

En I'ambit educatiu, la vulnerabilitat energetica també incideix en
el rendiment académic de I'alumnat, especialment en cases on no es ga-
ranteix una temperatura adequada per a 'estudi o el descans (Katoch et
al., 2023).

RTS 230 JUNY DE 2026
138




Estudis. A fons

Daniel Herndndez Ortuno, Elena Ferri Fuentevilla i Teresa Gomez Rasco

Per superar 'ambigtiiitat conceptual, la proposta operacionalitza la
vulnerabilitat energética a través de la identificacio de tres grans grups de
factors, ampliament fonamentats en la literatura cientifica, que permeten
ordenar i aclarir les dimensions analitiques incorporades en I'eina.

En primer lloc, s'identifiquen els factors estructurals, que es referei-
xen a aquelles condicions materials i fisiques de 1'entorn residencial que
la casa no pot modificar de manera autonoma. D'acord amb Pellicer (2018)
i Hearn et al. (2022), aquests factors inclouen les deficiencies en l'envo-
lupant térmica de 'habitatge com l'aillament o 'antiguitat de I'immoble,
la baixa eficiencia dels sistemes de climatitzaci6 i la rigidesa del mercat
energetic, expressada en tarifes complexes i procediments burocratics.
Aixi mateix, Arenas et al. (2021) assenyalen que l'absencia d'infraestruc-
tures energetiques eficients pot donar lloc a una despesa electrica teodrica
inassumible per a moltes families, independentment de les seves estra-
tegies de consum.

En segon lloc, els factors socials fan referencia a les caracteristi-
ques demografiques, relacionals i familiars que condicionen la capacitat
de resposta de la casa davant de situacions de precarietat energética.
Bouzarovski et al. (2014) destaquen que la vulnerabilitat pot intensificar-se
en funcioé de la composicié de la casa, especialment en preséncia de me-
nors, persones grans o persones amb necessitats de salut especifiques.
En aquesta linia, Pellicer (2023) subratlla el paper del capital social i de les
xarxes de suport, o I'abséncia d’aquestes, com a elements determinants
per evitar processos d’aillament social associats a la precarietat energetica.

Finalment, els factors contextuals engloben les practiques quotidi-
anes, els coneixements disponibles i I'entorn sociocultural en el qual s'ins-
criu I'ts de I'energia a casa. En aquest ambit, 'alfabetitzacié energetica es
configura com un element clau, entesa com la capacitat per comprendre,
gestionar i optimitzar el consum energetic (Santillan i Cedano, 2023). Aixi
mateix, Chamorro (2006) assenyala que les rutines domestiques i els pa-
trons culturals heretats, com 1'is de determinats sistemes de calefaccio
tradicionals, influeixen de manera decisiva en 1'us real de 'energia, i s6n
dimensions que dificilment poden ser captades mitjan¢ant indicadors
quantitatius i requereixen 1'observacié directa al domicili.

L'abordatge de la vulnerabilitat energética ha donat lloc al desenvo-
lupament de diverses eines en contextos nacionals i internacionals, cadas-
cuna amb enfocaments metodologics i objectius especifics. A continuacio,
es presenta una comparacio entre tres instruments representatius:
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Taula 1. Eines nacionals i internacionals

Eina Enfocament Indicadors Objectiu Font

Donar suport
ala presa de
decisions en

Accés a energia,
capacitat de

Ajuntament |Quantitatiu, pagament, olitiques Romero
de Valéncia |amb aspectes |eficiéncia pl’lbliques et al.,
(Espanya) qualitatius energetica de la i)calsq or reduir 2024
casa, condicions b
o la pobresa
climatiques s
energetica

Consum d’energia,
qualitat del

subministrament, , ,
. Mesurar l'accés
capacitat de X .
al'energia a les
pagament, Lo .
Govern de s . > cases i orientar Andrés,
R . Quantitatiu satisfaccio de les ..
Colombia . politiques 2025
persones usuaries, . .
.. nacionals i
condicions .
. . regionals
socioeconomiques,
climatiques i
infraestructura
. Diagnostic
Habits de g .
, personalitzat
consum, us i propostes
Quantitatiu d’electrodomestics A Arenas
ENERSOC " | d'eficiencia
amb suport comportament . et al.,
(ECODES) o - energetica;
qualitatiu energetic de la 2021
L . empoderament
casa, questionaris
de les persones
a cases .
usuaries

Font: Elaboraci6 propia.

Aquestes eines han estat dissenyades principalment des de dis-
ciplines técniques, com l'enginyeria o la planificacié energética, i encara
que algunes incorporen variables qualitatives, la seva aplicacio en contex-
tos socials presenta limitacions. Inicialment, es va valorar la possibilitat
d'adaptar alguna d’'aquestes eines a I'ambit del treball social. No obstant
aixo, els resultats obtinguts en els grups de discussié i entrevistes van
evidenciar que les eines existents no aconsegueixen captar amb precisio
les dimensions socials i contextuals de la vulnerabilitat energetica,
especialment aquelles observables en I'entorn domestic.

Per garantir una intervencio més ajustada a la realitat de les cases,
és fonamental considerar elements com les dinamiques familiars, les con-
dicions residencials i les estratégies quotidianes de consum energetic.
Aquests aspectes poden ser identificats mitjancant visites domiciliaries,
que permeten recol-lectar informacié tant verbal com no verbal. L'absen-
cia d’'aquesta metodologia en les eines existents limita significativament
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la comprensié del context real, la qual cosa justifica la necessitat d'una
proposta especifica per al treball social (Saltiel i Lakey, 2020).

En aquest sentit, es planteja el desenvolupament d'una eina basada
en indicadors qualitatius aplicables a visites domiciliaries, cosa que permet
un diagnostic de la vulnerabilitat energetica que transcendeixi la dimen-
si6 economica. En integrar habits quotidians, percepcions subjectives i
factors estructurals sovint invisibilitzats (Saltiel i Lakey, 2020), aquest
instrument facilita al treball social intervencions situades i humanes, capa-
ces de respondre amb precisié a la complexitat singular de cada casa
(Sobocan et al., 2019).

3. Metodologia

Aquest estudi s’'inscriu en un disseny qualitatiu d’abast exploratori
i descriptiu, orientat al codisseny i la validacié d'una eina de diagnostic
social. La proposta és de naturalesa qualitativa, dissenyada per ser apli-
cada com una guia d'entrevista i observacio durant la visita domiciliaria.
A diferencia dels models basats en metriques tancades, els indicadors no
es quantifiquen mitjangcant escales numeriques, siné que s'interpreten
de manera holistica, prioritzant la narrativa de les persones usuaries i
I'evidéncia material de I'entorn fisic. D’aquesta manera, la valoracio de la
vulnerabilitat sorgeix de la triangulacio entre les condicions estructurals
de I'habitatge i les vivencies subjectives dels qui I'habiten, fonamentant
el diagnostic en la densitat del relat i la realitat observada.

3.1. Participants i criteris de seleccio

El mostreig va ser de tipus intencional i per conveniencia, selecci-
onant persones participants que residissin al Districte V de Huelva (zona
ERACIS). La saturacio de categories es va aconseguir de manera prime-
renca a causa de I'homogeneitat intrinseca del context socio-residencial.

Es important precisar que aquesta similitud no deriva d'una selecci6
esbiaixada de la mostra, sin6 de la propia realitat del territori: la vulne-
rabilitat estructural del districte genera una convergencia de vivencies.
En operar sota un mateix marc institucional i enfrontar barreres socioeco-
nomiques identiques, els discursos de les persones usuaries presenten
recurréncies naturals. Aquesta realitat compartida va permetre que els
relats es tornessin representatius amb rapidesa, validant la robustesa de
les dimensions analitzades sense necessitat d’ampliar la mostra, ja que
noves intervencions no aportaven informacié addicional rellevant.

Les persones participants es van organitzar en dos grups de dis-
cussio: el primer, amb edats entre els 40 i 60 anys; i el segon, entre els 30
i 50 anys. Els perfils familiars van incloure families monoparentals, bipa-
rentals, nuclears i unipersonals. En termes economics, la majoria mostrava
signes de vulnerabilitat, amb ingressos procedents de la desocupacioé o
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prestacions socials. Aixi mateix, es van detectar casos amb talls de sub-
ministrament o falta d'alfabetitzacié energetica.

D’altra banda, es van fer dues entrevistes semiestructuradess a
professionals del treball social del Districte V i I'’Associacié Valdocco. La
seleccio de la mostra per a les entrevistes professionals va respondre a
criteris de conveniencia i rellevancia territorial, vinculant-se al desenvo-
lupament del projecte financat per la Catedra de Innovacién Social Aguas
de Huelva (convocatoria 2024). Ates el pressupost i el caracter exploratori i
de disseny d'aquesta fase de la recerca, es va optar per la seleccié d'infor-
mants clau seleccionades mitjancant un mostreig intencional sobre la base
del seu lideratge técnic i coneixement exhaustiu del territori. Des d'una
perspectiva qualitativa, la seva incorporacio no aspira a la representativitat
estadistica, sind a I'obtencié d'informacié significativa i contextualitzada
que contribueixi a la interpretacié dels resultats.

3.2. Procediment d’analisis i instruments

El procés analitic es va dur a terme mitjangant una codificacio te-
matica i axial. Després de la transcripcié dels grups i entrevistes, es va
procedir a la identificacio de categories emergents que van ser agrupades
en les dimensions presentades a les taules 2 —per a grups de discussio—1i
3 —per a professionals—.

Taula 2. Dimensions dels grups de discussio

Dimensions Definicio

Les rutines diaries
il'us quotidia de
I'energia il’aigua

Organitzacié domestica diaria i patrons de consum
energetic i de 'aigua vinculats a les rutines de la casa.

L'us
d’electrodomestics
iil'luminacio

Us d’electrodomestics, el consum percebut, habits de
stand-by i la consciencia sobre eficiéncia.

Accessibilitat, habits d'us segons la temporada i la

Equips de P e . ..
gulp. . percepcio de l'efecte economic d’aquests dispositius en el
climatitzacio .
cost de la factura energetica.
L'eficiéncia

S’examina la percepcié de 'aillament de la casa, les
condicions d'aquesta i les possibles millores. Aixi mateix,
s'observen les possibles estratégies per conservar el
confort termic i el coneixement sobre eficiencia energetica.

energetica de
I'habitatge iles
millores fetes a la
casa

S’observen els rebuts d’electricitat, gas i aigua, aixi com
Factures, costos el seu cost. A més, s'analitza la inquietud estacional per la

i dificultats dels despesa ila capacitat de les persones usuaries d’entendre
costos nocions basiques com la poténcia contractada o el preu del
kWh.
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Dimensions

Definicio

Habits d’estalvi
d’energia i aigua

Empren estrategies per disminuir el consum (us

de llum natural, tancament d'aixetes, programacio
d’electrodomestics, entre d'altres). També, s'indaga sobre
la substituci6 d’aparells per uns altres de més eficients,
l'impacte percebut en les factures i les converses familiars
sobre l'estalvi.

Impacte en la vida
diaria i canvis en
rutines pel cost

S’indaga com la despesa energetica influeix en la seva
vida diaria, si han hagut de retallar en altres necessitats
basiques o ajustar habits.

Accés al suport
institucional i a les
ajudes disponibles

S’analitza el coneixement i I'us del bo social o altres ajudes
per al pagament dels costos energetics. Aixi mateix,
s'indaga en les dificultats percebudes per accedir-hi.

Font: Elaboraci6 propia.

Quant a les entrevistes amb professionals, I'enfocament es va cen-

trar en explorar la
climatic i I'impacte

sensibilitat professional i la preocupacié pel confort
economic en les families.

Taula 3. Dimensions de les entrevistes a treballadors i treballadores socials
del Districte V de Huelva

Dimensions Definicio
Es recull informacié sobre la percepcié que tenen
Sensibilitat les persones professionals del treball social sobre la
i percepcid vulnerabilitat energetica, aixi com exemples de casos
professional reals en els quals han intervingut i les metodologies

emprades en aquestes intervencions.

Gestiod institucional
davant de
situacions de
vulnerabilitat
energetica

S'analitza com gestionen les institucions els casos
relacionats amb la vulnerabilitat energetica, i els
protocols d’actuacio i recursos disponibles.

Eines d’avaluacio
de la vulnerabilitat
energetica

S’examina el coneixement que tenen les persones
professionals del treball social sobre les eines existents
per avaluar la vulnerabilitat energética, aixi com les
necessitats més freqiients detectades en les families
afectades. A més, es recull el seu grau de satisfaccio
respecte a la proposta d'una nova eina especifica per
abordar aquesta problematica.
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Dimensions Definicio

S’analitza com detectar les necessitats de les families,
ja sigui a través de les visites domiciliaries o seguint

Detecci6 de els protocols establerts per la institucid. Aixi mateix,
les necessitats s’aprofundeix en els criteris o elements que observen
energetiques durant 'entrada al domicili o en el desenvolupament de

I'entrevista, i com aquestes observacions els permeten
identificar situacions de vulnerabilitat.

S’investiga el grau de coneixement que tenen els

Formacio i . .
s ‘s treballadors socials en aquesta materia, i es valora la
especialitzacio L . .
. seva opinio sobre la necessitat d'implementar programes
en vulnerabilitat - , . .
. formatius especifics destinats a millorar la seva
energetica

capacitacio en aquest ambit.

Font: Elaboracio6 propia.
3.3. Consideracions étiques

La recerca es va regir pels principis de transparencia i proteccio de
dades, garantint I'anonimat i la confidencialitat, després d'obtenir el con-
sentiment informat de totes les persones participants. L'estudi s’emmarca
en un projecte de recerca institucional i, conforme a la normativa vigent
en la seva fase d'execucid, va ser eximit de revisié formal per un comite
d’etica, ja que no implicava el tractament de dades personals sensibles ni
informaci6 especialment protegida.

Aixi mateix, cal assenyalar que en aquest periode la universitat
de referencia no disposava d'un comite d’'ética especific per a les ciencies
socials, per la qual cosa es va procedir amb l'aprovacio institucional de les
entitats implicades per a l'accés al camp d’estudi. El procés va respectar
integrament els principis etics de la recerca social, assegurant la parti-
cipacid voluntaria i centrant les tecniques de recollida d'informacié en
dimensions professionals, estructurals i de percepcio, evitant continguts
de caracter personal o sensible.

4. Resultats

Per a I'analisi dels resultats se seguira un enfocament qualitatiu,
basat en una codificacié6 manual del contingut recollit en els grups de
discussio i entrevistes a treballadors i treballadores socials. El material
ha estat estructurat en fragments rellevants, a partir dels quals s’han ex-
tret indicadors qualitatius que permeten identificar patrons, percepcions
i experiencies rellevants. Aquests indicadors seran agrupats i analitzats
segons diferents dimensions tematiques previament definides, la qual cosa
facilitara una lectura transversal i comparativa entre els diferents aspectes
de la informacio recollida.

RTS 230 JUNY DE 2026
144



Estudis. A fons

Daniel Herndndez Ortuno, Elena Ferri Fuentevilla i Teresa Gomez Rasco

4.1. Resultats obtinguts dels grups de discussio
4.1.1. Les rutines diaries 11'us quotidia de I'energia i I'aigua

Els patrons culturals constitueixen un element clau en 'analisi de
I'us quotidia de I'energia a les cases. En els discursos dels grups de discus-
sid, es van identificar practiques arrelades i heretades generacionalment
que incrementen el consum, com 1'is de brasers:

La meva familia sempre feia servir brasers a I'hivern, no sé si aixo con-
sumeix gaire energia, pero és el que hem fet sempre (Grup 1).

Aquest testimoni reflecteix com les practiques tradicionals, encara
que poc eficients, estan profundament integrades en la vida quotidiana.
En aquest sentit, és fonamental que les intervencions socials tinguin en
compte el context sociocultural de les persones usuaries, dissenyant estra-
tegies que no només informin sobre 1'estalvi energetic, sind que respectin
idialoguin amb els costums locals. La incorporaci6 d'aquests elements en
I'avaluaci6 de la vulnerabilitat energetica permet una lectura meés rica i
ajustada de la realitat, facilitant diagnostics més precisos i respostes més
eficaces des dels serveis socials.

4.1.2. L'ds d’electrodomeéstics i il-luminacio

L'equipament present a les cases vulnerables és un factor determi-
nant en la despesa energetica. Les persones participants van assenyalar
que les limitacions economiques els impedeixen accedir a aparells més
eficients, veient-se obligades a adquirir el que permet el seu pressupost
immediat sense considerar I'estalvi a llarg termini:

No m’he fixat mai en les etiquetes d'estalvi, la veritat, només compro
pel que m'arriba (Grupo 2).

A més, es va identificar una manca significativa de formacié en efici-
encia energetica, la qual cosa contribueix a un us inadequat dels recursos.
Aquesta bretxa informativa i estructural ha de ser abordada des del treball
social mitjangant processos d'alfabetitzacié energetica que promoguin
tecnologies sostenibles adaptades al context de cada casa.

4.1.3. Equips de climatitzacio

La climatitzacié representa un dels components més costosos i cri-
tics en contextos de vulnerabilitat. Es va evidenciar que les families recor-
ren a sistemes poc eficients o alternatives precaries davant la impossibilitat
d'afrontar el cost de combustibles, com el gas:

AThivern, faig servir un braser perque no puc pagar el gas per a l'estufa,
perd després tinc fred tota 'estona (Grup 1).
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La impossibilitat de fer millores estructurals a I'habitatge, com I'ai-
llament térmic o la renovacio6 de sistemes de calefaccid, perpetua aquesta
situacio de vulnerabilitat. Per aixo, 'eina d’avaluaci6 de la vulnerabilitat
energetica ha de considerar tant I'accés a equips de climatitzacio eficients
com les condicions materials de la casa. Aquesta dimensié permet disse-
nyar estrategies integrals que no només redueixin el consum energetic,
sind que també promoguin el benestar general de la poblaci6, permetent
al treball social actuar sobre les barreres estructurals que impedeixen
I'accés a 'energia en condicions dignes.

4.1.4. L'eficiencia energética de I'habitatge i les millores fetes a la casa

Les caracteristiques residencials impacten directament en I'eficien-
cia energetica i en l'estat de salut dels convivents. L'absencia d’aillament
térmic en parets i finestres provoca perdues de calor critiques, incremen-
tant la dificultat per mantenir una temperatura de confort:

L'hivern aqui és molt dur, pero les meves finestres no tanquen bé, per
la qual cosa sempre tinc fred (Grup 1).

Incloure indicadors d'habitabilitat en les eines de diagnostic per-
met observar factors estructurals que influeixen en la vulnerabilitat. Aixo
facilita el disseny d'intervencions orientades a la rehabilitacié de la casa
i a la millora de la qualitat de vida des d'un enfocament multidisciplinari
1 preventiu.

4.1.5. Factures, costos i dificultats dels costos

El cost de les factures energetiques constitueix una de les principals
preocupacions a les cases en situacio de vulnerabilitat. Durant els grups
de discussio, nombroses persones van manifestar serioses dificultats per
afrontar els pagaments, veient-se obligades a prendre decisions critiques
que afecten altres necessitats basiques, com l'alimentacio:

He hagut de deixar de comprar menjar alguns mesos perque no podia
pagar la llum i el menjar alhora (Grup 1).

Adquesta precarietat economica es veu agreujada per una falta d’'al-
fabetitzacio energetica que limita la capacitat de les persones usuaries per
gestionar de manera eficient els seus recursos, dificultant la comprensio
dels rebuts i I'accés a les ajudes disponibles.

Amb aquesta premissa, la inclusi6é d'indicadors sobre el cost de les
factures resulta fonamental dins de 1'eina d’avaluacié de la vulnerabilitat
energetica. Aquests indicadors permeten que l'eina reflecteixi no nomeés
la despesa real, sin6 també el grau de comprensio energetica i la capacitat
d'interpretacio dels rebuts per part de les families. En integrar aquests
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elements, I'instrument facilita que els treballadors i treballadores socials
detectin mancances especifiques, identifiquin xarxes de suport informals
i dissenyin intervencions ajustades que transcendeixen la mera gestio
econodmica, promovent una millora en I'autonomia i la gestio dels recursos
de la casa.

4.1.6. Habits d'estalvi d'energia I aigua

Es va manifestar una falta recurrent de sensibilitzacié sobre I'is
eficient de 'energia entre els participants. En molts casos, les cases no
disposen de les pautes necessaries per optimitzar-ne el consum, la qual
cosa en limita la capacitat d’estalvi i manté elevats els costos mensuals:

No sé sihiha alguna cosa que podria fer per gastar menys en la factura,
pero, la veritat, mai m'han explicat com estalviar energia (Grup 2).

Aquesta manca informativa reflecteix una bretxa que ha de ser
integrada en les eines avaluatives. El treball social té aqui un paper edu-
catiu fonamental per promoure canvis de conducta que alleugin la carrega
economica de les families vulnerables.

4.1.7. Impacte en la vida diaria i canvis en rutines pel cost

Els problemes energetics generen un impacte emocional significa-
tiu, que es manifesta en quadres d'estres i ansietat. La impossibilitat de
mantenir el confort o la por constant a la interrupcié del servei afecten
directament la salut mental de les persones:

Es molt estressant pensar que no podras pagar la llum, em fa por que
em tallin el subministrament (Grup 2).

Incorporar indicadors que avaluin aquestes conseqiieéncies permet
a 'equip professional comprendre les implicacions psicosocials de la pre-
carietat. Aixo millora la capacitat d'intervencié en oferir una visio integral
de les circumstancies que envolten la vulnerabilitat energética en la vida
quotidiana.

4.1.8. Accés al suport institucional i a les ajudes disponibles

L'accés a recursos institucionals és vital, pero es veu obstaculitzat
pel desconeixement dels usuaris sobre com sollicitar-los. Es posa en relleu
la utilitat de rebre orientacié per optimitzar despeses i accedir a drets com
el bo social:

Vosaltres teniu bons socials? [...] en l'aigua també hi ha una ajuda i és
veritat, de 112 euros que pagava, m'ha baixat a 75 euros (Grup 2).
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Els indicadors sobre la gesti6 d’ajudes sén essencials per identificar
barreres administratives que limiten 'autonomia de les persones. Aquesta
dimensi6 permet al treball social detectar necessitats d’acompanyament i
fomentar la inclusio mitjancant la formacio sobre els recursos disponibles.

4.2. Resultats obtinguts de les entrevistes semiestructurades a treba-
lladors i treballadores socials

4.2.1. Sensibilitat i percepcio professional

Les entrevistes mostren que l'equip professional identifica la vulne-
rabilitat energetica de manera empirica i sensible, encara que el concepte
tecnic estigui en fase de consolidacio. Aquesta realitat valida la necessitat
d'un instrument que sistematitzi aquestes percepcions, facilitant interven-
cions precises davant de necessitats socials complexes.

Durant les entrevistes, es van compartir casos reals que evidencien
la complexitat de la problematica. Una de les persones entrevistades va
relatar situacions extremes, com la d'una familia que va acumular un deute
de diversos milers d'euros després de fer una connexio electrica il'legal,
la qual cosa posa de manifest la falta de control institucional i 'absencia
de mecanismes preventius eficacos.

M'han arribat families amb factures de 9.000 euros d'aigua. I dic, “I
aix0?”. Es que com que mai em cobraven, mai em cobraven... Com li dic jo
a una familia que pagara 9.000 € d’aigua? Sil'administracio al segon dia ha-
gués fet el tall corresponent, doncs no hi hauria cap problema (Entrevista 2).

Aquests relats reflecteixen no només la gravetat de les situacions
que enfronten les families, siné també la necessitat que professionals del
treball social comptin amb formacioé especifica en matéria energetica. La
incorporacio d'eines que permetin identificar i abordar la vulnerabilitat
energetica des d'una perspectiva social resulta clau per millorar I'eficacia
de les intervencions i prevenir situacions d'exclusio energetica prolongada.

4.2.2. Gestio institucional davant de situacions de vulnerabilitat energetica

La gestio actual es veu condicionada per limitacions de recursos i
protocols institucionals. L'equip professional assenyala que sovint les ac-
tuacions es redueixen a la derivaci6 o la gestié econdomica puntual, sense
profunditat diagnostica:

Nosaltres no [...] no atenem aquesta [...] Nosaltres ho derivem als serveis
socials comunitaris perque no podem atendre’ls [...] Jo no he fet cap visita
domiciliaria, nosaltres no n’hem fet cap (Entrevista 1).

L'escassetat de personal impedeix fer visites a domicili, la qual cosa
dificulta una avaluacié precisa de les condicions residencials. Aquesta
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constatacio reforca la necessitat d'implementar eines que facilitin diagnos-
tics qualitatius més complets i guiats, a més de respostes ajustades a la
realitat familiar.

En la segona entrevista, la persona entrevistada va indicar que la
seva intervencio se centra en l'abordatge economic dels casos, gestionant
principalment el pagament de factures pendents d’electricitat o aigua. No
obstant aix0, va reconeixer que els costos energetics son més complexos
de tractar, especialment per la implicacié d’empreses privades en la gestio
del subministrament.

4.2.3. Detecci6 de les necessitats energetiques

En aquest apartat es reflecteixen les greus necessitats energetiques
que afecten les families del Districte V, que enfronten serioses dificultats
per cobrir subministraments basics, recorrent de vegades a connexions
il'legals que generen factures elevades i situacions de risc. L'equip pro-
fessional destaca que les condicions residencials precaries, marcades per
humitats i deficiencies en I'aillament termic en edificis dels anys 60 i 70,
incrementen drasticament el consum necessari per al confort:

“[...] les condicions de I'habitatge en molts casos sén precaries, €s a
dir, hi ha humitats, goteres, hi ha filtracions d’aigtiies per les parets, hi
ha problemes amb la majoria dels veins del voltant de sanejament [...] la
majoria d'aquests habitatges son habitatges que no tenen propietari, estan
semiocupats [...] parlem de pisos que sén dels anys 60 a 70. I ja en el seu
moment estaven en condicions regulars (Entrevista 2).

Aixi mateix, es van identificar necessitats critiques vinculades a la
salut, en que la dependencia de dispositius medics eleva la vulnerabilitat
davant possibles talls de subministrament i augmenta la despesa inassu-
mible per a les families:

Tenim situacions de families amb problemes de dependeéencia, que ne-
cessiten accés a maquines d’'oxigen [...] hi ha families que tenen greus pro-
blemes per fer front a les despeses que suposa, per exemple, una maquina
d'oxigen 20 o 22 hores al dia (Entrevista 2).

Davant d’aquesta realitat i la bretxa en 'alfabetitzacié energetica
de la poblaci6, 'abséncia actual de visites domiciliaries limita la capacitat
avaluativa de l'equip professional. Aquesta manca reforca la necessitat
d’eines que permetin observar directament I’entorn residencial i detectar
necessitats no verbalitzades, mitjangant metodologies proximes i contex-
tualitzades que garanteixin una resposta institucional adequada.

4.2.4. Formacio i especialitzacio en vulnerabilitat energetica

Quant a la formacio, I'equip professional entrevistat reconeix no
comptar amb la preparacié suficient en matéria de vulnerabilitat energeti-
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ca, la qual cosa limita la seva capacitat de resposta davant d’aquesta pro-
blematica. Aquesta manca formativa, sumada a I'absencia de metodologies
establertes més enlla de les ajudes economiques, dificulta una intervencio
social adequada. Se subratlla que, per conscienciar la ciutadania, primer
és necessari formar les mateixes persones professionals, ja que el personal
troba barreres en la comprensio tecnica dels subministraments:

Jo no entenc la factura. [...] Nosaltres som, dbviament, tenim una for-
maci6 molt basica en consum. [...] No sé si per donar formacio, pero si per
informar. [...] Jo crec que si que és important que coneguem l'eficiencia

energetica de I'habitatge a fi de millorar la qualitat de vida. Perd no som
nosaltres les persones que faran aixo (Entrevista 2).

En relacié amb el paper que exerceix I'equip professional del treball
social, la segona persona entrevistada va mostrar una postura mes conser-
vadora, assenyalant que assumir aquesta responsabilitat podria suposar
una sobrecarrega addicional en un sistema que ja funciona com un “calaix
de sastre”. En canvi, l'altra persona entrevistada (Entrevista 1) considera
que si que és necessari implicar-se activament, veient en 1'eina proposada
un motor per a un canvi proactiu que transformi la gestio assistencial en
un acompanyament integral:

Jo crec que si el treball social s'ho planteja fer tot, nosaltres ja som
bastant calaix de sastre perqué a sobre em facin fer a mi una valoracié de
dependencia, per posar un exemple, que valori I'eficiencia energetica d'un
habitatge. Aixo hi ha gent que es dedica a aixo. [...] Jo crec que si que
és important que coneguem l'eficiencia energetica de 'habitatge a fi de
millorar la qualitat de vida. Perd no som nosaltres les persones que faran
aix0 (Entrevista 2).

Malgrat aquest debat, I'estudi conclou que comptar amb una mini-
ma especialitzacio en I'eina permet garantir intervencions adaptades i efi-
caces, integrant I'eficiencia energetica com un element clau del diagnostic
social i la millora de la qualitat de vida.

4.2.5. Eines d’avaluacio de la vulnerabilitat energetica

Aquesta dimensié recull les percepcions de 'equip professional
respecte a la creacidé d'una eina especifica per avaluar la vulnerabilitat
energetica a les cases, reflectint opinions clarament diferents sobre la
seva utilitat i viabilitat.

Més enlla de la falta de formacié especifica, el treballador social dels
serveis socials comunitaris evidencia l'excessiva burocratitzacio i saturacioé
dels serveis socials. En definir I'entitat com un “calaix de sastre”, adverteix
que la implementacié d’aquesta eina de diagnostic energétic podria ser
interpretada com una transferéncia de responsabilitats externes cap als
serveis socials.
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Jo no tinc eines per saber si el clima aqui de 2 mm o el de 4 és més efi-
cient. Crec que el treball social no pot abastar-ho tot. El treball social ha de
tenir unes competencies adequades a les caracteristiques. [...] Sim'arriba un
informe de vulnerabilitat energetica expedit per una persona que hi enten-
gui, doncs jo podré aplicar una serie d'eines [...] perd no mesuraré jo aquesta
qualificacié energetica perque no és la meva competencia (Entrevista 2).

Per contra, la treballadora social de 'associacié defensa la necessitat
de comptar amb una eina senzilla i practica que permeti identificar situa-
cions de vulnerabilitat energética des d'una perspectiva social. Assumint
I'existencia de la sobrecarrega laboral en 'ambit dels serveis socials, la
creacio d'una eina avaluativa amb indicadors qualitatius facilment ob-
servables i vinculats a la visita domiciliaria pot facilitar a les persones
professionals del treball social intervenir amb més precisié en contextos
complexos.

4.3. Indicadors proposats per a '’eina de vulnerabilitat energética

A partir de les dimensions previament definides, s’han desenvolupat
una serie d'indicadors que permeten una avaluacié practica i contextu-
alitzada de la vulnerabilitat energetica a les cases. Aquests indicadors
han estat construits a partir de I'analisi de fragments rellevants obtinguts
durant el treball de camp, especialment en els grups de discussio, i estan
orientats a aplicar-los a visites domiciliaries fetes per professionals que
intervenen en contextos de vulnerabilitat.

Cal destacar que la informacio6 obtinguda a les entrevistes semies-
tructurades va tenir com a finalitat principal comprendre la perspectiva
institucional, els protocols d'actuacio i les valoracions sobre 1'eina propo-
sada. En canvi, els grups de discussio van aportar una visiéo més directa
de les experiencies viscudes per les persones usuaries, la qual cosa va
permetre identificar amb més precisié les dimensions clau i construir in-
dicadors ajustats a la realitat quotidiana.

A partir dels tres grans grups de factors identificats en la literatura
(estructurals, socials i contextuals), s’ha dissenyat una matriu de dimen-
sions i indicadors observables durant la visita domiciliaria (taula 4). Cada
indicador constitueix una operacionalitzacié empirica del marc teodric pre-
viament desenvolupat, que permet traduir el concepte de vulnerabilitat
energetica en variables analitzables en contextos d'intervencio social.
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Taula 4. Dimensions i indicadors de la proposta d’eina de vulnerabilitat

energetica
Dimensio Indicador Descripcio operativa Font teorica
- Observaci6 d'aillament,
Condicions de . L
, presencia de condensacio, Hearn et al.
I'envolupant . N
N floridura, ponts termics o (2022)
termica h .
finestres ineficients
Eficiéncia i Identificacio del tipus de
antiguitat dels sistema de calefaccio/ Pellicer
sistemes de refrigeracio, antiguitat i nivell (2018)
climatitzacio estimat d'eficiencia.
Persistencia de Preséncia i us continuat
dispositius de de dispositius tradicionals Bouzarovski
Factors baixa eficiencia (brasers, estufes de resisténcia |et al. (2014)
estructurals| energéetica o altres sistemes poc eficients).
R Avaluacio de la pressié
Carrega . B .
. economica despreés del Thomson i
economica o . .
energética de la pagament energetic mitjancant |Bouzarovski
casag integraci6 d’enfocaments LIHC i | (2019)
Minimum Income Standard.
Registre de retards en el Pellicer
Impagaments, (2018);
pagament de factures, .
endeutament o . . Thomson i
. fraccionaments o avisos de .
risc de tall - L Bouzarovski
suspensio de subministrament.
(2019)
Composicié de la Presencia de persones menors, Bouzarovski
grans o membres vulnerables
casa . - et al. (2014)
amb malalties croniques.
Dependencia Comprensi6 d'etiquetes .
. . . Bouzarovski
energetica per energetiques i conceptes clau
. . o et al. (2014)
motius de salut de consum i eficiéncia.
Kanes aosupore | 0N IPOTNSERPE | pce
Factors informal 181 p (2018; 2023)
. d'aigua a la casa.
socials

Capacitat
d’afrontament
davant
d'esdeveniments
sobrevinguts

Avaluacié qualitativa
d'estratégies desplegades
enfront d’augments de costos o
pérdua d’'ingressos.

Pellicer
(2023)

Impacte percebut
en benestar fisic i
emocional

Accions implementades per
disminuir la despesa electrica o
d’'aigua a la casa.

Katoch et al.
(2023)
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Dimensio Indicador Descripcio operativa Font teorica
Practiques Rutines de calefaccio, reduccié | Pellicer
X q .. | voluntaria del consum, us de (2018);
domestiques d'us L. .
energetic mantes o altres estratégies de | Bouzarovski
g contencio de la despesa. et al. (2014)
Alfabetitzacio Comp{e.nsm d.et1quetes Santlllan
energética basica energetiques i conceptes clau i Cedano
g de consum i eficiencia. (2023)
Baeza
Coneixement i Nivell d'informacio sobre el bo | (2016);
Factors accés a ajudes social, el Pla Renove o altres Santillan
contextuals | institucionals ajudes energetiques. i Cedano
i capacitats (2023)
Estr?iltegles Accions implementades per
domestiques L . Peeters
. disminuir la despesa electrica o
de reduccio de . (2011)
d'aigua a la casa.
costos
Capacitat
percebuda Disposicié declarada per .
, . . . Pellicer
d’adaptacio modificar practiques de consum (2018)
d’'habits davant de canvis economics.
energetics

Font: Elaboracio6 propia.

L'aplicabilitat de 'eina en la intervencié social es manifesta en la
traduccio immediata dels seus indicadors en estrategies d’actuacioé pro-
fessional. En primer lloc, la identificacié de practiques domestiques d'us
energetic i d'estrategies de reduccié de costos permet al treballador social
iniciar processos d'acompanyament i millora de la gestié energetica situats
alarealitat de les cases (Peeters, 2011). En segon lloc, la deteccio6 objectiva
de patologies estructurals en I'habitatge (com humitats o deficiencies en
I'aillament) dota a 1'equip professional de l'evidéncia técnica per emetre
informes socials tecnics que legitimin la intervencio professional i la mo-
bilitzacio de recursos (Hearn et al., 2022). Aixi mateix, la verificaci6 de ni-
vells limitats d’alfabetitzaci6 energéetica o de dificultats en l'accés a ajudes
institucionals activa una resposta de mediacio institucional i gestié admi-
nistrativa per garantir l'accés als recursos socials destinats a combatre la
vulnerabilitat energetica, reforcant I'autonomia de les persones usuaries
i reduint barreres burocratiques (Santillan i Cedano, 2023). Finalment, la
deteccié de situacions de dependéncia energética per motius de salut o
d'impacte percebut en el benestar permet una coordinacioé directa amb els
serveis de salut publica, garantint una atencio integral i preventiva (Katoch
et al., 2023). En definitiva, els indicadors proposats no operen com a meres
etiquetes descriptives, siné com un guid operatiu que defineix les linies
prioritaries de la intervenci6 social.
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L'eina ha estat dissenyada especificament per enfortir la praxi de les
persones professionals del treball social, permetent una intervencio situ-
ada i contextualitzada. Aquests indicadors funcionen com a catalitzadors
que permeten detectar deficits en capacitats energetiques i d'afrontament
(Santillan i Cedano, 2023), mentre que la identificacio de factors estructu-
rals i de carrega economica energetica proporciona una base de legitimitat
tecnica per a una intervencioé més objectiva (Pellicer, 2018). D'aquesta
manera, l'instrument dota 'equip professional d’arguments cientifics que
reforcen el pes del seu diagnostic social, permetent una gestiéo més eficient
del temps durant la visita domiciliaria en focalitzar I'observacié en varia-
bles estructurades. Finalment, aquest enfocament promou una intervencio
ecosocial orientada a la justicia ambiental, protegint simultaniament el
benestar de la unitat familiar i la sostenibilitat de I'entorn (Boetto, 2016).

L'eina proposada esta dirigida a professionals del treball social i
ha estat dissenyada per ser aplicada en el context de visites domiciliaries
en els serveis socials. S'estructura en tres grans dimensions (factors es-
tructurals, socials i contextuals), que es concreten en quinze indicadors,
incloent-hi camps d'observacié professional, seguiment del cas i recopilacio
de dades institucionals i sociodemografiques. Aquesta estructura permet
contextualitzar la situacié energéetica de la casa avaluada, considerant tant
aspectes técnics com socials.

L'eina esta pensada per aplicar-se tant mitjancant entrevista com a
través de l'observacio directa al domicili. Aix0 permet a I'equip professio-
nal identificar deficiencies en I'habitatge, tipus i eficiencia dels sistemes
de climatitzacio, preséncia de dispositius de baixa eficiencia, estrategies
d'estalvi, interpretacio de factures, xarxes de suport i percepcio del confort
térmic, entre altres aspectes rellevants.

A diferéncia d'altres eines centrades exclusivament en variables
técniques o econdmiques, aquesta proposta adopta un enfocament mixt,
incorporant dimensions estructurals, socials i contextuals. Analitza no
nomeés el consum energetic o I'eficiencia de la casa, siné també capacitats
d’afrontament, accés a recursos institucionals, xarxes de suport informal
i percepcidé del benestar associat a les condicions térmiques. A més, in-
tegra la mirada professional del treball social, reconeixent el seu paper
com a agent d'acompanyament i transformacio, més enlla de la gestio
assistencial.

En definitiva, aquesta eina no pretén unicament facilitar diagnostics
0 gestionar ajudes, sind enfortir la intervencié des dels serveis socials a
partir d'una comprensié multidimensional de la vulnerabilitat energetica.
La seva aplicacio¢ mitjancant visites domiciliaries permet una lectura situ-
ada de la realitat de les persones usuaries, promovent intervencions que
en respectin I'autonomia i s’adaptin a les particularitats de cada context.
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5. Discussio

Aquest estudi analitza els resultats destacant la rellevancia d'una
eina eficac per abordar la vulnerabilitat energetica. Les troballes revelen
necessitats socials no cobertes, com la incomprensio de factures i la falta
de formacié en eficiéncia, en un context marcat per I'escassetat de perso-
nal, la sobrecarrega laboral i 'absencia de protocols especifics (Stalker i
Harvey, 2003).

Persisteix un debat sobre si l'avaluacié d’aquesta problematica és
competencia técnica o social. Davant de postures exclusivistes, se subratlla
la importancia de disposar d’instruments practics i contextualitzats; Jac-
ques et al. (2019) van demostrar que les visites domiciliaries son fonamen-
tals per reduir la pobresa energéetica. Aixi, la vulnerabilitat energetica es
confirma com un objecte legitim d’estudi i intervencio per al treball social.

La proposta no pretén reemplacar avaluacions tecniques, siné refor-
car la intervencié mitjangant indicadors observables al domicili. Aquesta
dimensio etica centra 'observacié en les condicions reals de la casa, pro-
movent una practica empatica i basada en 'evidéncia (Muzicant i Peled,
2017). El contacte directe amb I'entorn familiar permet captar dinamiques,
llenguatge no verbal i senyals materials que queden invisibilitzats en I'en-
torn professional (Illescas, 2016).

A diferencia de I'eina ENERSOC, centrada en la quantificacié di-
agnostica i no desenvolupada per treballadors socials, aquest estudi aporta
valor en integrar el mesurament amb la intervencié comunitaria i I'acom-
panyament qualitatiu. D’aquesta manera, s'amplia I'abast diagnostic cap a
un model que permet a I'’equip professional mesurar, observar i intervenir
simultaniament amb la poblacio.

Encara que és una proposta inicial, representa un avang cap a me-
todologies precises i aplicables en I'ambit del treball social (Lopez i Veas,
2024). El seu disseny respon a la necessitat d’abordar problematiques
socials que, historicament, han estat tractades de manera parcial o des
d’enfocaments predominantment técnics.

6. Conclusions

Des d’'una perspectiva innovadora, aquesta proposta s’emmarca en
I'impuls de la recerca aplicada en treball social, orientada a generar eines
que responguin de manera eficac i adaptada a les necessitats reals de les
persones usuaries (Nouman i Cnaan, 2021). Tal com assenyalen aquests
autors, l'equip professional del treball social ha d’adoptar una actitud em-
prenedora i flexible, capag¢ d’adaptar-se a una realitat social dinamica i en
constant transformacio.

Aquesta recerca planteja una reflexié sobre la necessitat de comp-
tar amb instruments especifics per identificar i abordar la vulnerabilitat
energetica en 'ambit residencial. A través de l'estudi qualitatiu fet amb
persones afectades i professionals del sector, s’ha evidenciat que aquesta
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problematica no es limita inicament a la falta de recursos econdémics, sind
que respon a una realitat multidimensional, influida per factors estructu-
rals, culturals, educatius i institucionals.

La proposta d'una eina adaptada a les visites domiciliaries suposa
un avang rellevant, en incorporar indicadors contextualitzats que permeten
fer diagnostics més objectius i realistes. A diferencia d'altres eines exis-
tents, aquesta proposta inclou dimensions poc explorades, com l'impacte
emocional, la comprensi6 de les factures o els patrons culturals heretats,
la qual cosa facilita intervencions socials més integrals i eficaces.

Entre les principals aportacions de 'estudi destaca la necessitat
d'una formacio especialitzada en vulnerabilitat energetica dirigida a
professionals del treball social. Aquesta formacié permetria millorar la
capacitat d'intervencié davant d'una problematica emergent que requereix
enfocaments interdisciplinaris i sensibles al context.

L'enfocament proposat es fonamenta en la integracio de les visites
domiciliaries com a element clau per observar directament les condicions
intrafamiliars i residencials. No obstant aix0, s’identifiquen limitacions
institucionals que dificulten una intervencié integral, com la sobrecarrega
laboral, I'escassa implementacié de visites a domicili i I'abséncia de proto-
cols especifics per abordar la pobresa energetica des dels serveis socials.

En aquest context, se subratlla el valor de comptar amb una eina
accessible, dissenyada especificament per a professionals del treball social,
que permeti agilitzar els processos d’avaluacio i reduir la carrega buro-
cratica. El seu format digital facilita una practica més eficient i centrada
en 'atencié directa.

Finalment, I'estudi posa en relleu la falta de consciencia social sobre
I'ts responsable de 'energia i I'escassa promocié d’habits que contribu-
eixin a reduir la vulnerabilitat energéetica a les cases. A aix0 se suma una
baixa sensibilitzacié respecte a les ajudes institucionals disponibles, la
qual cosa limita 'accés a recursos que podrien millorar significativament
la situaci6 de moltes families.

Aixi mateix, com a limitacié de I'estudi, s'ha d'assenyalar que el
nombre reduit d'entrevistes a professionals pot considerar-se una limitacio
de l'estudi; no obstant aixo, la seva seleccié com a informants clau permet
aportar informacio per a la interpretacié dels resultats.
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