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Resum

Les universitats han desenvolupat el programa de tutoria, les ac-
tivitats de la qual estan orientades a optimitzar, transformar i millorar la
qualitat educativa amb una visi6 formativa, realcant la significacié que
mereix en el sistema universitari perua, marcat per la Llei universitaria. El
proposit del present estudi va consistir a determinar la relacio de la tutoria
universitaria en la satisfaccio dels tutoritzats de 1'escola professional de tre-
ball social de la Universidad Nacional del Altiplano, 2024. La metodologia
es va abordar amb I'enfocament quantitatiu, tipus basic, amb un disseny
no experimental, el nivell del qual es va circumscriure en descriptiu corre-
lacional. A més, es va considerar una mostra de 138 estudiants tutoritzats
i es va aplicar un qgiiestionari escala Likert amb 51 items. Els resultats
van donar un .752 de Rho de Spearman, que significa una correlacio po-
sitiva alta entre totes dues variables. Finalment, es conclou la necessitat
de posar en practica un enfocament integral que ofereixi assessorament,
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col-laboraci6 i enfortir les necessitats d’acompanyament, a fi d’afrontar les
responsabilitats academiques i de les futures experiencies professionals.

Paraules clau: Universitat, tutoria, tutoritzats, satisfaccio, treball social.

Abstract

Universities have implemented tutoring programmes aimed at op-
timising, transforming and improving the quality of education through a
formative approach, enhancing their relevance within the Peruvian uni-
versity system, as established by the University Act. The aim of this study
was to determine the relationship between university tutoring and student
satisfaction in the professional school of social work at the Universidad
Nacional del Altiplano in 2024. The methodology followed a quantitative
approach, with a basic, non-experimental design at a descriptive-correla-
tional level. A sample of 138 tutored students was selected, and a 51-
item Likert-scale questionnaire was administered. The results showed a
Spearman’s rho of 0.752, indicating a strong positive correlation between
the two variables. Finally, the study highlights the need to implement a
comprehensive approach that provides guidance and collaboration, and
strengthens support mechanisms, in order to help students meet academic
demands and prepare for future professional practice.

Keywords: University, tutoring, tutored students, satisfaction, social work.
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Introduccio

Avui, en un mén globalitzat, les universitats han implementat di-
versos procediments i estrategies al voltant de les modalitats presencials
i a distancia, la qual cosa permet una interrelacié més gran entre tutors
1 educands, considerant els entorns online com una via alternativa mit-
jancant 1'us de plataformes virtuals, resultat que possibilita la interaccid
i l'orientacié als estudiants. Sobre aixd, Guerrero-Ramirez et al. (2019)
refereixen que la tutoria universitaria “pot ser considerada de manera
presencial o virtual, augmentant vincles de mes seguretat i confianga,
de manera que pugui consolidar I'autoestima dels tutoritzats” (p. 307).
En aquest sentit, els recintes universitaris han desenvolupat el programa
d’'assessorament tutorial i, d’acord amb les normatives que el regulen, ac-
tivitats la funcio transcendental de les quals esta orientada a optimitzar,
transformar i millorar la qualitat educativa amb una nova visi6 formativa,
enfocada en 'aprenentatge dels estudiants. Segons De la Cruz (2017), “la
tutoria en educacio superior ha cobrat un pes important com una estrate-
gia d'intervenci6 orientada a I'atencio de l'estudiantat al llarg de la seva
formacié professional, enfocat a brindar eines que contribueixin a I'asso-
liment academic” (p. 35).

Aixi doncs, la tutoria universitaria és un procés fonamental en la for-
macio dels educands, a causa de I'impacte que té en el rendiment academic.
La tutoria universitaria s’institueix en 'acompanyament i suport que es
brinda als estudiants per millorar-ne el rendiment académic i, al seu torn,
permet obrir les portes al coneixement. Sobre aix0, Klug i Peralta (2019)
defineixen la tutoria universitaria com un procés que posen en practica les
universitats per desenvolupar estrategies pedagogiques continues, perma-
nents i integrals amb l'objectiu fonamental de desenvolupar el millorament
académic. Per tant, és necessari abordar-la com una modalitat educativa
que implica un procés de comunicacio i interrelacio entre els tutors i els
joves estudiants, que els permeti donar atencié personalitzada amb la
finalitat de coneixer-ne les expectatives, els coneixements, els problemes i
les necessitats per secundar-los en el procés de construccié de coneixement
i orientar-los de la millor manera en el context social.

Per tant, l'aprenentatge dels tutoritzats es regeix en primera ins-
tancia des del pla académic a través de la malla curricular, pla d'estudis
i eleccid d’assignatures; a més, es considera la perspectiva professional
que va des de la formacio, preparacié i acompliment en el context laboral;
addicionalment, i no menys rellevant, el pla personal que pugui poten-
ciar, enfortir o afectar el rendiment i desenvolupament professional dels
educands per a l'assoliment dels objectius i metes tracades. En suma, la
tutoria universitaria consisteix a orientar i oferir una atenci6é académica
individualitzada o en grups reduits d’estudiants que els permet valorar i
aprofitar aquests escenaris per adquirir coneixements en una area deter-
minada. Albitres-Seguin i Sanchez (2023) assenyalen que:
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La labor del tutor transcendeix I'orientaci6 en I'ambit académic, ja que
també implica un suport personal en el procés del coneixement de si mateix,
la presa de decisions personals, aixi com el desenvolupament d’habilitats
socials i intrapersonals que permetra a l'alumnat resoldre conflictes de ma-
nera efectiva (p. 9).

En aquest marc, es tracta d'una accio dirigida per docents que tenen
les capacitats i el domini en una area especifica, convertint-se en pilars
fonamentals per atendre i brindar suport als estudiants, real¢cant i motivant
cap a una actitud positiva amb la intencié del bon desenvolupament de
les activitats academiques, que faciliti el desenvolupament de destreses
i, per tant, capaces de brindar idees o solucions a problemes del context,
aixi com per preparar-se de manera adequada per a examens, treballs
academics o bé elaborar projectes o tesis de grau. Jaimez et al. (2023)
puntualitzen que és important que “el tutor afavoreixi en els estudiants,
a través de 'accio tutorial, el desenvolupament d'una metodologia d'estudi
ide treball apropiada a les exigencies de cada semestre” (p. 24). En altres
paraules, els professors que compleixen rols de tutors sén vigilants cons-
tants, recomanant i orientant sobre els avantatges i desavantatges en les
decisions que prenguin els estudiants, complint aixi amb la pedagogia de
l'acompanyament al llarg del periode de formaci6 académica.

L'ensenyament del treball social al Peru

La formacié académica del treball social es caracteritza principal-
ment per la col'laboracio6 i mediacié amb altres disciplines, 'aportacio en
I'enteniment dels éssers humans i la seva interacci6 en el seu context natu-
ral. Tal com ho fan notar Burgos i Oneto (2012), el treball social s'involucra
amb poblacions diverses i, per tant, diferents cultures, formes de vida,
linies de pensament, supervivencia, que li permet entendre i visibilitzar
persones que potser sén ignorades per la societat. Per tant, 'ensenyament
implica la identificacié de contribucions i el reconeixement de la diversitat
cultural, que valora i sent el mén a través de la seva identitat; es tracta de
comprendre els contextos socials des de diferents optiques, per optimitzar
la qualitat de vida dels individus o collectivitats que es troben en situacio
de violencia, malaltia, desastres naturals, enfortint llacos comunitaris mit-
jancant les transformacions socials que generin igualtat i inclusio.

Tobon (1983) planteja que la formacié és un procés permanent que
prepara el treballador social per exercir la seva professiéo davant de les
diverses situacions que es puguin presentar, conscients en el compliment
de les politiques socials i en pro del desenvolupament d'estrategies que
els permeti dirigir accions de diagnostic i intervencio en contextos reals,
I'escenari dels quals es manifesti en la posada en practica dels coneixe-
ments teorics i, al seu torn, desplegant habilitats practiques de mediacié i
solucio6 de conflictes o problematiques individuals o collectives, a través de
la comunicacié, negociacié, conciliacio i treball en equip, entre d’altres. En
paraules de De Robertis (2006), els treballadors socials han de preocupar-se
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sobre la seva praxi, tenint en compte la reflexié com a punt de partida,
interrogar-se i analitzar-ne la funcio, I'estatus o el rol que exerceix, deli-
mitant les dificultats i la complexitat del seu propi exercici en la societat.

L'ensenyament dels estudiants en treball social se sustenta en una
extensa gamma de disciplines en que el camp educatiu perua compleix un
paper essencial durant aquest proces, ja que proporciona eines necessaries
durant el procés d’ensenyament aprenentatge. Fent referencia als autors
Loépez et al. (2024), el paper o rol primordial que compleixen els professors
universitaris en la formacié academica d'estudiants en treball social inclou
coneixements teorics que tracten fonamentalment de comprendre les di-
ferents situacions socials i dissenyar estrategies idonies que promoguin
solucions efectives; el desenvolupament d’habilitats amb vista al foment de
la comunicacio i escolta, empatia, presa de decisions i treball en equip. A
mes, l'etica i els valors, principis primordials en la formacié del treballador
social que guia les accions amb justicia social, dignitat, respecte, ajuda cap
als altres, honestedat, responsabilitat, confidencialitat i, essencialment,
una constant meditacié personal i professional.

Per la seva banda, els autors Lopez et al. (2024) asseveren que
les metodologies d’intervencio tenen l'objectiu de saber i aplicar les di-
ferents rutes en el camp de treball social, ja sigui individual, grupal o
comunitari, ja que l'eleccié de la tecnica adequada dependra de l'exit de
la intervencio en diferents problematiques. Finalment, I'avaluacio i inves-
tigacio desenvolupen capacitats en planificacié que permeten als profes-
sionals en 'area de treball social comprendre les necessitats individuals i
collectives per avaluar efectivament el benestar social. De manera que al
Pertu l'ensenyament en el camp social constitueix la saviesa que investiga el
discerniment dels individus des d'una visio reflexiva, enfocant les diverses
situacions reals, els habits, les practiques quotidianes en un determinat
espai sociocultural.

Tutoria universitaria a la Universidad Nacional
del Altiplano

Les institucions d'educaci6 superior al Peru sén responsables de
vetllar pel compliment de la tutoria universitaria, i la satisfaccié dels tu-
toritzats és el principal indicador que promou i enforteix els programes
d'assessories universitaries. D'acord amb Ponce et al. (2023), “els proces-
sos formals d’'avaluacié de tutoria a les universitats suposen I'establiment
de criteris i indicadors que permeten retre compte del grau d’assoliment
aconseguit” (p. 232). Tenint en compte l'estatut de la Universidad Nacional
del Altiplano, aprovat per la Resolucié d’Assemblea Universitaria Num.
008-2023-AU-UNA (Estatut Universidad Nacional del Altiplano, 2023), a
I'article 296, considera la Sub Unitat de Tutoria i Servei Psicopedagogic
com l'encarregada de “contribuir en 'orientaci6 i acompanyament (indivi-
duali grupal) als estudiants de les escoles professionals, per millorar-ne el
desenvolupament académic i personal amb la finalitat d'evitar la desercié
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estudiantil” (p. 119). Es tracta, doncs, d'una experiencia d'implementa-
ci6 d'aquest programa a la Universidad del Altiplano, amb el proposit de
considerar els estudiants no només en les seves perspectives académi-
ques, cognitives, sin6 de reconeixer-los com a persones en totes les seves
dimensions, en el marc d'una educacio integral i holistica. Sobre aixo,
Yana-Salluca et al. (2024) refereixen que “la tutoria protagonitza un mitja
per transformar i millorar la qualitat de 'ensenyament universitari, entesa
com a excellencia docent” (p. 81).

En linies generals, les accions fonamentals dels docents universita-
ris estan encaminades a guiar i formar els estudiants des del punt de vista
acadéemic i professional, mitjancant un procés que els permeti mantenir
intercanvis comunicacionals enfortit en les relacions interpersonals i pro-
fessionals, creant espais idonis per aprendre a escoltar, tenir confianca en
si mateixos, enfrontar-se i buscar solucions a problematiques que es puguin
presentar en la disciplina en la qual s’estan formant, tenir la responsabilitat
de les opinions que emeten i de la presa de decisions en els diversos aspec-
tes de la vida universitaria, adaptar-se a canvis, mostrant independéncia,
seguretat i treball en equip. Com assenyalen Albitres-Seguin i Sanchez
(2023), “li correspon al docent tutor autoavaluar el seu acompliment i mi-
llorar de manera continua per oferir acompanyament al nou ciutada que
resoldra problemes socials amb un millor judici critic” (p. 9).

Per aquesta rad, I'assessoria universitaria a la Universidad Nacional
del Altiplano és un instrument de gran transcendencia per als docents
universitaris, en virtut que els permet perfeccionar les practiques que es
vinculen amb la carrera, orientant-los per fer front als desafiaments en
I'ambit laboral i contribuint al progrés de la societat. Citant Garcia (2019),
“es proposen els principis orientadors d'una tutoria docent que serveixi
per aconseguir la comesa principal que avui pot i ha de reclamar-se a
les institucions universitaries, si volem que puguin servir per a un millor
impuls de les formes de vida” (p. 4-5). Per tant, el proposit del present va
consistir a determinar la relacié de la tutoria universitaria en la satisfaccio
dels tutoritzats de 'escola professional de treball social de la Universidad
Nacional del Altiplano, 2024.

Metodologia

L'enfocament del present estudi és quantitatiu. Castafieda (2022)
destaca que els estudis quantitatius recopilen dades numeriques que fa-
ciliten I'analisi estadistica, proporcionant una base solida i objectiva per
a la presa de decisions. Quant al tipus de recerca, Nieto (2018) assenyala
que es tracta d'una recerca basica, la qual s’enfoca a generar coneixement
essencial que serveixi com a fonament per a recerques aplicades futures.
El disseny de l'estudi no és experimental, ja que, segons Sanchez-Martin
et al. (2023) és adequat quan no es manipulen variables, permetent obser-
var i analitzar fenomens tal com ocorren en el seu context natural. A més,
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el nivell de recerca és el descriptiu correlacional, és a dir, verificar si les
variables en estudi tenen relacié o associacié entre elles.

La poblaci6 d'estudi ascendeix a 259 tutoritzats de 'escola professi-
onal de treball social del primer (I) al quart (IV) cicle d’estudis, entenent-se
com la cobertura del programa de tutoria a I'escola professional de treball
social, sent atesos per un total de 31 docents-tutors. La mostra d'estudi va
estar conformada per 138 tutoritzats, que representen el 53% de la poblacié
total; és una mostra no probabilistica per conveniéncia, als quals se’ls va
aplicar el gqiiestionari tipus escala de Likert, consistent en 51 preguntes o
items que subsumeixen les dimensions i indicadors de les variables tutoria
universitaria i satisfaccié dels tutoritzats.

Una vegada estructurat I'instrument de recol-leccio de dades, es va
procedir a fer I'analisi de fiabilitat a través del coeficient Alfa de Cronbach,
a fi de comprovar si responen a les dimensions i indicadors establerts en
la operacionalitzacié de variables, el resultat de les quals va donar .851,
considerat idoni o valid. Com bé és sabut, la prova del coeficient Alfa de
Cronbach és un model de consisténcia interna, basat en la pertinéncia dels
items formulats en els instruments de recol-leccié de dades, obtinguts a
través de I'aplicacié d'una prova pilot equivalent al 20% de la mostra. Sobre
aixo, Nifio (2011) assevera que s'ha de “posar a prova l'instrument amb
un 20% de la mostra, prendre les notes de les possibles deficiéncies per
remeiar-les” (p. 91). Una vegada demostrada la idoneitat o fiabilitat dels
instruments, es procedeix a recollir les dades de la mostra integrament.

Finalment, les dades obtingudes van ser processades a través de
I'SPSS en la seva versio 22 i organitzades en taules de contingéncia re-
lacionades amb l'estadistica descriptiva en un primer moment, per a la
seva posterior analisi inferencial a través de l'estadigraf de prova Rho de
Spearman. Hernandez-Sampieri i Mendoza (2018) refereixen que “l'esta-
distica inferencial permetra provar les hipotesis i estimar parametres”
(p. 338). A més, l'estadigraf de prova Rho de Spearman va permetre me-
surar el grau de correlacio o associacio de les variables i dimensions. Tal
com ho precisen els autors Hernandez-Sampieri i Mendoza (2018), “sén
coeficients utilitzats per relacionar estadisticament escales tipus Likert
per aquells investigadors que les consideren ordinals” (p. 367).

Per tant, I'estudi va obeir els principis etics i la rigorositat cientifica
en cadascuna de les etapes del procés d'investigacio, respectant els autors
consultats en la revisio de la literatura, les normes APA 7a edicio, el pro-
cés que va comportar la contrastacié de les hipotesis formulades, i consta
d'una validesa i rigor en les dades obtingudes, aixi com en les directrius
que regulen l'exercici de l'investigador dins de la Universidad Nacional
del Altiplano, Puno-el Peru. Citant Nifio (2011), “la legalitat també té a
veure amb donar els crédits i referencies estrictes i respectar la propietat
intel'lectual” (p. 97). Finalment, els criteris de legitimitat cientifica que
garanteixen el rigor metodologic en l'estudi, que s’evidencien en l'obten-
ci6 de dades similars, en els mateixos parametres que generin resultats
equivalents.
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Resultats

Taula 1. Correlacié de la tutoria universitaria en la satisfaccid dels
tutoritzats

. Satisfaccio
Tutoria
universitaria dels
tutoritzats
Sl 1.000 752 (*%)
correlacio
Tutoria
universitaria | gig (bilateral) 000
Rho de N 138 138
Spearman Coefici a
oeficient de 752(*) 1.000
| correlacio
Satisfaccio
dels . .
tutoritzats Sig. (bilateral) .000
N 138 138
** La correlacio6 no és significativa al nivell 0,01 (bilateral). Correlacio positiva alta.

Font: Elaboraci6 propia amb dades obtingudes de 'estadistic Spss-v26.

Els resultats de I'estadistica inferencial mostren que hi ha una corre-
lacio positiva alta de les variables en estudi, que sén la tutoria universitaria
en la satisfaccio dels tutoritzats de 1'escola professional de treball social,
amb un nivell de correlacio de .752 de Rho de Spearman. En altres paraules,
es contrasta la hipotesi alternativa que assenyala una relacié significativa
entre totes dues variables en el context de la mostra de 138 tutoritzats.
Aquesta troballa evidencia la posada en marxa d'estrategies i métodes
socials idonis, convertint la tutoria en un espai de significacié d'indole
benefic, pedagogic, didactic i dinamic per als estudiants que s’estan for-
mant. Com emfatitzen Martinez et al. (2019), les escoles de treball social
son els espais on es formen els professionals qualificats que participaran,
de manera conjunta amb altres disciplines, en 1'aplicacio i transformacié
tecnica, metodolodgica i d'investigacioé en escenaris d'intervencié social.

Per aquesta rad, no només els coneixements adquirits en la formacio
del treball social es potencien en la praxi de I'ambit social, siné la tutoria
i atencid que reben, sent enfortits en les experiencies de contextos reals
convivencials, fent s de métodes i aportacions, que coadjuvin els objectius
formatius. Segons la interpretacié de Contreras i Millan (2025), la inte-
gracio de les arees de coneixement en el camp del treball social contenen
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grans potencialitats, les quals contribueixen considerablement a la reflexio
epistemologica dels procediments metodologics que es desenvolupen i
implementen, i en sén part essencial la tutoria universitaria per enfortir la
praxi de I'ambit sociocultural i obtenir una visié amplia per explicar com
s'organitzen els coneixements que ajudin a millorar el desenvolupament
professional.

Taula 2. Correlacio de la dimensio tutoria personal en la satisfaccié dels
tutoritzats

. Satisfaccio
Tutoria perso-
nal (counseling) dels
tutoritzats
Tutoria pelisonal Coeﬁmenft fie 1.000 808(**)
Rho de (counseling) correlacio
Spearman
Sig. (bilateral) 000
N 138 138
Satlsfac_cm dels Coeﬁmemf ,de 808(*%) 1.000
tutoritzats correlacio
Sig. (bilateral) .000
N 138 138

** La correlacio no és significativa al nivell 0,01 (bilateral). Correlaci6 positiva alta.

Font: Elaboracio6 propia amb dades obtingudes de 'estadistic Spss-v26.

Tal com s'observa a la taula 2, hi ha una correlacié significativa
positiva alta de .808 de Rho de Spearman, corresponent a la dimensio tu-
toria personal en la satisfaccio dels tutoritzats de 'escola professional de
treball social, acceptant-se la hipotesi alternativa i, per tant, afirmant que
hi ha una relaci6 significativa entre totes dues. En aquest sentit, la tutoria
personal procura coadjuvar en els estudiants les habilitats adquirides en
el camp social, és a dir la sinergia del coneixement amb les practiques,
mitjangant la construccio i transformacio social de les diverses proble-
matiques observades i sentides en I'entorn. Sobre aix0, Martinez-Flores i
Cerros (2020) emfatitzen que “l'estudiant de treball social ha de ser format
amb bases per a la practica i amb fonaments teorics i metodologics solids
fonamentats en una ética transformadora, dirigida a la construccio de
ciutadania” (p. 72).

Alallum d’aquestes consideracions, el treball social es projecta amb
un sentit analitic i reflexiu, adquirint un vincle conscient de les accions
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que fan els estudiants amb el seu entorn, sent perceptius i empatics per
ajudar i orientar els individus. Com afirma Marquis (2022), els estudiants
recullen dades de I'escenari social, elaboren els objectius que volen asso-
lir i plantegen estrategies, tecniques d’'avaluacié i intervencio, des de la
individualitat a la col-lectivitat, que permetin construir una interaccié amb
I'aqui i I'ara, comprenent i aprenent I'un de l'altre. En sintesi, evangelit-
zar-se com un agent de canvi en l'ambit social requereix la innovacio i la
capacitat d'identificar les problematiques i les seves possibles causes, a
fi d'implementar estrategies que millorin gradualment la realitat trobada,
produint impactes positius i transformant vides.

Taula 3. Correlacié de la dimensio tutoria docent-academica (tutoring /
mentoring) en la satisfaccio de els tutoritzats

Tutoria docent-
academica Satisfaccio dels

(tutoring / tutoritzats
mentoring)
Tutoria
dqcent— acgde— Coeﬁmenif ,de 1.000 523 (**)
mica (tutoring / correlacio
mentoring)
Sig. (bilateral) 000
Rho de N 138 138
Spearman
Satlsfac_cm dels Coeﬁ01ent_ /de 523(**) 1.000
tutoritzats correlacio
Sig. (bilateral) .000
N 138 138

** La correlacié no és significativa al nivell 0,01 (bilateral). Correlacié positiva moderada.

Font: Elaboracio6 propia amb dades obtingudes de 'estadistic Spss-v26.

Per la seva banda, la correlacié de la dimensio tutoria docent-aca-
demica (tutoring / mentoring) en la satisfaccié dels tutoritzats es mostra
significativa positiva moderada, el coeficient de Rho de Spearman de la
qual és de .523 i, per tant, s’'accepta la hipotesi alternativa i es rebutja la
hipotesi nulla. El resultat en qiliestio revela la satisfaccié en I'atencio i vi-
gilancia en el desenvolupament integral de 'estudiant, considerant també
el benestar emocional i social en la tutoria docent-acadéemica, la qual cosa
entreveu la necessitat d'optar per diverses estrategies d’acompanyament
que enforteixin el rendiment academic. La formacioé professional del treba-
llador social ocupa un lloc rellevant i de gran escala en les ciencies socials,
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ja que s’encarrega d’'orientar possibles alternatives o solucions a problemes
que es puguin presentar en diferents esferes de la societat.

Com ho refereix Cifuentes (2009), “el treball social ha de pensar-se
des de fora i des de dins: des dels processos que li sén propis i en els quals
s'insereix i des dels sistemes socials i del coneixement” (p. 63). En conse-
qiiéncia, les universitats tenen la responsabilitat de formar el treballador
social, tenint en compte les capacitats i destreses necessaries en la vin-
culacio i interacci6 que exercira en els contextos socials, el reconeixement
i orientacié de les conductes socials a favor del benestar i la qualitat de
vida de les persones.

Taula 4. Correlacié de la dimensié tutoria per a la transicié professional
(career guidance) en la satisfaccio de els tutoritzats

Tutoria per

a la transicio Satisfaccio
professional dels
(career tutoritzats
guidance)
Tutoria per
a la transicié .
professional Coeﬁment' ,de 1.000 197(%)
correlacio
(career
guidance)
Sig. (bilateral) 000
Rho de
Spearman N 138 138
Satisfaccio Coeficient de e
dels tutoritzats correlacié 197(%) 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 138 138

** La correlacio no és significativa al nivell 0,01 (bilateral). Correlacio positiva molt baixa

Font: Elaboraci6 propia amb dades obtingudes de l'estadistic Spss-v26.

Finalment, la correlaci6é de la dimensio6 tutoria per a la transicio
professional (career guidance) en la satisfaccio dels tutoritzats és verifica-
da com a significativa positiva molt baixa, representada per un nivell de
.197 de Rho de Spearman, de manera que s'accepta la hipotesi alternativa
plantejada i es rebutja la nulla. Aquest resultat poc encoratjador convida
a la reflexi6é en I'acompanyament que es fa en la tutoria per a la transicio
professional, entenent-se que la formacié professional dels treballadors
socials és essencial i multifacetica. No es tracta només de coneéixer les
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necessitats immediates de les persones, siné que s'orientin per determi-
nats principis étics que garanteixin el bon acompliment laboral, a través
del compromis, la responsabilitat, la vocacié de servei i assegurant que es
respectin els seus drets en tot moment.

En 'opinié de Martinez-Flores i Cerros (2020), “es tracta de convi-
dar-los a repensar la propia gestacio del treball social com a disciplina i
les formes en les quals desenvolupa coneixement com a ciencia moderna”
(p. 74). El desenvolupament del treballador social es troba connexa amb
I'epistemologia i visi6 integral de la seva carrera, aplicant des de la ciéncia
una didactica interdisciplinaria amb una valoracié i avaluacié en els pro-
cessos de formacié acadéemica, la implementacié d’accions transformadores
altament significatives per a cadascun dels contextos on es desenvolupen,
focalitzant la realitat, costums, tradicions i quotidianitat dels subjectes.

Discussio

Al llarg de la historia, la tutoria universitaria ha contribuit en la
formacié dels professionals en treball social, a través de I'enfortiment de
les diferents cultures i practiques amb caracteristiques atribuides a la
innovacié social i I'enaltiment dels valors dels individus, en escenaris on
tots tinguin les oportunitats educatives i laborals, drets sense distincid
ni exclusio, orientada a politiques d’empoderament, alineacio, intervencio,
cooperacio i participacioé ciutadana. En altres paraules, la tutoria universi-
taria incentiva en els futurs treballadors un alt grau de compromis en els
processos socials que millorin la qualitat de vida de les persones, la qual
cosa subjuga un gran repte en la transformacié de la societat, disposada
cap a canvis de dignificacio, participacio i inclusid, que vagin en pro del
benestar i desenvolupament social dels individus.

El present estudi evidencia la satisfaccio dels estudiants-tutoritzats
en els primers cicles (I al IV) de I'escola professional de treball social, de
la Universidad Nacional del Altiplano, atesos pel servei de tutoria univer-
sitaria, les correlacions trobades de la qual mostren que hi ha una relacié
alta i significativa de .752 de Rho de Spearman entre totes dues variables.
Aquests resultats coincideixen amb els estudis de Carrera et al. (2019), que
van indicar una satisfaccié significativa per part dels tutoritzats, un 89%
al voltant de tematiques d'interes i utilitat. A més, Guerrero-Ramirez et al.
(2019) en el seu article cientific van demostrar que el 67% dels tutoritzats
van valorar I'accié tutorial rebuda com a adequada, la qual cosa entreveu
I'atencio a diferents necessitats i interessos dels estudiants. Mentrestant,
Mendiola-Campuzano et al. (2020) van dur a terme una recerca en la qual
es van ponderar els programes de tutoria com a eficient per a tutors i
tutoritzats, exposant una tendencia de satisfaccié amb els serveis propor-
cionats a través de la tutoria.

De la mateixa manera, la dimensié tutoria personal (aconsellament)
va aconseguir un grau de correlacio positiva alta, la qual cosa denota que, a
la Universidad Nacional del Altiplano, centra la seva atencié en I'orientacio
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personal que es brinda als tutoritzats, en la informacié académica-curri-
cular i en el reconeixement d’aquelles circumstancies extraacademiques
de la vida quotidiana que directament o indirectament incideixen en el
desenvolupament académic dels tutoritzats. Aquest resultat té relacié amb
la recerca d’Araneda-Guirriman et al. (2020), que van evidenciar que hi ha
una relacio estadisticament significativa entre el suport brindat, el rol del
tutor i 'acompliment academic dels tutoritzats en el primer any universitari,
i es destaca el 70% del programa de tutoria com un instrument reeixit en
la vida universitaria.

Per la seva banda, la dimensio tutoria docent-academica (tutoring /
mentoring) va aconseguir un nivell de correlacioé positiva moderada, ates el
limitat temps establert en 'accié de tutoria i, per tant, té 'orientacio ade-
quada respecte al pla d'estudis de I'escola professional, impossibilitant dur
a terme un acompanyament en el procés d’ensenyament-aprenentatge als
tutoritzats. En aquest sentit, I'article cientific de Rolando Manuel Benites
(2020) ressalta la importancia de la tutoria en el desenvolupament de les
competeéncies curriculars i, al seu torn, en I'assoliment de I'aprenentatge
dels estudiants, en correspondéncia amb activitats idonies que permetin
incrementar resultats esperats i, per tant, es disminueixi el risc de deser-
ci6 estudiantil. Per aquesta rao, segons l'estudi, els tutors han d'ocupar
almenys una hora setmanal per dur a terme el seu treball.

Finalment, la dimensio tutoria per a la transicio professional (career
guidance) va aconseguir un nivell de correlacio positiva molt baixa, ja que
la tutoria que es fa actualment no aconsegueix secundar-se en la confi-
guracio del projecte professional dels tutoritzats i tampoc en garanteix la
formacié continua, de manera que s’entén que la funcié es troba en procés
de construccié a la Universidad Nacional del Altiplano. No obstant aixo,
és important puntualitzar que la tutoria en educacié superior permet es-
tablir el dialeg i I'escolta activa dels tutors i tutorands, les relacions intra
i interpersonal. Sobre aix0, I'estudi d’Alvarez et al. (2016) precisa que el
programa de tutoria de carrera, desenvolupat en els ultims quatre anys,
ha millorat el coneixement sobre els estudis que cursen els estudiants i
com a conseqiiencia han emprés la definicié del seu projecte formatiu
i professional al voltant de la formacio i les metes professionals que esperen
aconseguir en el futur.

Conclusions

La formacio del treballador social implica la preparacio de coneixe-
ments, habilitats i destreses per exercir-se de manera competent i asser-
tiva en un camp laboral. En aquest sentit, les universitats han enfortit la
tutoria com a alternativa perqueé els estudiants puguin inserir-se idonia-
ment en els contextos socials i en correspondeéencia als constants canvis
cientifics i tecnologics. Sobre aix0, Arana et al. (2008) destaquen que “la
universitat contemporania ha de coadjuvar al desenvolupament huma, i
per fer-ho ha de promoure canvis educatius que responguin al nou patré
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cientific-tecnologic, i a una solida formacié sociohumanista” (p. 218). Les
institucions d’'educaci6 superior tenen la responsabilitat de garantir la
formacié professional dels individus que ocuparan diverses funcions en
la societat, capaces d’enfrontar les exigencies de I'entorn laboral, assegu-
rant la transformacio, la millora i el perfeccionament dels processos que
desenvolupen, convertint la tutoria en una estrategia de permanent atencio
i orientaci6 a 'estudiantat.

En suma, és necessari posar en practica un enfocament integral en
la tutoria universitaria que ofereixi assessorament, col-laboracio6 i enfor-
tir les modalitats presencials o a distancia, segons siguin les necessitats
d'acompanyament i, per tant, es compleixi amb els objectius academics
i es preparin per afrontar les responsabilitats de les futures experiencies
professionals als estudiants universitaris de 1'escola professional de treball
social de la Universidad Nacional del Altiplano al departament de Puno,
el Peru. Segons el parer de Reyes (2023), la tutela dels estudiants ha d’en-
tendre’s com una estrategia de vigilancia i orientacié social en el sistema
universitari amb 1'objectiu de brindar suport als educands per a la cons-
truccié d'un aprenentatge significatiu en els camps cognoscitius, social,
afectuds i pedagogic per aconseguir resultats excel-lents en la formacio
academica i laboral. Aixi doncs, els docents que assumeixen el paper de
tutors han de tenir una capacitacié sobre les seves funcions il'impacte per
assolir les competencies professionals al llarg del recorregut universitari.

Vivero i Molina (2021) plantegen que el treball social és un camp
d’'accié amb alta demanda academica que permet la possibilitat a estudi-
ants de formar-se en universitats publiques i privades, convertint la malla
curricular en la instrumentalitzaci6é de coneixements teodrics i practics que
els permet no només identificar-se amb la professié siné aprendre a desen-
volupar-se en contextos de I'ambit social. Tenint en compte Pinto (2023),
I'episteme en la formacio professional del treball social és un metode que
desplega nombroses estrategies que permeten afavorir la potenciacio d’ha-
bilitats referides als coneixements organitzats de les diferents disciplines
teoriques, metodologiques i practiques; a més, des de la perspectiva de la
recerca i la reflexié que seran projectades a través de I'ética professional,
centrada en principis i normes que permeten afrontar els desafiaments
laborals, amb respecte i responsabilitat.

Es tracta de reconéixer-se en el col-lectiu i, per tant, la responsabili-
tat com a subjecte proactiu d'una societat, comprenent les circumstancies
de les accions i comportaments dels individus. Bueno (2013) assenyala que
“I'experiencia que adquireix el professional en treball social en relacio
amb els subjectes és propicia per al desenvolupament i la produccié de
coneixements des de I'analisi i interpretacié que fa de les situacions en
que intervé” (p. 135). En aquest sentit, la funcié primordial de la tutoria
universitaria és l'orientacio integral de l'estudiantat a través de les di-
mensions humanes que porta com a resultat un professional competent
per al fer, saber i ser en diferents contextos globals, demostrant una praxi
fonamentada en l'epistemologia instituida en la reflexio i 'analisi critica
del treball social.
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Amb aquesta premissa, I'estudi detalla la relacié significativa i bidi-
reccional existent entre tutoria universitaria i la satisfaccié dels tutoritzats
a l'escola professional de treball social de la Universidad Nacional del Alti-
plano. Aquest resultat harmonitza el posicionament de Solis i Cafarte-Qui-
mis (2025), que ressalten que els programes de tutoria exerceixen un paper
crucial en la formacié de 'estudiant proporcionant un espai d'acompanya-
ment academic que reforca el seu procés d'aprenentatge i desenvolupament
professional. A més, la satisfaccio estudiantil emergeix com un indicador
clau per mesurar 'eficacia i eficiencia de la labor tutorial. No obstant aixo,
aquesta satisfaccié no ha d'observar-se merament com un indicador de
grat, siné com el resultat directe de la percepcié que I'alumne desenvolupa
sobre l'accessibilitat, pertinéncia, comunicacié i empatia oferta pel tutor.
La satisfaccio del tutoritzat es veu potenciada quan les seves necessitats
academiques i personals son degudament ateses.

Per consegiient, €s necessari destacar que, per als estudiants de
treball social, I'impacte és doble: la percepcio positiva s’enforteix quan el
tutor modela aquelles competéncies personals com I'escolta activa, la reso-
lucié de problematiques, 1'ética ila calidesa humana, aquelles que els seran
exigides en el seu futur acompliment professional. D’aquesta manera, el
tutor no només guia, siné que exemplifica la practica professional esperada.

Finalment, s'aconsegueix concloure que per poder elevar els indexs
de satisfaccid, és imperatiu transcendir la tutoria burocratica i avancar
cap a aquell model humanista i integral, com institucionalitzar aquells
mecanismes d’avaluacié millimetrica i continua on la veu del tutoritzat
sigui el termometre, mesurador i guia principal per ajustar les estrategies
d'acompanyament i supervisio, garantint aixi que la formacié en treball
social a la Universidad Nacional del Altiplano, Puno, respongui eficagment
els desafiaments i problematiques d'una societat complexa i en constant
transformacio, evolucio i innovacio.
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