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El llibre guanyador de l’XI Premi de recerca en Treball Social Dolors 
Arteman (en la categoria de recerca realitzada) ofereix una visió enriquido-
ra sobre les dinàmiques del tercer sector social. Des de la contextualització 
teòrica fins a les conclusions pràctiques, aborda les sinergies entre volun-
tariat i professionals. És una eina valuosa no només per als treballadors del 
tercer sector, sinó per a tots els actors implicats. Explora les funcions reco-
negudes del voluntariat i la seva relació amb els professionals, destacant 
els avantatges i reptes d’aquesta col·laboració. Les conclusions i propostes 
de millora proporcionen una guia per entendre, analitzar i millorar aquesta 
interacció, i el consolida com un recurs indispensable per al creixement i 
desenvolupament del sector social.

El treball social, una professió amb una llarga història, continua 
evolucionant dia a dia, ampliant la investigació i la innovació en l’àmbit de 
la intervenció social. Això queda palès en el Premi de recerca en Treball 
Social Dolors Arteman. 

Immersos en el complex entramat de les dinàmiques socials con-
temporànies, el llibre Voluntariat i professionals: sinergies en el tercer 
sector social, de Carolina Blàvia Galindo, ens submergeix en una obra que 
no només reflecteix la dedicació d’una treballadora social, sinó també la 
seva passió pel voluntariat i la comunitat. A través d’una llarga trajectòria 
professional, l’autora ha pogut observar de primera mà les interconnexions  
i els beneficis que sorgeixen quan aquests dos àmbits col·laboren de ma-
nera sinèrgica. 

Aquest llibre, de 154 pàgines, forma part d’un projecte de recerca 
més ampli desenvolupat a la Universitat de Lleida entre el 2020 i el 2022. 
Explora el paper del voluntariat dins del sector social, prenent com a punt 
de partida un estudi de casos dut a terme a la comarca de la Noguera. Amb 
dos objectius clars: en primer lloc, conèixer les funcions reconegudes pel 
voluntariat en les entitats on participen; i, en segon lloc, comprendre la 
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visió del voluntariat en referència al treball dels tècnics i tècniques de les 
entitats socials. 

La investigació va més enllà del que és superficial i s’endinsa en la 
complexitat de la relació entre voluntaris i professionals. Analitza com el 
seu treball en equip enriqueix l’espai laboral, malgrat les dificultats que 
també pot generar. En aquest sentit, l’estudi posa un èmfasi especial en 
la visió del voluntariat, explorant com valora la seva col·laboració amb els 
professionals i de quina manera aquesta interacció afecta les entitats del 
tercer sector.

El llibre es divideix en quatre grans parts, cadascuna de les quals 
proporciona una visió detallada i enriquidora sobre els temes tractats. 
Comença amb un marc teòric que estableix una base sòlida per a la inter-
pretació i validació del contingut presentat. 

En aquesta secció, el lector troba una extensa recopilació de defini-
cions i teories relacionades amb el tercer sector i el voluntariat que ofereix 
una panoràmica completa i contextualitzada d’aquests conceptes clau. 

A la segona part, es presenta la metodologia utilitzada en la inves-
tigació. Mitjançant una metodologia qualitativa curosament seleccionada 
i alineada amb els objectius de la recerca, s’ha aconseguit una comprensió 
en profunditat del fenomen estudiat. És important destacar que l’adopció 
d’aquest enfocament qualitatiu representa una contribució significativa al 
camp d’estudi, ja que són poques les investigacions que opten per aquesta 
perspectiva en el context del voluntariat.

El tercer bloc es divideix en dos capítols, cadascun centrat en as-
pectes específics del voluntariat. Al primer capítol, l’autora analitza les 
diverses funcions del voluntariat, classificant-les i argumentant-ne la im-
portància. S’aborden qüestions clau com la instrumentalització del volunta-
riat, els rols assumits dins i fora de les organitzacions voluntàries, així com 
la seva contribució a la sensibilització social i la modificació de l’entorn. 

El segon capítol d’aquest bloc es dedica a explorar la relació entre el 
voluntariat i els professionals de les entitats. L’autora exposa les funcions  
i tasques definidores de les organitzacions, així com les possibles tensions i  
malentesos que poden sorgir en aquesta interacció. S’evidencia la riquesa 
de dades proporcionades en aquesta secció, destacant especialment el 
valor del capital humà aportat pel voluntariat.

Com tota relació, la col·laboració entre voluntaris i professionals 
comporta avantatges i reptes, i aquest capítol ofereix una anàlisi exhaus-
tiva d’aquests aspectes. L’autora explora la integració del voluntariat dins 
les organitzacions i la seva influència en la comunitat, oferint una visió 
completa de la seva importància en els contextos locals.

Finalment, el quart bloc presenta les conclusions i les idees clau de 
la investigació. S’integren els resultats dels objectius establerts, juntament 
amb una valoració detallada de les hipòtesis plantejades. Aquest capítol 
proporciona una sèrie de propostes per als agents del tercer sector social, 
assenyalant aspectes estratègics susceptibles de noves investigacions o 
enfocaments.
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En resum, aquest llibre emergeix com una contribució valuosa al 
camp del treball social, i es consolida com a “saber” escrit que enriqueix 
la professió amb experiències i coneixements que els professionals del 
tercer sector podran aplicar en les seves intervencions quotidianes. Així 
ho destaca amb encert la distinció del TSCAT, que reconeix en aquesta 
obra una font de coneixement indispensable per al creixement i desenvo-
lupament del sector.
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