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L'RTS, espai de cura professional
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Vull comencar aquest editorial agraint al nou equip de redaccio de
I'RTS la seva generositat i el seu compromis envers la professio per haver
assumit el repte de liderar aquesta publicacié emblematica i significativa
per a tantes generacions de treballadores socials.

Els projectes com I'RTS tenen historia, tenen present i tenen futur
perque algu hi creu, perque algu se'ls estima i n'entén la importancia, per-
que els cuida i els fa créixer. Aquest algu soén les companyes dels succes-
sius equips de redaccid, també les membres de les juntes del Col'legi, pero
no soles sin6é amb l'ajuda de tots i totes nosaltres, professionals, academi-
ques, estudiants, investigadores, lectores.

L'RTS necessita la nostra implicacié pero, és possible que nosaltres
també la necessitem? Podriem dir que I'RTS té cura de les professionals?
Seguint aquesta idea, des d'aquest editorial em reafirmo en la conviccio
que els espais de recerca, de reflexié i de compartir coneixement ofereixen
una forma de benestar per a les professionals del treball social i de les
relacions d'ajuda en general.

En aquests temps la desmoralitzacio, I'alienacio i la perdua de sentit
disciplinari estan guanyant terreny. Els motius sén diversos i van des del
canvi dels paradigmes que fins ara orientaven l'accio professional fins a
les decebedores politiques socials, passant per la manca de referencies
teoriques on sustentar la practica i 'esgotament de les professionals. Qual-
sevol d'aquests factors, i d’altres als quals no faig esment, requereixen
una analisi profunda, perd en les properes linies faré especial émfasi en
el patiment emocional de les treballadores socials.

Des de I'inici de la formacié d'una treballadora social es remarca la
importancia d'establir un vincle adequat entre professional i usuaria per
tal de facilitar la relaci6 d'ajuda.

La comprensié de l'altre, 'acompanyament, la identificacié dels
sentiments que emergeixen en cada moment, la comunicacié sincera,
I'empatia, ens acosten a la persona atesa i ens faciliten les referéncies
indispensables per ajustar una intervencié adient, personalitzada i etica.
Semblaria que la capacitat per establir aquesta alianca esta directament
relacionada amb l'exit de la intervenci6 professional.

Pero la proximitat quotidiana amb histories de desesperanca, amb
la part més crua i, sovint, injusta de la nostra societat, no és innocua per a
les professionals de la relacié d'ajuda. Empatitzar amb persones que patei-
xen malalties greus i pérdua d’autonomia, amb victimes de situacions de
violencia, amb infancia desprotegida, amb persones que malviuen sense
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els minims indispensables, persones sense llar, soles... posar-se al seu lloc
pot generar en les professionals sentiments de patiment assimilats als de
les persones ateses. Malgrat la capacitat professional i els coneixements
aplicats a la relacié assistencial, cada vegada és més freqiient identificar
simptomes d’esgotament emocional, fins i tot fisic, en les companyes. Par-
lem de fatiga per compassio o en les seves formes més greus burn out i
trauma secundari.

Prendre consciéncia de les propies emocions i dels sentiments que
ens provoca la intervencioé professional, especialment en el treball de casos,
és el primer pas per intentar fer una gestié conscient de les reaccions que
ens genera el contacte, el dialeg i la comprensié de l'altre. Ajustar el grau
d'implicacié emocional en la relacié d’'ajuda és tan important com mantenir
una actitud empatica; en una bona practica professional ambdues capaci-
tats s’integren i es complementen.

Escoltem-nos, mirem-nos, centrem l'atencié també en nosaltres,
posem limits al risc d’emmalaltir a causa de 1'exposicié continuada a 1'ex-
pressio de patiment de les persones que atenem.

Eltreball social va néixer com a disciplina amb la conviccié de poder
reduir les desigualtats socials, és clar que aquest objectiu, aquesta missié
fundacional, porta forcosament a la frustracio collectiva. Les treballadores
socials som un recurs en nosaltres mateixes, pero no podem carregar sobre
les espatlles (ni sobre el cor) la reiterada vulneracio de drets humans que
evidenciem diariament i que és el resultat de la manca de pressupostos i
politiques socials valentes i coherents amb les necessitats de les persones.

Les organitzacions també haurien de vetllar per minimitzar 'expo-
sici6 de les seves treballadores als riscos psicosocials derivats de la prac-
tica professional. La prevencié del desgast emocional passa per: repensar
l'organitzacio del treball i els temps de descans, afavorir les propostes
innovadores, facilitar itineraris de desenvolupament professional, garan-
tir una formacié individualitzada, oferir espais grupals per a la reflexio,
promoure trobades per compartir experiencies i coneixements, participar
en activitats de supervisio, llegir, recuperar i reubicar-se en els models
teorics d’'intervencio, fer recerca i escriure per endrecar la practica i per
socialitzar-la.

Entre aquestes alternatives, 'RTS suma i se’ns revela com un espai
de cura professional que no sempre tenim present.
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