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Resum

En aquest article pretenem reflexionar sobre la importancia de la patentalitat positiva
i el paper clau dels agents socials en la preservacio familiar i en el desenvolupa-
ment de la infancia. Ho farem a partir de la presentaci6 de Pexperiéncia practica de
tres programes que es duen a terme a ’Ajuntament de Lleida, la seva metodologia
i els seus resultats. S6n elements per a la reflexid, la innovaci6 i el canvi social.
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Abstract

The aim of this article is to reflect on the importance of positive parenting and the
social agents key role in the family preservation and in the infancy development.
We will do so by presenting the practical experience of three programs being held
by Lleida Town Council, their methodology and results. Elements for reflection,
innovation and social change.
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El model ecologic de la paren-
talitat positiva i la preservacio
familiar

Sabem que la familia és el context de
desenvolupament més important per als
infants; tot i aixi, ser pares i mares avui no
és una tasca facil. Els pares i mares del
segle XXI necessiten noves estrategies per
reforcar en clau positiva el seu paper edu-
cador davant les noves realitats socials i
familiars cada cop més complexes: ’eclo-
si6 dels nous models familiars, la crisi eco-
nomica i la seva repercussio, els canvis
relacionals, les dificultats en la conciliacié
laboral i familiar... La parentalitat s’exer-
ceix en un espai ecologic en el qual s’hi
sumen tres factors: el context psicosocial
on viu la familia, les necessitats evoluti-
voeducatives dels infants i les capacitats
dels progenitors/es per exercir la paren-
talitat; 1 per tant, la suma o combinacié de
diferents factors de risc i de proteccié en
aquests tres blocs, que a la vegada sén
canviants, facilitaran, o per contra, difi-
cultaran, l'exercici de la parentalitat posi-
tiva i com a conseqiiéncia influenciaran el
desenvolupament de la infancia.

La parentalitat s’exerceix en un
espai ecologic en el qual s’hi
sumen tres factors: el context
psicosocial on viu la familia, les
necessitats evolutivoeducatives
dels infants i les capacitats dels
progenitors/es per exercir la
parentalitat.

Realitats noves i canviants que reque-
reixen que els suports i programes de su-
port orientats a 1’educacié parental
contemplin aquests tres blocs (context, ne-
cessitats dels infants i capacitats dels pro-
genitors/es) i que per tant se centrin tant
en el desenvolupament de les competén-
cies dels pares i mares com en el comple-
ment 1 refor¢ de les xarxes socials que
tenen al seu abast. Es aixi com els suports
professionals enfocats en aquest sentit els
entendrem com a estrategies potenciado-
res dels factors de proteccio i resiliencia
familiar i com a facilitadors d’igualtat
d’oportunitats per als infants i families.

Amb tot, aquest és un repte per al con-
junt d’agents socials i poders publics que
d’un temps enca s’esta concretant en dife-
rents propostes teoriques i legislatives que
fomenten aquest canvi, respostes profes-
sionals que han de ser flexibles i innova-
dores. Aqui alguns exemples:

“L’exercici de la parentalitat, encara que
vinculat a la intimitat familiar, ha de ser
considerat com un ambit de la politica pi-
blica, i s’han d’aportar totes les mesures ne-
cessdries per donar suport a ['exercici parental
7 crear condicions necessaries per a un exer-
cici positin de parentalitat”?

“Els pares i les mares tenen responsabili-
tats comunes en l'educacid i el desenvolupa-
ment dels fills menors d’edat. Les politigues
d’atencid i proteccid als infants i els adoles-
cents han d’incloure les actuacions necessaries
per a lefectivitat de lurs drets, tenint en
compte que el benestar dels infants i els ado-
lescents esta intimament ligat amb el de llurs

Sfamilies. Els poders piiblics han de propor-

“Recomanacio Rec (2006) del Consell d’Europa. Sobre politiques de suport a Pexercici positiu de la parentalitat.
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ctonar la proteccid i l'assisténcia necessaries
a les families pergune pugnin assumir plena-

ment lurs responsalilitats”?

“La familia, en tant que loc on es crea el
capital huma d’un pais i fonament de tot
Ledifici social, ha de ser objecte d'atencid espe-
cial per les politiques de les administracions.
Totes les adminitracions han de revisar el seu
treball a favor de les families amb infants a
cdrrec, per sumar esfor¢os i teixir una xar-

xa de minims que en millori el dia a dia”.?

L’experiéncia dels programes
d’educacio parental a Lleida

Tenint en compte aquests canvis legisla-
tius i els canvis de concepcié de totes les
corrents teoriques 1 metodologiques que d’'un
temps enga estan aportant una visio sistémica
al treball amb la infancia i ’adolescéncia i
les seves families, des de la Regidoria de
Benestar Social de I’Ajuntament de Lleida
ens vam plantejar impulsar projectes de
preservacié familiar que encaixessin amb
aquestes perspectives 1 alhora promoure una
nova metodologia de treball experiencial 1
grupal, i que permetés incorporar també
una vessant comunitaria al treball dut a
terme des dels serveis socials municipals.
Aixo ens permetria redissenyar tant el rol
professional com I’atencié que voliem ofe-
rir a les families lleidatanes i a la vegada
optimitzar els recursos existents.

Per aixo, i després de cercar diferents
experiencies i programes, vam optar per
fer una formacié especifica per part de
professionals de la Universitat de La La-
gunaila Universitat de Las Palmas de Gran

Canaria, que havien dissenyat i validat dos
programes de preservacié familiar que
encaixaven amb el nostre plantejament.

Es aixi com al mes de febrer de 2010,
i després d’aquesta formacié i amb I’as-
sessorament i supervisio inicial de I'equip
impulsor, es van iniciar els programes de
preservacié familiar, destinats a ampliar
les competencies i les xarxes de suport
parental de les families lleidatanes usuari-
es dels serveis socials. Concretament els
programes que varem impulsar van ser:

u Créixer felios en familia; orientat a fa-

milies amb infants de fins a cinc anys.

w Viure ladolescéncia en familia; dissenyat

per les families amb fills i filles en
edat adolescent.

L’any 2012, amb el suport de I’Obra
Social “la Caixa” i la Fundacié Bosch i
Gimpera a través del programa Proin-
fancia, s’afegeix el programa:

u Aprendre junts, créixer en familia; per a

pares i mares i els seus fills/es amb
edats d’entre 6 i 12 anys.

Que pretenem? Objectius i com-
peténcies que es fomenten

Es pretén reforcar i capacitar pares i
mares en el seu paper educador, a fi que
tinguin prou eines per poder proporcio-
nar als seus fills/es un entorn protector
on puguin créixer i desenvolupar totes les
seves capacitats.

Es planteja la parentalitat positiva a tra-
vés de la promocié del desenvolupament i
convivencia familiar com a objectiu gene-
ral; 1 en concret es proposa promoute i

3 Llei 14/2010, dels drets i les oportunitats de la infancia i 'adolescéncia.

*Pacte per a la Infancia a Catalunya.
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Es pretén reforgar i capacitar
pares i mares en el seu paper edu-
cador, a fi que tinguin prou eines
per poder proporcionar als seus
fills/es un entorn protector on
puguin créixer i desenvolupar

totes les seves capacitats.

donar suport a les competencies parentals
i també a la resiliencia infantil. Els progra-
mes pretenen:

m Promoure vincles afectius, estables i
sans entre pares i fills, per a un des-
envolupament segur i ajustat a les ca-
racterfstiques i necessitats evolutives
dels infants.

® Desenvolupar un clima de comuni-
cacié i escolta activa en familia, fo-
mentant les relacions educatives, la
coresponsabilitat, els habits saludables
i Poci constructiu.

® Donar suport i potenciar I’exercici
de la tasca parental ila vivencia po-
sitiva del desenvolupament dels
fills/es.

m Afavorir els factors de proteccid, i
reduir els de risc, mitjancant I'incre-
ment del suport social i la satisfaccio
de les necessitats dels pares i mares
a multiples nivells.

® Afavorir la coordinacié d’aquests pro-
grames amb altres recursos i activitats
que complementen la seva eficacia.

Per aixo, es fa imprescindible treballar

per a I'assoliment d’unes determinades
competencies que afavoreixen el desenvo-
lupament del rol parental ajustat a cada
etapa de crianga:

® Habilitat d’autonomia personal i re-

cerca de suport social.

m Sentiment de capacitat per dur a tet-
me el rol parental i conseglient aug-
ment de la implicacié en la tasca
educativa.

B Visi6 positiva del fill/a i la familia i
responsabilitat del benestar de I'infant.

® Recerca d’ajuda de persones signifi-
catives amb la finalitat de comple-
mentar el rol parental en lloc de
substituir-lo o devaluar-lo.

m Acord amb la parella sobre criteris
educatius.

m Identificacio i utilitzacié de recursos
per cobrir les necessitats com a pa-
res o mares i com a adults.

B Maneig adequat de ’estrés parental.

Com ho fem? Criteris metodo-
logics

A diferéncia d’altres iniciatives més
centrades en la divulgacié teorica de con-
tinguts i en Pentrenament de determina-
des tecniques, la formacié que es vol
transmetre a pares i mares a través d’a-
quests programes de preservacié familiar
és de tipus experiencial; i es fa mitjangant
trobades grupals setmanals dinamitzades

per un educador social de referencia. Es
una metodologia experiencial, participati-

A diferéncia d’altres iniciatives
més centrades en la divulgacio
teorica de continguts i en P’en-
trenament de determinades
técniques, la formaci6 que es vol
transmetre a pares i mares a
través d’aquests programes de
preservaci6 familiar és de tipus

experiencial.

RTS - Ntim. 204 - Absil 2015



El repte de la parentalitat positiva

va i amb objectius molt concrets orientats
a identificar, reflexionar i analitzar les pro-
pies idees familiars, sentiments i accions en
episodis de la seva propia vida quotidiana i
que permetin compartir vivencies i dub-
tes, analitzar les propies actituds i contras-
tar-les amb les dels altres, aconseguir una
visié més amplia i comprendre diferents pers-
pectives. Tot, sentint-se part d’un collectu,
amb els mateixos interessos, desitjos,
necesssitats 1 expectatives. Aixi, la filosofia
se centra més en el desenvolupament de les
competencies personals 1 les propies pautes
educatives de pares i mares que a donar lli-
cons sobre “com s’ha de ser” i “que s’ha de
fer” partint de “models ideals” de familia.

Els programes Créixer felicos en familia i
Viure Padoelscencia en familia s’estructuren
en sessions grupals amb un total d’uns
dotze pares 1 mares participants. Sén ses-
sions setmanals d’una hora i mitja durant
aproximadament sis mesos.

El programa Aprendre junts, créixer en
Jamilia s’estructura també en sessions set-
manals, aquestes de dues hores durant uns
cinc mesos. Les sessions preveuen una
primera hora d’intervencié amb grups di-
ferenciats de pares i mares i de fills i filles
amb un total de deu a setze partcipants
per grup, i una segona hora en que es fan
activitats familiars conjuntes.

Els programes s’estructuren en diferents moduls tematics:

Créixer felicos en
familia

Aprendre junts, créixer
en familia

Viure I’adolescéncia
en familia

M1. El desenvolupament
del vincle afectiu.

M2. Conceixer el nostre

fill/a.

M3. Aprendre a regular el
comportament infantil.

M4. La primera relacié
amb I’escola.

M5. Educar. Una tasca en
solitari?

M1. Mostrem afecte en
familia.

M2. Eduquem els nostres
fills.

M3. Aprenem a comuni-
car-nos en familia.

M4. Connectem amb I’es-
cola.

M5. Gaudim junts en fa-
milia.

Mo. Afrontem els reptes
quotidians.

M7. Recordem el que hem
apres.

M1. Apropar-nos a 'ado-
lescencia.

M2. Més enlla del conflic-
te familiar.

M3. Cap a un estil de vida
saludable en familia.

M4. Les noves formes de
comunicar-se dels adoles-
cents.

M5. La relacié familia —
escola. Un suport clau en
I’adolescencia.

Aquests continguts es treballen mitjan-
cant diferents materials preestablerts i dis-
senyats seguint la metodologia experiencial,
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es combinen tecniques com l'exposicié
oral, exercicis escrits, dialegs simultanis,
discussions dirigides, treball en grup, pluja



d’idees, histories animades i vinyetes, jocs
de rol, videoforums i fantasies guiades.

A part, 1 sense perdre la perspectiva
ecologica 1 comunitaria que els programes pre-
tenen, 1 amb la flexibilitat que aquests pet-
meten, s’hi poden incorporar altres activitats
que complementin les sessions. En aquest
cas, per exemple, hem valorat de manera
positiva la celebracié conjunta del dia de les
families, la participacié en actes comunita-
ris, Porganitzacié d’un acte de cloenda dels
cursos on es fa reconeixement a les families
participants... entre altres experiéncies que
els mateixos grups han anat proposant.

Una figura clau en aquest procés és el/
la dinamitzador/a, ’educador de les sessi-
ons, que guia el grup en el procés de cons-
trucci6é i desenvolupament cognitiu i
actitudinal. Aquest professional es conver-
teix en mediador/facilitador del canvi; 1
les seves funcions se centren en I'acom-
panyament en la construccié del coneixe-
ment, suport a les iniciatives personals i
sentiments de competéncia parental, en
faciltar la negociacié i conscens 1 en cui-
dar el clima emocional del grup. El rol dels
dinamitzadors és especific i concret, i és
pet aixd que tots els professionals impli-
cats en el projecte han rebut una forma-
ci6 inicial especialitzada per part dels
equips impulsors dels programes.

Qui hi participa? Els destinataris

Des dels seus inicis, els programes de
preservacié familiar a Lleida han tingut
molt bona acollida i la seva repercussié ha
estat creixent.

Actualment tots els educadors/es socials
d’atencié primaria -dels serveis socials
municipals, educadors/es d’entorn i educa-

dors/es del servei de PEAIA, en total 16,
dinamitzen un grup de families, i a més s’han
sumat a la iniciativa diferents setveis muni-
cipals d’atenci6 a la infancia com la Xarxa
de centres oberts i ciberaules de Lleida i el
Servei Maternoinfantil, que impliquen un
total de 7 professionals més a la iniciativa.

D’aquesta manera, cls programes de
preservacié familiar es converteixen en un
recurs més que complementa el treball dut
a terme des dels diferents serveis, sigui la
intervencié individual que s’ofereix des
dels serveis socials d’atencié primaria, com
la grupal que s’ofereix als diferents recur-
sos d’atencié a la infancia.

Es prioritza la participacié al progra-
ma de les families amb situacié d’especial
vulnerabilitat que ja estan sent ateses pel
servel que dinamitza el grup i que també
son beneficiaries d’altres programes d’aten-
ci6 a la infancia i la familia. Aix{ es facilita
un pla de treball integral i complet i es pot
mantenir el professional de referéncia,
aconseguint una petrspectiva ecologica de
les accions socioeducatives i facilitant el
seguiment de la seva evolucié. Als grups
també hi poden participar les families ex-
tenses que tinguin els infants a carrec.

Lleida té una poblacié de 139.176 ha-
bitants, 1 han participat de la iniciativa, entre
els tres programes i des de 'any 2010, un
total de 1.189 families, i se n’han benefi-
ciat els seus 2453 fills/es.

Que¢ aconseguim? Beneficis del
programa, avaluaci6 i reptes de
futur

Els programes de preservacié familiar
han permeés ampliar les activitats i el camp
d’actuacié amb infancia i familia a la ciu-
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tat; i considerem que han aportat benefi-
cis directes a les families beneficiaries dels
programes, aixi com també en el rol pro-
fessional i la metodologia de treball dels
diferents serveis implicats.

Els programes preveuen una avaluacié
inicial i final mitjangant questionaris vali-
dats i analitzats per les universitats de re-
feréncia d’aquests. Sén qiestionaris que
permeten fer un seguiment de continguts
de caire cognitiu, emocional i d’habilitats,
de manera individualitzada per a cada par-
ticipant i a la vegada poder obtenir dades
comparatives entre diferents grups de po-
blacié. Una metodologia acurada que posa
en relleu els beneficis que aporten els pro-
grames per a les families: s’han detectat
canvis significatius en la disminucié de
Iestres parental, del maneig de les emo-
cions negatives, de l'afirmacié de poder,
de la interaccié disfuncional entre pares/
mares i fills/es i del castig corporal. Aug-
menten la negociacio, la supervisié edu-
cativa, 'empatia dels participants i la
satisfaccié amb el rol parental.

Amb tot, una valoracié positiva en
Pevolucié dels participants, que, tal com

S’han detectat canvis significa-
tius en la disminucié de P’estres
parental, del maneig de les emo-
cions negatives, de ’afirmacio
de poder, de la interacci6 dis-
funcional entre pares/mares i
fills/es i del castig corporal.
Augmenten la negociacio, la
supervisié educativa, empatia
dels participants i la satisfaccio
amb el rol parental.
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el programa preveu, repercuteix en estil
de crianca i beneficia els vincles familiars
i com a conseqiiéncia afavoreix el desen-
volupament positiu de la infancia.

A banda de les millores personals en
les competencies parentals dels partici-
pants, es té en compte també la percepcid
1 valoracié final que fan les mateixes fa-
milies de la vivencia que els suposa parti-
cipar al programa, i els resultats sén molt
positius. La mitjana de satisfaccié total dels
participants ha estat, fins al moment, d’un
4,46 sobre 6 punts. Quant al detall de les
puntuacions, hem de destacar la satisfac-
ci6 dels participants amb el programa en
si, amb el suport que hi han trobat i amb
la relacié establerta amb el dinamitzador
del grup.

Més enlla dels programes i de la seva
metodologia, cal subratllar també els be-
neficis en el treball professional diari amb
les families, que han permes la formula-
cié conjunta de plans de treball, una visio
professional més complerta de les fortale-
ses i capacitats de cada familia, la possibi-
litat de treballar amb diferents nivells
d’intensitat 1 metodologies en l'atenci6 a
les families i arribar a atendre les families
amb menor nivell de risc, que abans rebi-
en menys atencié per qlestié de recursos.
A part, cal considerar la formacié i canvi
de rol professional que han pogut desen-
volpuar els diferents agents professionals
implicats, i que ha sigut faclitador de molts
processos d’intervencié i canvi.

Com a reptes de futur ens plantegem
la consolidacié del projecte, el foment de
la metodologia experiencial i la integracid
del sistema de treball grupal i comunitari
en la resta d’intervencions i coordinacions,
aix{ com també augmentar Paprofitament



i ala vegada la implicaci6é dels recursos
comunitaris en 'aplicacié dels programes.

A més, un nou repte és també comple-
mentar la intervencié duta a terme amb
un programa paral lel per als fills/es de
fins a cinc anys i adolescents de les famili-
es participants.

I per acabar...

Pensem que els serveis municipals, que
donen una atencié directa a les persones,

per la seva proximitat i accessibilitat, sén
el recurs optim per plantejar interven-
cions com els programes de preservacio
familiar, 1 que el context actual és optim
per replantejar i repensar el model d’aten-
ci6 a les families. Entenem els programes
de preservacié familiar presentats com un
possible cix vertebrador d’aquest canvi i
que implica un llarg cami a recorrer per
passar del paradigma de la prevencié i la
coordinacié al de la promocié i el treball
en xarxa.
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