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Resum

La denominada crisi econdmica esta provocant efectes devastadors en la poblacié
general perd també en els professionals, tant de salut com dels serveis socials
basics. Pero per tal de poder comprendre millor aquests efectes cal analitzar les
caracteristiques del model social en el qual es produeix. Es un model social neoli-
beral que ha induit ’aparicié d’un nou subjecte: el subjecte neoliberal. Aquest
subjecte, a més, viu sotmes a un ideal de felicitat marcat per la idea del tenir i
acumular objectes diversos i, alhora, allunyar-se de totes aquelles manifestacions
del dolor. Per tot aixd, els professionals del treball social es troben davant no
solament d’una crisi econdomica, siné també davant d’una ciutadania que reclama
uns drets concebuts a partir d’uns ideals neoliberals. En aquest article es proposa
un retorn als origens del treball social tot reivindicant ’escolta, el vincle i ’'acom-
panyament.
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Abstract

The so-called economic crisis is causing devastating effects on general population
but also on health professionals and basic social services’ professionals. In order to
better understand these effects it is necessary to analyze the characteristics of the
current social model. Neoliberal social model has led the emergence of a new
subject: the neoliberal subject. This subject lives according to an ideal of happiness
linked to the idea of having and accumulating different objects, and of getting
away from all pain manifestations. Hence, social workers are facing not only an
economic crisis but a citizenship claiming for certain rights conceived from neoli-
beral ideals. This paper proposes a return to Social Work origins vindicating

listening, relations and support.

Keywords: Crisis, overconsumption, neoliberalism, new intervention model.

1. La crisi economica

En la gran recessio que va comengar
I'any 2008, milions de persones als Estats
Units 1 en tot el moén varen perdre el llocs
de treball 1 la llar. Molts altres varen patir
—1 pateixen— ’angoixa 1 la por que els
pogucs passar el mateix, 1 quasi tots els
que havien estalviat diners per a la seva
jubilacid o per a 'educacio dels seus fills
varen veure com aquelles inversions min-
vaven fins a reduir-se a una fraccid del
seu valor. Aquestes paraules, escrites pel gran
economista Joseph Stiglitz (STIGLITZ,
2010), situen amb precisio els efectes que
Ianomenada crist economica, desencade-
nada en la primera decada del segle XXI,
va provocar 1 esta provocant en amplis
sectors de la poblacid. Com és conegut per
tothom, la crisi es va desencadenar amb
la caiguda de Lehman Brothers, el banc
d’inversié nord-america fundat 'any 1850
per uns emigrants alemanys. Amb un re-
cord passiu de 613.000 milions de dolars,

en caure el gegant financer el va seguir
una crist de confianca en el credit inter-
bancari 1 un efecte domind d’impagaments
i depreciacions que, segons molts analis-
tes, va contribuir de manera decisiva al
desenvolupament de la crisi actual. Aixi,
es varen esfondrar Bear Stearns, Merryl
Lynch, Goldman Sachs 1 Morgan Stanley.
Tota la cadena de funcionament de Iapa-
rell financer es va colllapsar. I, arran de
tot aquest desastre, ja ningu no pot dubtar
que els mercats no son capagos de regu-
lar-se per si mateixos.

Fis una crisi multidimensional que ha
provocat 1 segueix provocant consequen-
cies greus sobre el benestar 1 qualitat de
vida de diferents grups poblacionals 1, al-
hora, ha esmicolat les il-lustons —vanes— 1
les promeses fetes pels gurus del neoli-
beralisme.

Com ¢és conegut, un dels efectes més
greus que esta provocant la crist ¢és atur,
especialment greu en el cas d’Espanya, on
ja esta arribant al 26% de la poblaci6 acti-
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va (ZAFRA, 2013) 1 que afecta de mane-
ra especial la poblacio jove, sector que pre-
senta un 52% d’atur en els menors de 25
anys.

Ara bé, la circumstancia de no tenir
feina, per haver-la perdut o bé per no haver
pogut accedir a un primer lloc de treball,
no t¢ solament unes conseqiicncies eco-
nomiques, sino, 1 no és banal, psicologi-
ques/psicopatologiques. Aixo és aixi perque
tenir una feina permet disposar d’un lloc
en la societat, atorga I’'autoestima necessa-
ria per poder funcionar com a membre
d’un grup, desenvolupant unes funcions 1
fent unes activitats que alhora siguin reco-
negudes 1 valorades pels altres (BUENDIA,
2010). D’aqui es deriva que, sovint, la per-
sona que no té feina se senti angoixada
davant les dificultats per afrontar les car-
regues economiques, el cost de la vida;
pero tamb¢ trista, desesperancada 1, sobre-
tot, rebutjada 1 exclosa del grup social del
qual formava part. Iestudi que esta du-
ent a terme PObservatori de Salut Mental
de Catalunya (OSAMCAT) en col-labo-
raci6 amb la Unversitat de Barcelona 1 la
Universitat de Las Palmas de Gran Canaria
mostra de manera clara els efectes devas-
tadors de 'impacte psicologic de I'atur. Un
dels efectes més greus ¢s el dels compor-
taments suicides 1 el dels relats centrats en
el desig de desapareixer.

Pero els efectes psicologics d’aquesta
crist no es poden entendre sense fer refe-

Els efectes psicologics d’aquesta
crisi no es poden entendre sense
fer referencia a dos aspectes molt
rellevants: el model social actual

1 el subjecte neoliberal.
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rencia a dos aspectes molt rellevants: el
model soctal actual 1 el subjecte neoliberal.

2. Model social

El model social sobre el qual esta inci-
dint dramaticament la crist ha estat definit
com la societat de 'hiperconsum (LIPO-
VETSKY, 2007). Aquest autor, en el seu
llibre La felicidad paradijica, publicat 'any
2007, uns mesos abans de P'esclat de la
crisi, explica que la base de Peconomia de
consum es troba en una nova filosofia
comercial, una estrategia que trenca amb
les actituds del passat 1 segons la qual el
benefict no vindra donat per un augment
dels preus sind per la seva reducciéd. El
que s’ha de fer és posar els productes a
’abast de les major part de la poblacio:
Iera moderna del consum comporta un
projecte de democratitzacid de P'accés als
béns comercials.

Perd perque aixo sigui possible cal 1m-
plantar uns ideals que sostinguin les ex-
pectatives de les grans empreses. D’aquesta
manera, augmentar el PIB 1 elevar el ni-
vell de vida de tothom es presenta com
un deure inexcusable i tota una societat es
mobilitza al voltant del projecte d’aconse-
guir una quotidianitat comoda 1 facil, que
és sinonim de felicitat.

Aixi s’entra en una epoca en la qual el
consum s’organitza cada dia una mica més
en funci6 d’objectius, gustos 1 criteris in-
dividuals. I els ideals que comencen a con-
dicionar i estar presents en la vida dels
individus es basen, principalment, en po-
der construir d’una manera individualitzada
el propt estil de vida 1 I"as del temps, acce-
lerar les operacions de la vida corrent,
augmentar la capacitat de relacionar-se,



perllongar la durada de la vida, corregir
les imperfeccions del cos. Lipovetsky es
pregunta que sedueix en els nous objectes
de consum-comunicacio (ordinador, fax,
mnternet, telefon mobil, microones...) st no
la seva capacitat per obrir nous espais d’'in-
dependencia personal 1 alleugerar la den-
sitat de espai-temps.

I, en aquest context, la medicalitzacio
del consum ocupa un espai molt impor-
tant. Aixi, la cirurgia estetica, les fecunda-
cions 7n vitro, el consum de psicotrops,
entre d’altres, son uns exponents que indi-
quen la direccio del nostre model social:
absolutament medicalitzat. No ha de sor-
prendre la tendencia, cada cop mes ferot-
ge, a psiquiatritzar tota mena de malestars
emocionals 1 considerar-los trastorns men-
tals, com es podra comprovar en la pro-
pera edicto del DSM V.

Aquesta tendéncia medicalitzadora con-
figura un 1deal en el qual I'individu afirma
el principi de sobirania personal sobre el
cos 1 sobre la ment, de manera que confia
la seva sort a I'accid de substancies que li
modifiquen els estats psicologics des de ex-
terior, sense analisi ni cap treball subjectiu.

Pero aquest ideal de sobirania personal
sobre el cos 11a ment forma part d’un 1de-
al jerarquicament superior, el deure de la
felicitat que Pascal Bruckner va estudiar
en el seu llibre La enforia perpefna, publicat
Pany 2000 (BRUCKNER, 2000). Es, se-
guint aquest autor, una ideologia que por-
ta a avaluar-ho tot des del punt de vista
del plaer i del displaer. Es un deure al que
tothom s’ht ha d’entregar, ja sigui en for-
ma quimica, espiritual, psicologica, infor-
matica o religiosa.

Pero, vet aqui que, com Lipovetsky ens
explica en un text posterior, L.a sociedad de

la decepcidn, de 2008 (LIPOVETSKY,
2008), quan es promet la felicitat a tot-
hom 1 s’anuncien plaers a cada cantonada,
la vida quotidiana és una prova dura. Com
mes augmenten les exigencies de major
benestar 1 una vida millor, més grans son
les artéries de la frustracio. s aixi com
ens trobem en les cultures de Pansietat, la
frustracio o el desengany. La societat
hipermoderna es caracteritza per la mul-
tiplicacio i freqiiencia alta de les decepci-
ons, tant en Paspecte public com en el
privat. Fl mateix autor adverteix que en
cercar la felicitat cada cop més lluny, en
exigir sempre més, I'individu queda inde-
fens davant les amargors del present 1 da-
vant els somnis que no s’han complert.

3. El subjecte neoliberal

I’altre punt que cal considerar per tal
de poder entendre millor els efectes de la
crisi ¢s que 'entorn actual en el qual es
desenvolupa és el del neoliberalisme, en-
tes no solament com una ideologia o una
politica economica siné basicament com
una racionalitat que tendeix a estructurar
1 a organitzar, no només l'accio dels go-
vernants, sino també la conducta dels ma-
teixos governats. La racionalitat neoliberal
té com a caracteristica principal la genera-
litzacto de la competéncia com a norma
de conducta 1 de Pempresa com a model
de subjectivacio (LAVAIL 1 DARDOT,
2013). Aquests autors afirmen:

“El neoliberalisme es pot definir com el con-
Junt dels discursos, de les practigues, dels dis-
positins que deferminen una nova forma de
govern dels homes segons el principi universal
de la competéncia” (ILAVAL 1 DARDOT,
2013, pag. 15).
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I, més endavant:

“E/ neoliberalisme dn a terme una extensio
de la logic del mercat molt més enlla de les
estricles fronteres del mercat, especialment
produint una subjectivitat “comptable” mit-
Jangant el procediment de fer competir siste-
maticament els individus entre si” (LLAVAL
i DARDOT, 2013, pag. 21).

Els mateixos autors assenyalen que la
racionalitat neoliberal produeix un nou ti-
pus de subjecte basat en la competicio 1 el
rendiment. ’empresari de st mateix és un
ésser fet per triomfar, per guanyar. El sub-
jecte neoliberal és produit pel dispositiu
“rendiment/gaudi”. Ja no es tracta de fer
cl que se sap fer 1 consumir allo del que es
té necessitat, sino que el que es requereix
del nou subjecte és que produeixi cada cop
més 1 gaudeixi cada cop meés. En definiti-
va, que estigui connectat amb un plus de
gaudi que ja s’ha convertit en sistemic.

Pero aixo té uns efectes en el camp de la
clinica mental: les cliniques del neosubjecte.
Aquestes deriven d’un fet crucial: el sub-
jecte neoliberal situa la seva veritat en el
veredicte de I’exit, 1 aquesta veritat queda
identificada amb el rendiment, tal com
aquest ¢s definit pel poder gerencial. El
culte al rendiment condueix a la major part
dels individus a experimentar insuficien-
cia i a patir formes de depressio a gran
escala. Es en aquest marc que la depres-
s10 apareix com el revers del rendiment,
com una resposta del subjecte a I'obliga-
ci6 de realitzar-se 1 de ser responsable de
st mateix, de superar-se cada cop més en
aventura empresarial. La clinica mental
ens confirma, dia a dia, que els pacients
amb simptomes depressius es presenten,
majoritariament, amb un discurs que té un
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nuclt constant: la depressio és la diferen-
cia existent entre els seus ideals —d’éxit
personal— 1 la realitat, viscuda com a fra-
cas 1 humiliaci6.

4. Els malestars psiquics de la crisi

Resulta quast una obvietat que la situa-
ci6 de crisi economica produeix un incre-
ment del malestar psiquic 1 que, en
consequiencia, cal esperar un augment de
les consultes tant en els dispositius de sa-
lut com en els de salut mental, pero tam-
bé en els dispositius de serveis socials. Fin
un estudi que estem elaborant des de I’Ob-
servatori de Salut Mental de Catalunya, 1
que actualment es troba en la seva segona
fase (a punt d’acabar-la) es detecta I'espe-
rat augment de consultes 1 també quins son
els malestars 1 simptomes mes citats, tant
pels professionals com per les persones
afectades. Es, basicament, la percepcié que
tenen moltes persones d’haver perdut el
control sobre les seves vides, és a dir, que
independentment del que facin, el seu fu-
tur no es modificara. Fis un sentiment d’im-
potencia, de desesperanca, de llancar la
tovallola. T, juntament amb aixo, ’aparicio
d’idees de suicidi, de morir, de desapareixer.
Aixi, alguns dels usuaris de serveis socials
ens expliquen de voldrien anar a dormir 1
no despertar-se, o bé patir un episodi de
taquicardia 1 morir, o bé tenir un tumor
cerebral 1 deixar de pensar. I, en efecte, el
que manifesten moltes de les persones
afectades ¢s el desig de no pensar, de no
despertar-se 1 haver de decidir que fer per
tal de sortir de la situacio de pobresa, en
casos extrema, en que es troben.

Angoixa 1 tristesa son els afectes emer-
gents en el moment actual. La primera neix



en la incertesa d’un perill temut; mentre
que el dolor és la certesa d’un mal que ja
ha esdevingut. En conseqiiencia, 'angoixa
apareix en el periode previ a la possible
perdua del Noc de treball 1/0 de la llar;
mentre que el dolor vinculat a la tristesa
apareix un cop ja es té la certesa del que
s’ha perdut.

Angoixats 1 desesperancats, que no de-
primits, ja que la depressio és un terme que
es refereix a un estat afectiu patologic, son
els estats emocionals que manifesten les
victimes de la crisi, pero no solament aixo,
sind també la ira davant la corrupcio 1 els
escandols financers que ens mostren la
veritable naturalesa del que esta succeint.

Cito algun dels fragments dels grups
focals d’usuaris de servets socials:

Usuari 1: Aixo influeix en tot, jo per exem-
ple ara em sento com un inutil, 1 vagts
on vagis et prenen com un marginat de
la societat. Vaig estar treballant 35 anys
1ara et prenen com escombraries, 1 21X0
et fa sentir bastant malament, 1 més te-
nint familia, que arribes a casa 1 has de
canviar de cara perque st no t'ho has de
menjar. Vagis on vagis ja ni t'agafen els
curriculums 1 et diuen “no, st lo vamos
a tirar a la basura”, 1 aixo fot molt.
Tinc 35 anys cotitzats 1 total no em ser-
viran de res. Aixi és que més val que
quan ct jubilin et fotin un tret perque
saps que després no cobraras res. I aixo
és fotut lluitar sempre 1 que després et
prenguin per una merda. Vagis on vagis
se’t queden mirant amb unes cares tre-
mendes... pero bé... queé hi farem...

Usuaria 2: I clar, per molt que no vulguis
sentir-te nutil s1 trigues molt en el temps
ets alla a punt d’arribar a dir “és que no

serveixo, de que m’ha servit formar-
me 1 treballar”, 1 per molt que lluito 1
per molt que vagt a molts llocs 1 a2 mol-
tes entitats jo no rebo ajut, jo ja fa temps
que no rebo cap ajut economic, molt
de temps. I les hipoteques s’han de pa-
gar, 1 has de menjar, com diu ella (una
altra usuaria). Llavors ¢s molt maca la
teoria, pero la practica no és aixi. Jo he
estudiat psicologia, és molt dura la situa-
cio, inclas ens hem plantejat de marxar
fora, buscar ja les ultimes sortides, pero
buscar fora també és complicat perque
el meu marit no parla idiomes. Llavors
vas buscant sortides pero no vénen.

5. Culpes versus Responsabilitats

Si cerquem al diccionari el significat de
cilpa trobarem que “El concepte de culpa
penal ¢s semblant al de culpa civil: en tots
dos casos la culpa es defineix per una
omissio de la conducta deguda per pre-
veure 1 evitar el dany. Es manifesta per la
imprudencia, negligéncia, impericia o in-
observanca de reglaments o deures”. Dit
aixo ens podem plantejar la pregunta so-
bre culpes 1 responsabilitats de la crist ac-
tual. No es una quiestio banal, ja que, com
mostra I'analisi dels relats de les persones
en situaci6 d’atur, sovint apareixen pregun-
tes del tipus: Que he fet malament? En que
ens hem equivocat? Que sera dels nostres
fills? Preguntes que es plantegen des de la
culpa 1 que son potenciades per determi-
nats discursos politics, segons els quals son
els ciutadans els culpables de no poder
pagar les hipoteques ja que no van calcu-
lar prou b¢ cls riscos; clls van estirar mcs
el bra¢ que la maniga; ells van voler viure
per sobre de les seves possibilitats, etc.
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Pero, a més, la clinica ens mostra com els
discursos de la culpa han entrat en les fa-
milies 1 provoquen enfrontaments doloro-
sos 1 acusacions: “Tot el que guanyaves
t’ho gastaves, no vas estalviar 1 ara no po-
dem ni comprar menjar. Tu tens la culpa
del que ens esta passant”. Aquest tipus de
retrets es pot sentir en les consultes de salut
mental 1 constitueix un testimoni prou clar
de com una part considerable de la ciuta-
dania ha interioritzat Pesmentat discurs
politic 1 ha assumit les culpes pel que It
esta succeint. Pero, és aixi? Fls culpables
son els ciutadans que no van fer bé els
numeros? O que no es varen formar bé 1
per aix0 no tenen acces als llocs de tre-
ball? I, quan prenen una decisio tragica 1
se suiciden, és degut al fet que pateixen
un trastorn mental 1, per tant, la culpa de
tot plegat és individual?

Veiem, doncs, que alguns ciutadans se
sttuen en la linta de culpabilitat individual
assenyalada pel discurs politic neoliberal,
pero en una direccio totalment oposada
se situen aquells que consideren que els
culpables de la crist actual son determi-
nats grups de pressio, empreses o indivi-
dus sense escrupols, que, des de la
comoditat dels seus luxosos despatxos,
premen un boto 1, automaticament, trans-
fereixen quantitats elevades de diners d’un
lloc a un altre del planeta. Enmig de les
dues posicions n’hi d’altres que, com Josep
Manel Busqueta, economista nascut 'any
1973, és a dir, 'any de la gran crisi del
petroli, que considera que cal tenir pre-
sent que si assenyalem tots aquells com
cls causants de la situacio economica ac-
tual el que estarem fent ¢s assenyalar els
executors de les accions politiques que ens
han portat on som, pero no estarem ana-
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litzant les causes veritables que porten
aquells agents a actuar la manera que ho
fan (BUSQUETA, 2013). Per aquest au-
tor, que segueix una linia de pensament
marxista, €s necessart gratar 1 anar meés
enlla dels objectes, les empreses 1 les insti-
tucions 1 veure que s’amaga darrera seu 1
del seu comportament.

Personalment estic bastant d’acord amb
aquest autor en tant que fa un planteja-
ment gens maniqueista 1 centra els seus
arguments en les logiques de funcionament
del capitalisme. No obstant, penso que cal
diferenciar entre logica capitalista, d’un
banda, i executors de Paltra. Es a dit, es-
tem d’acord que cal analitzar els efectes
propis del discurs capitalista 1 neoliberal,
pero també cal tenir present que hi ha uns
actors que prenen decisions 1 que aques-
tes poden comportar la desgracia per a
milers o milions de persones. Ifigo Barron
de Arniches, un analsta del paper de la ban-
ca espanyola en aquesta crisi, assenyala en
un llibre publicat Pany 2012 (DE BARRON
ARNICIHES, 2012) que bona part de les
caixes, creades fa segles per ordres religio-
ses per ajudar els més desfavorits, varen
perdre el nord 1 varen vendre la seva anima
al diner facil. En lloc dels pobres, varen prefe-
rir la companyia dels nous rics de la totxana
i vaten perdre els seus senyals d’origen (pag
12). El mateix autor afegeix, unes pagines
més endavant, que ningi no va aturar el
festival pel temor de frenar el creixement
economic, 1 quan va arribar la crist no es
va abordar el problema, en la creenca, er-
ronia, que seria breu 1 la recuperacid eu-
ropea arreglaria per si mateixa els forats
originats per les entitats financeres.

s clar que el capitalisme té la seva 10-
gica 1 els seus efectes, pero tambe que hi



ha uns executors que son els directament
culpables de la davallada. Com també en
son tots aquells que decideixen tancar una
fabrica 1 traslladar-la a un pais on els sala-
r1s sOn més baixos 1 els treballadors tenen
unes condicions laborals molt precaries.
Encara pitjor, les traslladen a paisos en els
quals el collectiu de treballadors son nens
explotats.

Pero, que passa amb les responsabili-
tats?

Per tal d’abordar aquesta questio cal
definir el terme “responsabilitat”. La res-
ponsabilitat ¢és Pobligacié de respondre
certs actes o errors; és fer-se carrec de les
conseqiiencies dels nostres actes. Pero, vet
aqui que, seguint un autor de casa nostra,
Manel Cruz, professor de la Universitat
de Barcelona, vivim temps en els quals els
individus estan cada cop menys confron-
tats amb la seva responsabilitat. Aquest
autor explica que ja no importa compro-
metre’s fisicament o afectivament en res
per discorrer o decidir personalment so-
bre qualsevol fet. Sembla que aquest és el
signe dels temps: cada vegada resulta més
dificil imputar res a ningu. Pero, alhora,
sol haver-hi un acord en que els mals que
es provoquen han de ser reparats (CRUZ,
1999).

En efecte, sembla que cada cop és mes
dificil demanar responsabilitats; quan es
produeix un desastre ecologic o un accident
ferroviari o una davallada d’una empresa o,
com vetem dia a dia, quan es descobreix
que un personatge public rebia un sobre-
sou de manera il'legal, resulta extremada-
ment dificil delimitar responsabilitats 1 els
discursos que apareixen se centren a

culpabilitzar els altres, mai un mateix.

[is en aquest marc que ens hem de pre-
guntar quines son les responsabilitats dels
ciutadans, individu per ndividu, en la ge-
nesi de la crist actual. S1 abans hem parlat
de culpables ara ens hem de referir als
responsables. I de qué som tots responsa-
bles, un per un?

Aquesta és la tesi agosarada que
proposo: som responsables de
consentir. Som responsables
d’acceptar les regles del discurs
neoliberal, d’identificar-nos amb
el subjecte empresari de si
mateix, de vincular el nostre éxit
personal a Péxit de Pempresa.

Doncs, 1 aquesta ¢s la tesi agosarada
que proposo: som responsables de consen-
tir. Som responsables d’acceptar les regles
del discurs neoliberal, d’identificar-nos amb
el subjecte empresari de si mateix, de
vincular el nostre exit personal a I'exit de
Pempresa. Un altre autor, Hans Magnus
Enzensberger, ens proposa a Perspectives de
guerra civil, fer front a la retorica que siste-
maticament exculpa el criminal traspassant
la responsabilitat a la llar, a la duresa del
pare o a la seva debilitat, a excés d’amor,
o la manca d’amor, a 'antiautoritarisme
dels seus professors o bé a la societat de
consum o als mals exemples audiovisuals,
a1xo com a tot el conjunt de contradictori-
es justificacions per exonerar la persona
del compromis davant la seva propia vida
(ENZENSBERGER, 1994). Cal recupe-
rar la dignitat, la identitat 1 la responsabili-
tat per tal de poder trobar la sortida —etica—
als mals 1 desastres de la crist actual. T és
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en aquest marc que es fa adient tornar als
origens del treball social.

6. Un nou model d’intervencio

Davant de tota aquesta problematica
ens cal plantejar la pregunta segiient: Quin
paper poden tenir 1 desenvolupar les tre-
balladores 1 els treballadors socials? T cal-
dria afegir: en un context social 1 economic
precari, que condiciona 1 limita cada vega-
da més els recursos 1 les intervencions que
es poden fer des dels serveis socials.

Durant els anys de bonanca economi-
ca, el model d’intervencio es basava, pre-
dominantment, en atendre les demandes 1
les peticions dels usuaris, molts dels quals
amb uns perfils marcats per 'exclusio so-
cial 1 la marginalitat. FEs parlava de famili-
es desestructurades, de malalts mentals de
llarga durada 1 afectats per malalties greus,
com Pesquizofrénia o el trastorn delirant
cronic. També es parlava d’immigrants
amb recursos personals 1 culturals escas-
sos. A aquests ciutadans, que s’apropaven
sol-licitant, sovint, ajuts economics, se’ls
podia atorgar tiquets que els permetessin
fer front a les despeses indispensables per
sobreviure. Era un model tramitador, com
va assenyalar Merce Ginesta en un article
excel'lent publicat en aquesta mateixa re-
vista (“Reflexions sobre el treball social als
servets socials basics”, 2011).

No obstant, el moment actual de la crisi
economica esta afectant les propies admi-
nistracions, 1 les retallades han arribat a
Pambit social. En aquest context, els tre-
balladors socials, com a gestors de les pres-
tacions 1 com la cara visible del sistema
public de serveis socials, es troben amb
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En aquest context, els treballa-
dors socials, com a gestors de les
prestacions i com la cara visible
del sistema public de serveis
socials, es troben amb un pro-
blema comunicatiu, ja que el
discurs 1 la practica de PAdminis-

tracio competent no coincideixen.

un problema comunicatiu, ja que el discurs 1
la practica de ’Administracio competent no
coincideixen. Aixo té conseqiiencies tant
per als que demanen ajuts com per als
professionals que els han de gestionar. En
el cas dels primers, la principal conseqien-
cia és la desconfianca en el recurs, punt
que queda recollit en Pestudi de ’'Obser-
vatori de Salut Mental. En el cas dels se-
gons, la conseqiencia ¢és el sentiment
d’impotencia i de frustracio. Que fer per
trobar una sortida dignar

La mateixa Merce Ginesta ens parla de
Poportunitat de recuperar alguns dels ele-
ments essencials 1 diferencials de la pro-
fessio, tan enyorats en els darrers temps:
Pescolta, el vincle, la relacio, Pacompanya-
ment. En efecte, escoltar els malestars,
potenciar els vincles entre professionals 1
usuaris 1 entre aquests mateixos, ajudar les
persones que ho han perdut tot o quast
tot a recuperar la dignitat de ciutadans
(molt afectada, sovint, pel sentiment de
culpa) 1 acompanyar-los en tot el procés
—llarg— de recuperacio de la capacitat d’ini-
ciativa. Algua ha dit, 1 jo hi estic totalment
d’acord, que el treball social és la millor
eina de prevencio en el camp de la salut
mental.
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