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Resum

S’analitza la situacié de la professié de treball social al Japé com un exemple del
procés d’internacionalitzacié del treball social i de les oportunitats que ofereix
d’incorporacié ala formacio i a Pexercici del treball social de perspectives cultu-
rals, creences i practiques diferents de les occidentals, que tradicionalment han
sigut hegemodniques en la professio.
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Abstract

The analysis of the situation of social work profession in Japan is presented as an
example of the internationalization process of social work and the opportunities
given by this process to incorporate different cultural approaches, believes and
practices to the hegemonic western perspective, traditionally dominant in the
profession.
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Per a Pelaboracio d’aquest article Pautora ha fet servir, a més de les escasses referéncies en anglés sobre
aquest tema, la seva experiencia durant una estada al Japo feta el 2009 per invitacié d’una organitzacio
internacional que promou lintercanvi de treballadors socials (Couneil of International Tellowship, hitp:/ /
www.cifinternational.com/) i durant la qual va visitar una de les associacions professionals de treballadors
socials (Japanese Association of Social Workers, http:/ /wwwijasw.ip), el departament de treball social d’una
de les universitats en qué s'imparteixen els estudis de treball social (Showa Womens University, hitp://
www.swu.ac.jp/e/), un centre residencial d’atencid a la infancia (Shisei Gakuen, http:/ /shiseigakuen.org)
1un centre especial de treball per a persones amb trastorn mental (Karasidane Center).
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Una identitat professional singu-
lar i contradictoria

I’acostament a la situaci6 de la profes-
510 de treball social en altres paisos, que
com en el cas del Japo té unes tradicions
culturals uniques, ens ofereix una oportu-
nitat excel'lent per comprendre com el tre-
ball social construeix la seva identitat de
forma dinamica en els diferents contextos
nactonals. Un dinamisme consequencia de
les nteraccions dels ciutadans, els politics 1
responsables de les institucions 1 els profes-
sionals, que partint dels seus valors contri-
bueixen a la definicid del treball social, de la
seva funcio social, dels seus objectius 1 de la
seva practica professional (Payne, M., 2000).

Segons Yoshiko Ito (1995), la singular
1 contradictoria identitat del treball social
al Japo és més una conseqiiencia de la
manca d’una cultura democratica que de
les tradictons culturals 1 valors dels japo-
nesos. Aquest deficit democratic genera un
desequilibri important en les relacions de
poder entre els diferents actors que parti-
cipen en la construccio del treball social
com a professid; de manera que tant els
professionals com les organitzacions no
governamentals no tenen autonomia a ’ho-
ra de contribuir a aquesta definicio, ja que
PAdministracié controla tant als treballa-
dors socials, a través del sistema d’accés 1
acreditacio professional, com les organit-
zacions de voluntariat, mitjancant el siste-
ma de finangament public.

Ila manca de capacitat d’influencia po-
litica d’aquests actors ¢s coherent amb el

model de politica social, pragmatic i de
gestié? que considera innecessaries les ex-
plicacions ideologiques 1 teoriques de ti-
pus estructural 1 els canvis soctals radicals.
Aquest model impulsat pel govern esta
orientat per 'anomenada teoria de la ges-
t10 de la politica social (Shakai Fukusi Keiei
Ron), segons la qual el disseny de politi-
ques de benestar eficaces només reque-
reix Pexistencia d’una teoria practica que
ajudi politics 1 professionals a implemen-
tar una planificacid social efectiva, que
promogui reformes socials graduals
(Japanese Society for the Study of social
Welfare, 2014).

D’acord amb aquest plantejament de
politica social, es considera que I'exercici
professional del treball social ha de con-
sistir en Iaplicacio practica de la legislacio
de benestar social, per atendre d’aques-
ta manera les necessitats dels diferents
collectius de poblacid (gent gran, perso-
nes amb discapacitat, infancia 1 persones
amb ingressos baixos). Aquesta manera
de definir la professid explicaria que en
japoncs no hi hagi cap expressio que tin-
gut una equivalencia exacta del terme an-
gles social work. Per referir-se al treball
social s’utilitza expressio Shakai Fuknshi
(#2 #B4b), la traduccid a Pangles de la
qual és social welfare; els treballadors so-
ctals s’anomenen Shakai Fuknshi Shi
(4 84k ), és a dir, professionals
del benestar social. El concepte de Shakai
Fufkushi s’aplica tant a la professio com a
la disciplina de treball social, 1 apareix en
la denominacio de les facultats universita-

? Aquesta concepcio de la politica social pretén superar les inacabables controversies entre els plantejaments
contraposats del determinisme marxista de la decada del 1920 i els estudis britanics de politica social de la

década del 1970.
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ries 1 de les escoles superiors de formacio
de treballadors socials.

Segons A. Sakaki (2014), aquesta quies-
t10 terminologica no €s nomes anecdotica,
sind que resulta fonamental per explicar
la singularitat del treball social al Japo, ja
que ajuda a comprendre la concepciod fo-
namentalment técnica que existeix de la
professio. Una concepcid que contrasta,
pero, amb la utilitzacié majoritaria’ que es
fa al Japo de la definicio internacional del
treball social 1 la declaracid de principis
etics de la professio de la Federacio Inter-
nacional de Treballadors Socials 1 I’Asso-
ciacio Internacional d’Escoles de Treball
Social. Una definicio que segun C. Noble
(2004) considera que el compromis poli-
tic és un component essencial de la identi-
tat del treball social, de manera que la
formaci6 dels futurs treballadors socials
ha de ser molt més que Paprenentatge
d’habilitats tecniques o un mera formacio
professional, 1 la practica professional ha
de transcendir I"aplicaci6 immediata
d’aquestes habilitats mitjancant 'as refle-
xiu dels plantejaments teorics 1 dels valors
per orientar 1 donar sentit a les interven-
cions professionals.

Procés de professionalitzacio

Segons Yoshiko Ito (1995), a la fi del
segle XIX existien al Japo un seguit d’ini-
ciatives d’ajut organitzat a les persones en
situacio de pobresa, com a resposta a les
conseqiiencies de Pextensio del capitalis-
me en les condicions de vida de la pobla-
c10, especialment dels habitants dels
suburbis de grans ciutats.” La primera
d’aquestes miciatives la va posar en funci-
onament un grup d’homes joves de classe
mitjana, amb motivacions religioses, tant
cristianes com budistes, que van promou-
re la creacié de centres residencials® per a
gent gran, per a persones amb discapacitat
1 per a nens; 1 de centres socials de barri,
amb els mateixos plantejaments del movi-
ment Settelment Houses.”

Aquestes formes pioneres d’organitzacio
de Pajuda van tenir continuitat en la decada
de 1920 amb el moviment Homen-inn, pro-
mogut per ctutadans de classe mitjana, d’ide-
ologia conservadora 1 amb un plantejament
molt similar al de les Charity Organization
Societies (COS) al Regne Unit 1 America del
Notd, " pero amb algunes difereéncies pel que
fa a la concepcio de la pobresa 1 els criterts
d’ajuda de les families.® La influencia

*Per part de I’Administracio, de les associacions professionals 1 dels centres de formacio de treball social.

* La industrialitzacio va provocar el creixement rapid de les grans ciutats (a Toquio la poblacid va créixer un
150%, entre 1900 1 1920), aix{i com l'aparicid de barris en que les condicions de vida eren de pobresa
extrema, que afectaven especialment la infancia, amb una taxa alta de mortalitat infantil 1 amb Pexplotacid
de la qual eren objecte a les fabriques i en la prostitucio.

*El 1918 al Japd existien 753 centres residencials, dels quals 691 depenien d’organitzacions de voluntariat.

¢ El primer d’aquests centres va comengar a funcionar al Japo 'any 1897 sota la influéncia del Toynbee Hall de
Londres, i 'any 1920 existien 50 Sesrelment Houses a tot el pais.

"El moviment Hazen-inn organitzava Pajut a partir dels districtes escolars 1 feia servir un rigords sistema de
registre de les persones ateses. Nomeés en els primers 10 anys de funcionament havien ajudat 25.845
families, i per fer-ho comptaven amb feina voluntaria de 15.000 persones.

¥ A diferencia de les COS, no atribuien les causes de les situacions de pobresa a responsabilitats individuals,
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d’aquest moviment va ser notable, tant a
nivell de gestio de centres residencials com
de pressio politica, amb la demanda d’una
major implicacio del govern en I'assisten-
cia social.” De manera parallela a la posa-
da en funcionament d’aquestes iniciatives,
any 1921 van comencar a oferir els pri-
mers cursos de treball social per a adults.
Yoshiko Ito (1995) 1 Yoshimura Haru-
masa (2009) consideren que Pauténtic nai-
xement del treball social professional al
Japd es va produir en aquesta decada de
1920, de manera molt similar al que esta-
va passant en alguns paisos occidentals. No
obstant aixo, la militaritzaci6 del pais'® va
fer que es frustressin les possibilitats de
desenvolupament d’un treball social
d’acord amb una identitat professional
compartida internacionalment, pero amb
les singularitats de la societat 1 la cultura
japoneses; una identitat molt diferent
d’aquella amb que es recrearia la profes-
s10 després de la segona guerra mundial.
Despres de la guerra, durant el perio-
de d’ocupaci6 del pais per part de ’exercit
nord-america,'' es van establir les bases del
sistema de benestar social actual'* al Japo,

com a part del projecte impulsat pels paisos
vencedors de reformar 1 democratitzar la
societat japonesa 1 de contrarestar la mnflu-
encia que I'ultranacionalisme 1 el militarisme
havien tingut durant la decada del 1930.
Lautoritat nord-americana d’ocupacid va
impulsar la presencia governamental en 'am-
bit del benestar social, la professionalitzacid
del personal dels centres publics de serveis
socials” 1 la formaci6 dels treballadors socials
professionals, amb la creacio, any 1946,
d’una escola model de treball social (Japanese
School of social Work) 1 amb el suport a la re-
obertura de la carrera de treball social en
algunes universitats que ja 'impartien abans
de la guerra. Al costat d’aquesta major 1m-
plicacio de PAdministracio en Iassistencia
social, Pautoritat nord-americana conside-
rava de gran importancia per al procés de
democratitzacio del pais Pexisténcia d’orga-
nitzacions no governamentals fortes 1 inde-
pendents del govern. Una independencia que
Pinfluent moviment Homen-inn ja no tenia,
com a consequencia de la seva cooperacio
activa amb Pexercit durant la guerra.
Després de la marxa del pais de "auto-
ritat nord-americana d’ocupacio, el govern

sinG al desti, 1 per aixd, a Phora de concedir els ajuts no tenien en compte els estils de vida de les families,
és a dir si eren mereixedores o no de Pajut, sind la seva situacid economica i les seves condicions de vida.
’Com a resultat d’aquesta pressid van aconseguir que s’aprovés la primera llet de pobres al pais (Poor Relief

Law) 'any 1929.

' Amb Pamplia difusio de la ideologia ultranacionalista 1 militarista 1 Pocupacio japonesa de Manxuria el

1933.

Y1 American General Head Qnarters (AGH() fou organitzacid a través de la qual Pexércit nord-america va

ocupar i governar el Japo entre 1945 1 1951.

2 Amb Paprovacié de les lleis de benestar social: Public Assistance Act (1946), Child Welfare Act (1947), Law
Jor the Welfare of Physically Handicapped personas (1949) 1+ Social Welfare Service Law (1951) 1 la creacid de
centres publics de serveis socials (Social Welfare Offices y Child Guidance Centres).

“ Hs va establir legalment Pobligatorietat de contractar personal remunerat amb uns certs coneixements
sobre treball social, per treballar als centres publics de serveis socials (Social Welare Offices i Child Guidance
Centres). Entre 1947 1 1950 I"autoritat nord-americana d’ocupacio va contractar 15 treballadors socials
americans per supervisar aquests nous treballadors publics.
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japones va fer una revisio en profunditat
del sistema de benestar social creat recent-
ment, amb Pargument que aquest sistema
havia estat imposat per la forca. Aquesta
revisio va suposar la desprofessionalitzacio
dels centres publics de serveis socials'” i
un major control governamental de les
organitzacions de voluntariat d’accio so-
cial. Per a aixo es va establir un sistema
de financament public dels centres residen-
cials dependents d’aquestes organitzacions,
que situava la competencia de les deci-
stons sobre les cures dels residents 11a ges-
ti0 de les residencies en els professionals
dels centres publics de serveis socials (So-
cial Welfare Offices 1 Child Guidance Centres).
D’aquesta manera, ’Administracié reduia
la seva presencia directa 1 deixava la ges-
ti6 dels serveis socials en mans d’unes of-
ganitzacions de voluntariat que no tenien
la capacitat d’influcncia en les decisions
politiques 1 legislatives que havia exercit el
moviment [Homen-inn abans de la guerra.

Yoshiko Ito (1995) 1 Yoshimura Haru-
masa (2009) qualifiquen el periode seglient
a 'ocupacio nord-americana (1951-1980)
com Petapa més complicada en la historia
del treball social professional al Japo. Unes
dificultats provocades pel paper residual
dels serveis socials” 1 per la participacid
subsidiaria de ’Administracio en Passisten-
cia social, conseqiiencia d’un model de
benestar de tall conservador basat en les
cures familiars 1 informals. Els professio-
nals del treball social no van ser capagos
de reaccionar davant d’aquesta situacio,
debilitats 1 desmobilitzats com estaven a
conseqiiencia del procés de desprofessio-
nalitzacio dels servets socials, pero també
per la falta d’acord dels docents sobre la
identitat 1 la formacid en treball social.’

A la decada del 1980, envelliment de
la poblaci6'” 1 els canvis en la forma tradi-
cional de familia van posar en evidencia
les limitacions del conservador model japo-
nes de benestar.”® Aquesta situacid va pro-

" Es va suprimir I'obligatorictat legal de contractar professionals qualificats per als centres de serveis socials
basics 1 per als centres d’atencid a la fancia (Secial Welfare Offices y Child Guidance Centres); aquests eren
professionals qualificats reemplacats per funcionaris, seleccionats en base a la lleialtat burocratica i no a la
seva qualificacid professional.

' Les prioritats del govern es van centrar en la creacio d’un sistema nacional de pensions (National Pension La,
1961) i d’una asseguranca sanitaria Nationa! Health Insurance, 1959).

19 Hls professors amb formacid en master en treball social realitzada en universitats nord-americanes, defen-
saven una identitat professional basada en el treball social de casos des d’una perspectiva teorica
psicodinamica. Per la seva banda, els docents formats al Jap6 en politica social des d’una perspectiva teorica
marxista, s’oposaven a la professionalitzacié del personal dels serveis socials publics 1 a la preséncia de les
organitzacions de voluntariat d’accio social, ja que consideraven que la implementacio de la legislacio de
benestar resoldria les necessitats 1 problemes socials de la poblacio, sense necessitat d’intervencions profes-
sionals especalitzades.

"I Japo té actualment un dels indexs de natalitat més baixos del moén (1,3) i un dels percentatges més alts
de persones grans de 65 anys (25,2% en actualitat 1 amb una previsio del 37,6% per a 'any 2025 (Portal Sire
of Official Statistics of Japan, 2014).

% El Partit Liberal Democratic, d’ideologia conservadora, ha governat el pais des de la finalitzacid de la
segona guerra mundial fins a actualitat, amb Pexcepcid de dos curts periodes (de 1994 a 1996 1 de 2009
2 2012). L’enfortiment de la societat civil, tradicionalment molt debilitada al pais, sembla que és una de les
raons de la progressiva pérdua de I’hegemonia d’aquest partit politic (Iwasaki, K., 2006).
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vocar un canvi en ¢l model d’atencid de la
gent gran, amb una major implicacio 1 finan-
cament per part de PAdministracio' (Japa-

nese Saociety for the Study of Social Welfare,2014).

Context institucional 1 exercici
professional

Iactual sistema de servets socials al
Japo es configura a partir d’una legislacio
basica, uns plans d’actuacié 1 existéncia
d’una xarxa de centres, serveis 1 presta-
cions administrats 1 gestionats per les pre-
fectures,” que compten per a aixo amb
personal professionalitzat 1 amb persones
voluntaries per oferir una atencio social
especifica per col'lectius de poblacio: gent
gran, persones amb discapacitat, infancia
1 persones amb ingressos baixos. D aques-
ta manera a cada territort ht ha un centre
de servets socials basics (Social Welfare
Offices) 1 un centre d’atencid a la infancia
(Child Guidance Centres).

Els centres de serveis socials basics ofe-
reixen informacio 1 assessorament als col-
lectius especifics de poblacid esmentats

D’aquesta manera a cada terri-
tori hi ha un centre de serveis
socials basics (Social Welfare
Offices) i un centre d’atenci6 a la
infancia (Child Guidance Centres).

anteriorment 1 gestionen prestacions eco-
nomiques.” Aquests centres estan dirigits per
funcionaris que ocupen aquests carrecs per
promoci6 interna dins de "Administracio
(Welfare officer) 1 compten tant amb treba-
lladors socials acreditats com amb perso-
nes voluntaries de la comunitat.

Els centres d’atencio a la infancia s’en-
carreguen de la deteccid, estudi i valoracio
de situacions de risc o abus de la infancia, 1
per a aixo compten amb professionals
(Certified Childeare Worker) 1 amb persones
voluntaries de la comunitat. I.a complexi-
tat de la societat japonesa ha provocat una
redefinicio de les politiques publiques en
relacio amb la infancia 1 les families, ara la
preocupacio prioritaria no ¢s nomes la cura
dels nens sense familia, sin6 I'atencio 1 pre-
vencio de situacions de risc 1 d’abusos,”

1 Amb Paprovacié el 1997 duna et (Public Long-Term Care Insurance Lan) 1 1a creacid posterior 'any 2000 del
sistema d’atencid a les persones en situacid de dependencia (Laong-Term Care Insurance System: ‘Kaigo
Hoken’), com a tercer pilar del sistema de seguretat social, que ja incloia les pensions i "assisténcia sanitaria.

*Segons la seva constitucio actual, aprovada el 1947 Japo6 €s una monarquia parlamentaria i amb un sistema
de govern centralitzat, que s’organitza en 47 prefectures, cadascuna elles amb un governador 1 un parlament
unicameral elegits per sufragi. Les prefectures tenen 'obligacié legal de mantenir departaments d’assumptes
generals, finances, benestar social, salut 1 treball, per a aixd compten amb financament procedent dels
impostos locals i del govern central (Twasaki, K., 20006).

! Aquestes prestacions estan regulades per llet (Public Assistance Law, 1950) i cobreixen necessitats economi-
ques relacionades amb els seglients conceptes: alimentacio, vestit, habitatge, material 1 menjador escolar,
medicaments, naixements, defuncions, ocupaci6 i cures de persones dependents.

**En resposta al nombre creixent de casos d’aquest tipus que s’estan produint, com el dels quatre germans que
ala ciutat de Sugamo van ser trobats pel personal de I'oficia d’atencid a la infancia al pis en el qual portaven
vivint sols des que els havia deixat la seva mare; i que tan magistralment narra Hirokazu Kore-eda en la

pel licula Nings sap.
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aixi com el suport a les families per a la
cura dels seus fills 1 la compatibilitat de la
vida familiar 1 laboral. Al costat de les
modificacions legals,” aquesta redefinicio
ha requerit 'aprovacio de diferents plans
d’actuacio,” 'ultim dels quals té un plan-
tejament integral en el qual participen no
nom¢s les administracions, sino tamb¢ les
empreses privades.

Aquest enfocament recent preventiu i
integral de les politiques publiques d’infan-
cia contrasta amb la realitat del sistema de
cures que hi ha al pais actualment, confi-
gurat de manera majoritaria per centres
residencials financats per PAdministracio
pero gestionats per organitzacions de
voluntariat.” Segons K. Iwasaki, A.
Tozawa 1 M. Motomura (2005) aquest sis-
tema de cures difereix de forma substan-
cial dels sistemes de la major part dels
paisos occidentals, com a conseqiicncia de
les barreres culturals que hi ha en relacio
amb Pacolliment familiar 1 'adopcid com
a formes de cura alternatives a la propia
familia, pero també com a resultat de la
manca de professionals qualificats 1 amb
expericncia en aquests temes.

Les persones amb discapacitat han es-
tat tradicionalment ateses en centres resi-
dencials especialitzats, pero la legislacio 1
els plans d’actuacié actuals® pretenen, a

més de latencié assistencial, prevenir les
discapacitats 1 promoure 'atencid d’aques-
tes persones en les seves comunitats 1 de
forma normalitzada, amb Pobjectiu no
nomes que tinguin cobertes les seves ne-
cessitats basiques, sind que puguin portar
una vida autonoma 1 que s’integrin i parti-
cipin en la societat.

Segons la Japanese Society for the Study of
Social Welfare (2014), actualment hi ha una
serie de situacions socials al Japo, que per
la seva gravetat requereixen una atencio
prioritaria per part dels diferents sectors
de la societat (responsables politics, ctuta-
dans, investigadors, docents 1 professionals).
Es tracta de situacions d’abus 1 maltracta-
ment a la infancia 1 a la gent gran 1 de
violencia contra les dones, la millora no
depen unicament de 'aprovacio de mesu-
res legals®’ 1 de plans d’actuaci6. Cal fer un
treball de recerca que permeti concixer 1
visibilitzar aquest tipus de situacions, aixi
com de promocio des de P'educacio, les
institucions publiques 1 els mitjans de co-
municacid d’un canvi profund d’actituds
en relacié amb aquests temes.

Preocupa tamb¢ a la Japanese Society for
the Study of Social Welfare (2014) augment
de les desigualtats socials 1 el seu efecte
dramatic sobre I'aparicio de noves formes
de pobresa. is una pobresa de relacions i

# La llei basica en aquesta matéria (Child Welfare Lan, 1947) s’ha millorat i completat amb altres mesures
legals de suport a tamilies monoparentals (Law for the Welfare of Vatherless Families and of Widons, 1964) 1 de
prevenci6 dels abusos a la infancia (Child Abuse Prevention Law , 2000).

* Angel Plan (1995) i New Angel Plan (1999).

*FEl centre Shisei Gakuen, fundat el 1912, acull actualment 70 nens que no viuen amb les seves families, per
la defunci6 dels pares o per situacions de manca de cura, maltractament o abus.

* Law for the Welfare of Physically Disabled Persons (1949), Law for the Welfare of Mentally Handicapped (1960),
Maternal and Child Health Law (1965), Lan concerning Basic Policies for the Handicapped (1970) i Gorvernment

Action Plan for Persons with Disabilities (1995).

= The Act on the Prevention of Spousal Vielence and the Protection of Victims, 2001,

W10 | RTS- Nim. 202 - Agost 2014



de suport social, a més d’economica, que
esta afectant un nombre creixent de perso-
nes sense ocupacio, educacid o formacio,
pero també treballadors amb ocupacions
precaries, temporals 0o amb ingressos bai-
x0s, tant joves com de mitjana edat, que
no viuen al carrer com ho han fet tradicio-
nalment les persones sense llar, sind en els
cibercafes™ que romanen oberts tota la nit.

Acreditacidiidentitat professional

El complex procés d’acces a la professio,
mitjancant un examen estatal d’acreditacio
i un sistema centralitzat de registre,” és
potser la caracteristica definitoria més
important del treball social al Japo, per les
seves determinants consequencies en el
proces de definicio de la identitat profes-
sional.

El sistema que regula la professio 1 la
formacio de treball social (Certified Social
Workers and Certified Care Workers Acl) va
ser creat 'any 1987 per llei.” Fs un pro-
cés d’accés que té en compte la formacio
academica reglada 1 Pexperiencia laboral

com a requisits previs per poder presentar-
se a examen d’acreditacio. Segons I'orga-
nisme public responsable d’aquest procés
(Center of Social Welfare Promotion and Natio-
nal, Ministry of ealth, Labor and Welfare) 'any
2008 es van examinar 46.099 persones, 1 el
percentatge d’aprovats va ser del 29,1%.
El resultat d’aquesta combinacid de
formacio 1 experiencia laboral és 'existen-
cia de 12 rutes diferents d’accés acreditat
a la professio. La formacié academica re-
glada minima que s’exigeix per presentar-
se a ’examen d’acreditaci6 inclou una serie
de mateéries obligatories,’”’ la majoria de les
quals referents a la gestio dels diferents
serveis 1 prestacions socials per a la po-
blacio en general 1 per a diferents col-lectius
(persones majors, persones amb disca-
pacitat 1 infancia); 1 son coherents amb la
definicio de la professio de treball social
com una activitat tecnica d’aplicacid prac-
tica de la legislacié de benestar social. Per
a les persones que no han fet el grau de
treball social, perd que tenen una altra
carrera universitaria o formacio superior
de com a minim tres anys de durada, aixi

* Homeless en los Interneivafes de Tokio. Los sin techo ocultos de la sociedad japonesa. Bloc En Japon, http://
enjapon.info /homeless-en-los-internet-cafe-de-tokio.html

*? Aquests sistemes d’acreditacio i registre dels professionals del treball social existeixen en altres paisos, pero
sempre amb Pexigencia de tenir una titulacio académica en treball social amb nivell de grau 1 alguns casos
amb nivell de master (Béafiez, T, 2009). En cl sistema japones s’exigeix una formacid en una série de
materies obligatories, pero no la titulacid especitica de treball social.

En aquell moment (1987) els serveis socials publics al Japd tenien 676.340 treballadors, i era impossible
saber quins eren treballadors socials professionals, ja que no sexigia tenir aquesta acreditacid per treballar
com a treballador social.

' Anatomia i fisiologia del cos huma i malalties, teoria psicologica i suport psicologic, sistema social i teoria
social, societat del benestar, bases d’investigaci6 social, fonaments professionals de I'assisténcia social,
teoria i meétodes dassessorament, teoria i metodes de benestar comunitari, planificacio, gestio i finances del
benestar, organitzacid 1 gestio de serveis de benestar, seguretat social, sistema de suport i asseguranca de
cures de llarga durada per a gent gran, sistema de suport per a persones amb discapacitats, sistema de
benestar i suport a la infancia i la familia, sistema d’assistencia social per a persones amb baixos ingressos,
scrveis d’assisténcia sanitaria, serveis de suport a ocupacio, tutela d’adults i rehabilitacié de presos.
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com per a aquells que tenen experiencia

laboral,*

hi ha una amplia oferta de cur-
sos de formacio reglada per superar els
continguts obligatoris 1 poder presentar-se
a Pexamen. La durada d’aquesta formacio
complementaria varia des dels sis mesos
en el cas dels directors o inspectors de
benestar social, a un any en el cas de per-
sones amb una altra formacié reglada o
dos o tres anys per a les persones que te-
nen experiencia laboral en centres de re-
habilitaci6 1 d’atencio social 1 sanitaria.

A aquest complex sistema d’accés a la
professio de treball social es va incorpo-
rar Pabril de 1997 una nova acreditacio,
la dels treballadors socials psiquiatrics, els
quals també han de passar un examen es-
tatal 1 inscriure en un registre oficial. En
aquest cas, la formacié academica reglada
per poder-se presentar a examen ¢s la del
grau de psicologia de quatre anys de dura-
da, més una formacido complementaria
d’un any en treball social. Ates que la le-
gislacio actual estableix obligatorietat de
comptar amb aquests professionals en tots
els serveis sanitaris publics (hospitals ge-
nerals 1 psiquiatrics, centres comunitaris
de salut mental, etc.), acreditar-se com a tre-
ballador social psiquiatric s’ha convertit en
una de les sortides laborals més populars
entre molts joves que ja tenen una titula-

ci6 de grau, 1 fins 1 tot de master en psico-
logia, ja que 'estabilitat d’aquests llocs de
treball a ’Administracio és valorada molt
positivament per les families japoneses.

Segons Porganisme public responsable
del procés d’acreditacid dels treballadors
socials, el febrer de I"any 2014 hi havia
registrats 165.684 treballadors socials acre-
ditats 1 60.946 treballadors socials psiquia-
trics acreditats (Japanese Association of Schools
of Certified Social Worker, 2014).

Des de I'aprovacio de la lles del 1987,
els treballadors socials acreditats poden
treballar a ’Administracio, tant en els cen-
tres de servets socials basics (Social Welfare
Offices) com en els centres d’atencio a la
infancia (Child Guidance Centres), st bé aques-
ta acreditaci6 no s’exigeix per ocupar els llocs
de més responsabilitat en aquests centres,”
que es cobreixen per promocid interna, en
coheréncia amb ¢l model laboral tradicio-
nal japones.* Els graduats en treball social
no acreditats son contractats per les enti-
tats de voluntariat d’accié social per tre-
ballar en els centres residencials gestionats
per aquestes entitats o treballen en els ser-
veis sanitaris publics en llocs en els quals
no es requereix I'acreditacio com a treba-
lladors socials psiquiatrics.

Son diversos els autors (Ito, 1., 1995;
Sakaki, A., 2014; Yoshimura, I1., 2009) que

* En centres de rehabilitacié 1 d’atencio social 1 sanitaria o en serveis socials publics (Child welfare officer,
Welfare officer for people with physical disabilities, Inspection instructor).

2 Chitd welfare officer, Welfare officer for people with physical disabilities, Inspection instrucior.

* Fis un sistema laboral tinic al mon, basat en la “membresia” i no en el “lloc de treball”. Els treballadors
japonesos son considerats com a part de empresa o de la institucié en la qual treballen, acceptant
voluntariament la manca de limitacions del seu contracte laboral (pel que ta a horari, sou, trasllats, etc.), a
canvi de la possibilitat de conservar la feina. En coheréncia amb aquest model laboral, les empreses i
I'administracid en lloc de contractar a persones que tenen les qualificacions necessaries per a un lloc
concret, recluten als seus futurs empleats mentre encara estan estudiant, basant-se en el seu “entusiasme”
1la seva “capacitat” i no en la seva qualificacié (Keiichir6, H., 2013).

[l | RTS- Nim. 202 - Agost 2014



assenyalen les contradiccions d’aquest sis-
tema d’accés a la professio 1 les consequen-
cies que té en la definicio de la identitat
professional dels treballadors socials. Es
valora positivament el reconeixement de
la necessitat d’una formaci6 professional
especialitzada en els serveis socials, exigi-
ble abans de la contractacid dels treballa-
dors, ja que aquesta exigencia suposa el
trencament amb el model laboral japones
tradicional que apliquen tant les empreses
privades com I’Administracio. Pero també
s’assenyala que Pestabliment d’aquestes
acreditacions ha suposat una superposicio
de continguts de treball en els centres o
serveis en que coincideixen aquests pro-
fessionals, afegint complexitat a la defini-
ci6 de la seva identitat 1 generant el caos a
la situacio del treball social al pais.

Aquest sistema d’acreditacio 1 d’accés
a la professié influeix de forma determi-
nant la definicid que els treballadors socials
fan de la seva identitat professional. Els
resultats d’una investigacio realitzada per
I’Associacio Japonesa d’Escoles de Treball
Social el 2010 posen en evidéncia la con-
fusido que hi ha pel que fa a la identitat
professional del treball social. Segons
aquest estudi, nomes el 40% dels estudi-
ants de Grau de Treball Social es definet-
xen a si mateixos com a futurs treballadors
socials, mentre que gairebé el 40% dels
treballadors socials acreditats son perso-
nes no han estudiat la carrera de treball
social (Sakaki, A., 2014).

Segons Yoshiko Ito (1995), la majoria
dels treballadors socials acreditats que tre-
ballen en els servets socials de 'Adminis-

Segons Yoshiko Ito (1995), la
majoria dels treballadors socials
acreditats que treballen en els
serveis socials de PAdministracio
es defineixen com a técnics del
benestar social, mentre que no-
més el 6,3% es defineixen com a
treballadors socials. Per contra, el
75,2% dels treballadors socials
que treballen en salut es defi-
neixen com a treballadors socials.

tracio es defineixen com a tecnics del ben-
estar social, mentre que només el 6,3% cs
defineixen com a treballadors socials. Per
contra, el 75,2% dels treballadors socials
que treballen en salut es defineixen com a
treballadors socials.

Yoshimura Harumasa (2009) conside-
ra que, prenent com a referent la professio
de treball social als Estats Units d’Ameérica,
els treballadors socials de salut japonesos
serien els unics que podrien anomenar-se
a st mateixos treballadors socials, ja que
tots son graduats en treball social 1 fan de
forma habitual intervencions professionals
complexes, tant amb cls pacients atesos en
els servets sanitaris com amb les seves fami-
lies. Per aquesta rao, 'associacio que agrupa
aquests professionals (Japanese Association of
Social Workers in Health Services) demana des
de fa decades la derogacid del sistema
d’acreditacio 1 registre 1 ser reconeguts com
els unics treballadors socials al Japo.

L’existencia de diverses associacions
I’ al Japo,

professionals de treball socia

*86n la Japanese Association of Certified Social Workers, amb 37.100 membres, la Japanese Association of Certified
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reconegudes 1 integrades en la Federacid
Internacional de Treballadors Socials,*® son
un reflex clar d’aquesta confusi6 en la iden-
titat dels treballadors socials al Japo. No
obstant, aquestes associacions han elabo-
rat conjuntament un codi d’¢tica professio-
nal del treball social,”” aprovat 'any 2004.

Formacio academica

La formacié academica en treball social
al Japo es caracteritza per la dualitat de
Poferta 1 per la desconnexio 1 contradiccio
dels seus continguts amb els de la practica
professional que duen a terme els treba-
lladors socials acreditats.

I’oferta majoritaria de formacio aca-
demica reglada en treball social al Japo és
la d’un grau universitari amb una durada
de quatre anys que es pot cursar a 139
universitats, amb un pla d’estudis els con-
tinguts s’organitzen en tres grans arees:””
servets socials, teoria del treball social 1
materies d’altres disciplines. Al costat
d’aquest titol de grau hi ha una formacio

també superior, pero amb una durada de
només dos anys, que es pot seguir en 11
Colleges 1 una formacio de nivell inferior
que es pot cursar en 5 escoles de forma-
ci6 professional. En funcid d’aquesta for-
maci6 académica inicial, hi ha rutes
diferents d’accés al sistema d’acreditacio 1
registre com a teeballadors socials.”” Exis-
teix també un nivell de formacio de
postgrau en treball social, que mnclou qua-
tre masters, oferts per 88 universitats, 1
un doctorat, que es pot cursar en 48 uni-
versitats. Tots aquests centres estan asso-
ciats, tant a nivell del Japo (Japanese
Association of Schools of Social Work) com a
nivell internacional (International Association
of Schools of Social Work 1 Asian and Pacific
Association for Social Work Lducation).
L’oferta de formaci6 complementaria
en les materies obligatories que s’exigei-
xen per poder presentar-se a Uexamen
d’acreditacio es canalitza a través de cen-
tres especifics de formacid per a treballa-
dors socials acreditats, dels quals 193
depenen d’universitats, 10 de Colleges 1 18

Pyyehiatree Social Workers, amb 9.400 membres, 1a Japanese Association of Social Workers in Health Services, amb
4.900 membres, i la Japanese Association of Social Workers, amb 800 membres. (Japanese Association of Social
Warkers).

* Quelcom que només s’esdevé en el cas de dos altres pafsos: Romania (Romaniarn College of Social Warkers y
Aussociation Pro Social Work) 1 Sérbia (Association of Social Workers of Serbia y Union of the Societies of Social
Warkers of the Republic of Serbia).

¥ Code of Ethics of Social Workers, Joint Committee of the Code of Ethics, June 2004. http:/ /www.jacsw.orip/
16_FooterLinks/English.html

¥ Serveis socials: sistema de benestar social, benestar de la gent gran, benestar de les persones discapacitades,
benestar de la infancia, seguretat social, assistencia social i benestar social de la comunitat.
Teoria del treball social: teoria del treball social, treball social de casos, treball social de grup, treball social
de comunitat, investigacid organitzacional 1 social, habilitats de treball social 1 180 hores de practiques
externes. Altres materies: psicologia, sociologia, fonaments de dret, medicina basica i cures fisiques.

*Per exemple, una persona amb una formacio de dos anys en treball social, ha de tenir dos anys d’experiéncia
laboral en centres de rehabilitacio 1 d’atencid social 1 sanitaria i realitzar una formacio complementaria dun
any per poder presentar-se a examen d’acreditacio, mentre que una persona amb una formacio de grau en
treball social, no necessita cap complement de formacid per poder presentar-se a I'examen.
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d’escoles de formacié professional. A-
quests centres formen part d’'una associa-
ci6 a nivell del Japo (Japanese Association of
Schools of Certified Social Worker, 2014).

Yoshiko Ito (1995) és molt critic en la
seva analist de la formacio en treball social
al Japo, assenyala la manca de coheréncia
entre els continguts teorics sobre treball
social 1 sobre altres disciplines del grau
universitari, amb la definici6 compartida
socialment de la professido com una activi-
tat fonamentalment practica d’aplicacié de
la legislacio de benestar social. Aquesta
mncoherencia el porta a qiiestionar-se si per
desenvolupar aquest tipus d’exercici pro-
fessional cal una formacid academica uni-
versitaria, els continguts de la qual no
s’adequen al perfil de gestio de prestacions i
serveis que s’exigeix a la major part dels
treballadors socials al Japo, especialment
als professionals acreditats.

Contribucié del treball social
japones a la identitat global de la
professio

Encara que micialment el treball social
va néixer i es va desenvolupar com una
activitat professional nacional dirigida a
alleujar els efectes de la pobresa, la deso-

cupacié 1 els problemes socials que sorgi-
en localment com a resultat de la rapida
industrialitzacido a Europa 1 America del
Nord en les ultimes decades han establert
programes de formacio en treball social a
nivell internacional, amb un volum signi-
ficatiu d’aquests programes a la regid
d’Asia-Pacific, raé per la qual A. Sakaki
(2014) considera especialment interessant
Panalisi de la professio al Japo, com un
exemple de la situacio professional en
aquesta regid del mon 1 del procés d’'inter-
nacionalitzacio del treball social.

Segons C. Noble (2004), aquest procés
d’mnternacionalitzacié no ha de ser consi-
derat com una amenaca a una identitat
professional que es basi en els valors que
orienten 1 donen sentit a les intervencions
professionals, que transcendeix I'aplicacio
immediata de les habilitats practiques, sin6
que s’ha de veure com una oportunitat per
a Pintercanvi 1 el dialeg entre docents 1
professionals, que permeti incloure en la
formacio 1 Pexercici del treball social pers-
pectives culturals, creences 1 practiques
diferents de les occidentals, que han estat
tradicionalment hegemoniques en la profes-
s10, cosa que ja esta passant en els debats
internacionals al voltant de elaboracio d’una
definicié global del treball social.*

" Debat promogut per la Federacio Internacional de Treballadors Socials 1 I’ Associacid Internacional d’Esco-
les de Treball Social (http://ifsw.org/propuesta-de-definicion-global-del-trabajo-social /) a partir de les
critiques que la definicid del 2000 havia suscitat, entre altres raons per la seva marcada tendéncia occiden-
tal que emfatitza els drets individuals sobre els drets col-lectius i que prioritza la necessitat de les societats
d’assolir continuitat, estabilitat 1 cohesi6 social (Truell, R., 2014).
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