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Resum

Com a resultat de la greu crisi social, economica i politica ocorreguda el 2001 a
PArgentina es produeix un moviment politic de recuperaci6 de la centralitat de
I’Estat en les relacions socials. En aquest marc les politiques socials mostren un
canvi de paradigma i, com a conseqii¢ncia, canvis importants en la practica profes-
sional dels treballadors socials. Aquestes politiques denominades de “contra-
reforma” perqué intenten desfer el cami recorregut amb les reformes de ’estat del
Neoliberalisme apunten ala inclusié social i la recuperaci6 de drets a través de dos
camins principals: les politiques de transferéncies d’ingressos i les de generacié de
llocs de treball amb millora de les condicions de treball, d’ocupabilitat i capacita-
cid. Les politiques socials dirigides a incrementar Pautonomia models subjectes i
Porganitzaci6 social prenen un lloc important.
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Abstract

As a result of the severe social, economic and political crisis occurred in 2001 in
Argentina, a new political movement is been produced to recover the State centrality
in social relations. In this frame, social policies show a change of paradigm and,
therefore important changes in the professional practice of social workers. These
policies are called ‘counter reformation’ because they intend to undo the effects of
the neo liberalist reform by aiming social inclusion and the rights recuperation
through two main ways: policies of income transfer and policies to generate
employment with better work and capacitating conditions. Social policies to increase
people’s autonomy and social organization take an important place.

Key words: Post-neoliberalism, State, citizenship rights, social inclusion, universality.

Introduccio

Les professions son construccions histo-
riques 1 collectives. [l treball social ho és.
Per aixo 'mtent de definir-lo sincronicament
¢és inutil ja que donara com a resultat una
idea erronia, incompleta 1 incapac de do-
nar compte de la necessaria heterogenei-
tat que resulta de la dinamica, complexa 1
vertiginosa definicio del que quotidiana-
ment els treballadors socials fan (re)definint
en cada acte professional la identitat triada.

Necessariament vaig a referir-me a una
part del treball social a 'Argentina 1, en
tot cas, a les tensions 1 diferenciacions que
en el collectiu professional es van configu-
rant a partir d’aquests posicionaments teo-
rics, metodologics 1 técnics que aquesta
part, aquests “alguns” —que desperten el
meu interés particularment 1 als quals vull
referir-me— estan sostenint.

En aquest marc, 1 amb aquestes limita-
cions necessaries, es fa necessart portar a
la reflexio la certesa que la naturalesa del

treball social com a disciplina esta estreta-

ment lligada a la questio social 1 per tant a
IEstat1les seves politiques. Especificament
a les politiques socials, st ¢és que pot dife-
fenciar-se un camp que respongui a aques-
ta identificacio després de travessar
Paspiraci6 a realitzar abordatges integrals
d’aquesta qiiestio soctal, a la qual em refe-
rir¢ una mica més endavant.

Politiques socials en el postneo-
liberalisme

En aquest marc ens proposem con-
textualitzar el moment d’aixo que anome-
nem canvi de paradigma en politiques
socials 1 aturar-nos en el concepte d’uni-
versalitat com un dels eixos significatius 1
debatuts d’aquesta transformacio.

En cls anys que han transcorregut des de
2003 s’han produit canvis tan importants en
el model d’Estat 1 en les politiques publiques
que aquest genera, que és dificil reconéixer
Pescenart actual com el mateix de la com-
mocio economica, social 1 politica del tren-
cament institucional de desembre de 2001.
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La recuperacio enorme de la in-
clusio social i els notables avencgos
aconseguits en ’efectiva portacio
de drets dels ciutadans ha estat
resultat de politiques governa-
mentals tendents a recuperar
nivells majors d’igualtat a través
de linies centrades en el desenvo-
lupament productiu amb inclusio

social.

Seguint Danani (2010), Hintze, S. 1
Danani, C. (2011) podem dir que les poli-
tiques publiques que es desenvolupen des
del 2003 enga es caracteritzen per ser “po-
litiques de contrareforma”. Es que, efec-
tivament, 'esfor¢ notable de ’acci6 gover-
namental en la decada ha estat signat per
desfer el cami de la reforma de I’Estat en
el periode neoliberal. La recuperacié enor-
me de la inclusio social 1 els notables aven-
cos aconseguits en l'efectiva portacid de
drets dels ciutadans ha estat resultat de
politiques governamentals tendents a re-
cuperar mvells majors d’igualtat a traveés
de linies centrades en el desenvolupament
productiu amb inclusié social. Esa dir, es
va canviar la direccionalitat de la politica
economica, el que va permetre la creacio

de sis milions de llocs de treball 1 es treba-

Es treballa incansablement en
la distribucio de la riquesa mit-
jangant P’aplicacio de diverses
eines de transferéncies d’ingres-
sos que actualment constitueixen
I’eix principal de la politica so-

cial de ’Argentina.
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lla incansablement en la distribucid de la
riquesa mitjancant Iaplicacié de diverses
eines de transfereéncies d’ingressos que
actualment constitueixen l’eix principal de
la politica social de ’Argentina.

Pel que fa al creixement, la linia gover-
namental se centra en politiques actives
sostingudes d’incentiu a la produccid, cre-
ac16 de llocs de treball, un proteccionisme
creixent a les produccions nacionals, amb
emfast en 'agregat de valor als productes
basics 1 participacié creixent del desenvo-
lupament tecnologic en aquest procés, aixi
com l'equilibri cada vegada més vigilat de
la balanca comercial. Un factor decisiu en
I'eleccio de la ruta escollida per garantir el
creixement economic ha estat la negocia-
c16 amb els organmismes creditors externs
per al pagament del voluminés deute ex-
tern que va ofegar I’economia nacional
durant diverses decades 1 va imposar poli-
tiques d’ajustament als governs nacionals.

Un altre factor determinant va ser la
renacionalitzacié dels actius tal com la li-
nia aera de bandera, 'explotacié d’hidro-
carburs, etc.

Al seu torn, la inclusi6 social es recolza
en 'accés a I'ngrés a través del treball, 1a
regulacio estatal de les relacions laborals,
aixi com la recuperacio de les condicions
d’ocupacio bo o decent, la redistribucio de
la riquesa 1 la democratitzacio de les rela-
clons soctals en general.

En termes politics, naturalment, desig-
nar aquest periode historic com a “postneo-
liberal” implica admetre existéencia d’una
tensio entre els aspectes rdentificadors del
projecte neoliberal, que a més no poden
desfilar-se dels escenaris historics en que
es va desenvolupant, 1 els diferents pro-

jectes politics que al mén es venen plas-



mant amb expectatives de canvi de direc-
cionalitat respecte d’aquell projecte.

Aixi mateix cal advertir que segueix
pendent la batalla cultural per 'eliminacio
de valors d’alt consum 1 individualisme
propis de I’etapa neoliberal que han
permeat la idiosincrasia argentina durant
els darrers quinze anys abans de la crist de
any 2001 1 que encara segueixen vigents
en bona part de la societat.

S’ha produit en 'altima decada una
important reactivacid economica amb fort
impacte en la creacid de llocs de treball 1
en la millora general de les condicions la-
borals, entre les quals es destaquen la re-
cuperacio de les proteccions socials lligades
al salari, increment del valor dels ingres-
sos dels treballadors, o disminucio gradual
de Tocupacio flexibilitzada, per exemple.
Pero també es van produir canvis subs-
tancials en altres politiques publiques 1li-
gades lateralment a la politica d’ingressos.

S’ha produit en altima década
una important reactivacio econo-
mica amb fort impacte en la
creacid de llocs de treball i en la
millora general de les condicions
laborals, entre les quals es desta-
quen la recuperacio de les protec-
cions socials lligades al salari,
increment del valor dels ingressos
dels treballadors, o disminucio
gradual de P'ocupacio flexibilit-
zada, per exemple. Pero també es
van produir canvis substantcials
en altres politiques publiques 1h-
gades lateralment a la politica
d’ingressos.

Pel seu caracter gairebé paradigmatic,
prenem la politica previsional, posant ’ac-
cent especialment en el fet que s’abando-
na la concepcio que entén el sistema de
previsio com un regim d’estalvi individual
per a la cobertura de les necessitats que
cadascu haura d’afrontar quan s’hagi
d’abandonar la vida productiva, concep-
ci6 assimilada a 'asseguranca individual, 1
a poc a poc es va arribant a la matriu que
enquadra les proteccions socials a la velle-
sa com un sistema solidart que s’indepen-
ditza de les aportacions de cada ciutada
durant Petapa d’activitat laboral per anar
progressant cap a una configuracio de pi-
ramide aplanada en la qual es pugin els
valors de les jubilacions 1 pensions mini-
mes, 1 s’escurcin les distancies amb les ju-
bilacions 1 pensions de nivells més alts 1 la
incorporacid massiva al sistema de previsio
de gent gran sense aportacions jubilatories
que no s’haguessm pogut jubilar mai sen-
se aquesta politica d’inclusio social i de pro-
teccio de drets.

Considerem paradigmatic aquest redi-
reccionament de la politica de proteccio
soctal dels adults grans justament perqué
ens permet visualitzar la direccionalitat del
conjunt de les politiques publiques de pro-
teccio social constatant que cadascuna de
les politiques publiques ja porta el motor
de la disminucio progressiva de Pexclusio
soctal 1 les desigualtats tan profundes que
van caracteritzar la construccio social del
neoliberalisme.

En la mateixa linia de politiques de pro-
teccio soctal enfocades a garantir els drets
ctutadans 1 amb clls mncrementar els nivells
d’inclusio social, s’han d’analitzar els can-
vis produits en els sistemes d’assignacions
familiars. Els mateixos desenvolupen es-
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trategies de proteccid a les families a tra-
vés de prestacions en diners en les circum-
stancies de vida en que es requereixen meés
1Ngressos. Es el cas tipic de la familia amb
fills menors a carrec, o situactons d’emba-
ras de la mare, naixement, adopcid o
discapacitat d’algun dels fills, etc. Les as-
signacions, com sabem, no integren el sa-
lari, ja que son beneficis del dret de la
seguretat social, instituits en funcio del
principt de solidaritat.

La societat assegura aixi aportacions en
diners perque les families puguin fer front
a la responsabilitat de criar-los 1 educar-
los, atendre les seves necessitats especials,
fins 1 tot abans del naixement o quan una
discapacitat fa que es presentin requeri-
ments especifics. L.a compensacié econo-
mica tendeix a concorrer en la cobertura
de I'increment de despeses que requereix
la resposta adequada a cadascuna d’aques-
tes circumstancies.

Si bé Pobjectiu és provar d’evitar que
la insuficiencia d’ingressos afecti les expec-
tatives de desenvolupament integral dels
infants, aquesta figura de la seguretat so-
cial va estar associada des de I'inici a la
condicio laboral del treballador assalariat
i es va regir per criteris relacionats amb
les sumes percebudes pel treballador.
Aquesta figura de la proteccid social ha
de ser llegida des de la logica dels drets
dels quals els treballadors son titulars o
portadors.

El concepte de drets ciutadans ha recu-
perat el seu lloc en el debat de les ciencies
socials contemporanies a partir de la cons-
tatacio dels efectes d’exclusio social 1 tren-
cament de les trames solidaries del llac
social ocorreguts en el mon a partir de
aprofundiment de les reformes neoliberals.
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Iexistencia de ciutadans que han que-
dat exclosos de Texercict dels seus drets
com a resultat de 'agreujament de les con-
dicions socials 1 economiques de vida, no
nomes ¢€s una injuria per al sentit de justi-
cia social basic, sind que posa en perill la
condicid de ciutadans del conjunt de ciu-
tadans que es defineix com inclosos o no
exclosos. S’ha sostingut reiteradament que
Pexistencia de Pexclusio social no és un
tema que afecti nomeés els qui han perdut
els seus drets sind que transforma substan-
cialment el conjunt.

Zygmunt Bauman (2011) treballa
aquesta questio 1 relaciona el paper que
juga un fusible, entes com la part meés fe-
ble, en un sistema, o el tram més vulnera-
ble d’un pont, o la baula menys forta d’una
cadena 1 Pefecte en el col lapse general que
ocasionen quan son afectats. Quan un fu-
sible per excés de carrega es fon, és tot el
sistema electric el que s'mterromp. De la
mateixa manera, ens diu, quan un tram
més vulnerable d’un pont rep sobrecarre-
ca cau tot el pont 1 també la cadena perd
tota la seva carrega 1 deixa de funcionar
quan una baula més fragil s’obre.

Tambe Robert Castel (1994) involucra
el conjunt de la societat quan substitueix
el concepte d’exelusii pel de desafiliacio atri-
buit aquest al conjunt dels ciutadans, ha-
gin perdut o no Pexercict dels seus drets.
L’autor entén que la perdua dels drets ¢és
un fenomen centrifug que afecta tots els
ciutadans en tant que treballadors per les
alteracions en el mercat de treball. Aques-
tes pesen tant sobre els que van quedar
fora del sistema com a aquells que, tot 1
comptant amb una ocupacio, temen per-
dre-la 1 a més pateixen les transforma-
cions negatives en la baixa de la qualitat



de P’ocupacio, menor retribucid, contrac-
tes flexibilitzats, perdua dels drets laborals
generant un sentiment d’angoixa davant el
risc de perdre els drets juntament amb I'o-
cupacio segur. Diu Zygmunt Bauman (2011)
“.Tots tenim por. Hem perdut la segure-
tat. Tots temem ser exclosos, humiliats...”

Hem dit (Raquel Castronovo, 2005)
que una ciutadania formal, on només
compten els drets politics 1 civils — aquests
bastant disminuits—*1 s’han perdut els drets
socials 1 economics és una ciutadania de
categoria subalterna.

Efectivament P'existencia d’una ciuta-
dania de segona categoria modifica el con-
cepte de cintadania en si 1 incideix en la
qualitat de la ctutadania del conjunt. Una
de les caracteristiques que defineixen ac-
tualment la categoria ¢és justament la 1gual-
tat davant la llei. La societat moderna es
basa en el pacte tacit pel qual tots els mem-
bres accepten les regles de la convivencia.
Raquel Castronovo (2005).

Un dels efectes d’aquest capgirament
¢és la criminalitzacio de PPexclusio, aixi com
el desdibuixament dels efectes globals de
perdua de qualitat de la vida social que
afecta la totalitat. Diu Zygmunt Bauman
(2011): “L’augment de la desigualtat gai-
rebé mai es considera senyal d’un proble-
ma que no sigui estrictament economic;
per altra banda, en la majoria dels debats
—relattvament escassos— sobre els perills
que comporta la desigualtat per a les so-
cietats es prioritzen les amenaces cap a la
lle1 1 ordre 1 es deixen de banda els perills

que amenacen a components tan superla-
tius del benestar social general com la sa-
lut mental 1 fisica de tota la poblacio, la
qualitat de la seva vida quotidiana, el te-
nor del seu compromis politic 1 la fortale-
sa dels llacos que la integren en el si de la
societat”.

Els efectes de 'exclusié social han es-
tat devastadors a America Llatina (tal com
ho estan sent en altres punts del planeta),
pero 'evidencia d’aquests “danys col'la-
terals” per a Bauman ha produit marques
politiques, socials 1 culturals significatives
que estan, a seu torn, generant reaccions.

A PArgentina, 1 en molts dels paisos
d’America del Sud, existeixen actualment
projectes politics, des de comencaments
del segle XXI, que proposen el creixement
economic amb inclusio social com a prin-
cipi fundador 1 com a proposta operativa,
que persegueixen el proposit de recuperar
les condicions perdudes per aquells danys
i transformar la direccionalitat dels pro-
jectes politics 1 economics. Aquest objec-
tiu travessa el conjunt de les politiques
publiques 1 ¢s suport de les diverses me-
sures de govern, encara que igual que en
cada un dels paisos alineats amb aquesta
visio, es va donant amb processos parti-
culars, enfrontant diferents obstacles 1 exi-
gint diferents qualitats de gestio politica
per a la seva resolucio.

En els debats dels organismes llatinoa-
mericans com UNASUR 1 en el recentment
conformat CELAC se sosté reiteradament
la necessitat de recuperacio de la interven-

2 Efectivament els drets civils tendeixen a veures limitats progressivament en els fets quan el reclam per

Pexercici d’aquells drets economucs 1 socials es torna molest per als que es mantenen inclosos 1 han resultat
beneficiats per la distribucio polaritzada de la riquesa cada cop més concentrada en poques mans en tot el

mon.
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cio estatal en la configuracié de politiques
que garanteixin 'autonomia i sobirania dels
paisos membres davant els organismes in-
ternacionals que vénen exercint pressio per
al sosteniment del model neoliberal 1 les
seves metodologies de concentracié de la
riquesa 1 protecci6 del dispositiu hegemo-
nic internacional del capitalisme financer.
Laprofundiment de les mesures d’ajusta-
ment en nombrosos paisos davant la crist
economica 1 financera 1 el desastre dels
governs 1 les politiques economiques
d’aquests davant d’aquesta mostra amb
claredat quins serien cls destins dels pai-
sos d’America del Sud si no s’enfortis
aquesta autonomia en la definicio de poli-
tiques economiques 1 aquesta sobirania en
el comandament politic.

Carlos Vilas (2013) assenyala “la cor-
relacié existent entre politica social 1 drets
de ciutadania aixi com el paper estrategic
de 'Estat en Pampliacio de la projeccio d’a-
quests drets 1 a dotar la democracia d’efi-
cacia social. Ta politica social va contribuir
aixi mateix a una major ampliaci6 del mer-
cat de consum en el marc d’una estrategia
d’acumulacid extensiva dinamitzada pel
creixement de la demanda.”

Considerem P’exclusio social com Pex-
pressio de la suma dels patiments socials
propis d’aquest temps, tant en Pexclusio
ocasionada en la pobresa estructural que
’Argentina no va aconseguir desterrar,
com el que va ser la resultant de la més
funesta crist d’empobriment que va viure
I’Argentina en el periode del canvi de se-
gle, manifesta en pobresa per ingressos,
perdua de llocs de treball en un 25% de la
poblacid economicament activa 1 perdua
de les proteccions socials al treball, la
flexibilitzacio laboral 1 la caiguda del nivell
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dels salaris. Es per aixo que les politiques
socials més importants a ’Argentina abor-
den des de diferents perspectives aquesta
condicio de perdua de drets ciutadans a
traves de tres lintes de politiques actives,
en les que s’expressa, tal com expressa
Carlos Vilas (2013), “Una nova correlacio
politica de forces soctals va permetre en-
carar a ’Argentina, a partir del 2003, un
viratge profund tant en Destrategia d’acu-
mulacio de capital com en materia de po-
litica social. Aquesta va deixar de ser vista
com P'ambulancia que recull les victimes
del procés economic per convertir-se en
ingredient d’una estratégia global de des-
envolupament 1 inclusio social.”

1. La intervencio estatal en la qliestio
laboral a través de la creaci6 de llocs
de treball, del desenvolupament
d’iniciatives diverses d’economia
social a través de plans com el
MANOS A LA OBRA, ARGENTI-
NA TRABAJA 1 ELLLAS HACEN, la
regulacio de les condicions de tre-
ball 1 enfortiment del sector pro-
ductiu a través de la inversio directa
com per exemple en el procrear el
pla d’habitatges més ambicios de la
historia argentina, que a més de con-
correr en l'accés a ’habitatge de
grans i diversos sectors socials ha
dinamitzat el mercat intern a totes
les branques de la produccio que es
dinamitzen a partir de la construc-
c10, la creaci6 de lintes crediticies
toves per a les petites 1 mitjanes in-
dustries,

2. Les politiques de transferencies d’in-
gressos com I’Assignacio Universal
per Fill (AUH) 1 les seves ampliatories
a les mares embarassades 1 als jo-



ves, el pla PROGRESAR i la llei de
mobilitat jubilatoria que garanteix
'actualitzacio de les sumes que co-
bren els passius en dos augments
automatics anuals.

3. Les politiques de democratitzacio so-
cial, reconeixement de drets de sec-
tors vulnerats 1+ promoci6 de la
participacio social, des d’una pers-
pectiva d’equitat transversal a tots
els sectors.

En tots aquests camps s’ha obert més
que en cap moment de la historia de la
professio 'espat per a una insercié pro-
fessional respectada 1 valorada. S’han in-
crementat les oportunitats de capacitacio
de postgrau amb iniciatives de formacio
en servei a partir d’esforgos conjunts en-
tre les universitats publiques 1 els organis-
mes de govern.

Els treballadors socials 1 el seu
quefer professional

Tal com s’ha dit en els paragrafs intro-
ductoris d’aquest escrit, no és correcte
descriure una identitat professional ni as-
senyalar un enfocament com a hegemonic
tdominant en el col'lectiu professional. En
molts camps de I'accio estatal 1 també en
el camp de les politiques socials subsistei-
xen models d’atencid propis del neolibe-
ralisme com a sequiela necessaria de les
estructures institucionals més rigides o dels
sectors socials 1 jurisdiccions governamen-
tals que no participen del projecte del
postneoliberalisme.

També hi ha factors propis del perfil
professional dels mateixos treballadors
socials, les seves tradicions sobre la seva
practica professional, els seus sabers 1 ha-

bilitats tecniques més propies de la seva
formacio de grau 1 les seves experiencies
de camp previes que d’una eleccio llure
sobre en que 1 com treballar.

Descriurem llavors algunes de les carac-
teristiques més notables del que el col'lectiu
professional esta fent, especialment discer-
nint per la mnovacié o musual d’aquestes
practiques 1 no per la seva naturalesa de
representativa del sector majoritari.

Gustavo Papili (2013) expressa que “un
projecte ctic-politic, considero que aquest
tema ha de ser enfocat des d’una perspecti-
va de camp, en el qual es dona una lluita
stmbolica per aconseguir ’hegemonia d’una
—entre altres— determinada visio de la pro-
fessio 1 del mon social, 1 és en els espais de
treball professional on es posa en acte o
significa.”

Recentralitzacio de Pestat nacio-
nal 1 reversié del procés de des-
centralitzacio

La presencia de les politiques nacionals
en el total del territort nacional va posi-
cionar les politiques publiques que I'Estat
nacional va establir per al compliment dels
fins establerts en el projecte politic que
s’ha portat a terme des de Iany 2003.
Aquest projecte, que es proposa desenvo-
lupar amb inclusio social 1 que anomenem
postneoliberalisme requereix que es pugui
arribar amb les principals accions d’Estat
al conjunt de la ciutadania. Aquesta linia
estrategica es va poder tirar endavant ar-
ticulant politicament 1 institucionalment
amb els governs provincials 1 locals, pero
fonamentalment ha estat possible gracies
a la decisio d’un accionar concret amb un
desplegament tecnic de caracter innova-
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dot. Per aixo hi ha molts treballadors soci-
als que treballen en politiques nacionals
viatjant per tot el territort nacional articu-
lant amb equips professionals de les pro-
vincies 1 els territoris 1 els actors dels
governs locals. També hi ha nombrosos
treballadors socials de les provincies que
treballen en programes nacionals. Hi ha
oficines 1 serveis nacionals distribuits al llarg
1 'ample del territort nacional, hi ha nom-
broses oportunitats de capacitacio 1 una
frondosa activitat en investigacio, produc-
cions escrites 1 participacid en activitats on
es discuteixen aquestes tematiques des
d’una concepcid interdisciplinaria.

Politiques universalitzants. En contra-
posicio a les politiques focalitzades del ne-
oliberalisme i des d’una postura critica

respecte a Puniversalisme de Hstat de
Benestar, que va homogeneitzar les politi-

En contraposicio a les politiques
focalitzades del neoliberalisme
i des d’una postura critica respec-
te a Puniversalisme de I’Estat de
Benestar, que va homogeneitzar
les politiques sense atendre les
necessitats diferenciades dels
grups socialment més vulnera-
bles, en aquest projecte postneo-
liberal es proposa un tipus de
linies estrategiques que apunta a
generar condicions d’accés uni-
versal als drets, posicionant als
diferents sectors que pateixen
diverses condicions de desigual-
tat en condicions d’accedir final-
ment a condicions igualadores en
Paccés a drets.
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ques sense atendre les necessitats diferen-
ciades dels grups socialment més vulnera-
bles, en aquest projecte postneoliberal es
proposa un tipus de linies estrategiques que
apunta a generar condicions d’accés uni-
versal als drets, posicionant als diferents
sectors que pateixen diverses condicions
de desigualtat en condicions d’accedir final-
ment a condicions igualadores en I'accés a
drets. Aix0 ha implicat un debat intens 1
medul ‘lar sobre la relacio dels treballadors
soctals amb I'Listat entenent que és 'stat
el garant que tots 1 cadascun dels ctutadans
accedeixin a Pexercici dels drets integrals que
li corresponen en una posicié d’igualtat.

Hem dit que “S’ha entes per focalitza-
c16 Paplicacio segmentada a un sector de
poblaci6 de determinades cobertures o
proteccions per part de 'Estat en virtut
de Paplicacio de criteris de jerarquitzacio i
seleccio de la poblacio escollida. En la
majoria dels casos, Paplicacido d’aquests
criteris de focalitzacid ha estat relaciona-
da amb la prioritzacio de la pobresa extre-
ma”. Raquel Castronovo, coord. (2013).

“Aquestes linics d’accio han mostrat al-
gunes diferencies amb el model tradicional
de politiques universals, almenys aquelles
contra les quals es contrastava a les politi-
ques focalitzades, en el periode neoliberal.

Efectivament la universalitat ha deixat
de ser un critert operatiu que es defineix
com un atribut de la politica dissenyada
per convertir-se en un criteri de meta. Es
a dir, es busca la proteccid universal pero,
en vistes al fet que subsisteix un context
que difereix d’aquell de plena ocupacid
regulat en el qual es va pensar I'Estat So-
cial o de Benestar, els atributs operatius
han de mutar als efectes de garantir la fita
a assolir.”



Integralitat en I'abordatge, interdisciplina
en el camp de les idees: Com ens ensenya
la filosofia de la ciencia, el nexe existent
entre la manera de pensar sobre la realitat
1 la manera d’actuar-hi és indissoluble.
L’epistemologia moderna, a partir d’ac-
ceptar la complexitat de la realitat, ens exi-
geix pensar-hi complexament. A1xo imposa
abandonar alguns dels principis de la cien-
cia simple 1 amb ella renunciar a fragmen-
tacio de l'objecte de coneixement que
resulta de Panalisi 1 la sintesi com a cami
del coneixement.

Les marques que ha deixat en ¢l camp
de les idees el positivisme ha instal-lat de-
terminats suposits en la nostra manera de
pensar 1 tradicions tecniques en la nostra
manera d’actuar professionalment.

No obstant aixo la complexitat de la
realitat social amb la qual ens toca enfron-
tar-nos no ha fet descobrir que compren-
dre-la com a totalitat exigeix veure alguna
cosa mes que la suma de les parts. La de-
cisio d’actuar sobre les causes en accions
que afrontin aquestes situacions problema-
tiques en tant que problemes societals que
s’han de resoldre collectivament exerceix
pressio sobre la nostra manera de conei-
xer aquesta realitat 1 la manera d’explicar-
la. Les disciplines tradicionals no ens
brinden els elements teorics 1 metodolo-
gics per a abastar en la seva tota la seva
complexitat.

L’abordatge integral dels problemes
socials requereix de la concurrencia de
sabers disciplinaris diferents, pel que es fa
obligat el acoblament d’equips interdisci-
plinaris que aconsegueixin articular els seus
marcs conceptuals 1 les seves metodologi-
es de treball darrere d'una comprensio total
de la realitat en la seva complexitat.

En el reconeixement de la unicitat de
'objecte del nostre treball —1 el nostre co-
neixement— hi ha la principal eina per gua-
nyar la fragmentacio del camp. Per cert
que hauran d’afrontar-se les dificultats de
la integracio de diferents llenguatges,
metodologies, perspectives teoriques. Pen-
sar junts contribueix a la construccioé d’un
objecte de coneixement 1 d’interven-
ci6 tnic. Es per aixo que la conformacio
d’equips interdisciplinaris en les institu-
cions 1 en els diferents programes. Ls molt
habitual veure xarxes d’organitzacions ins-
titucionals en funci6 d’una atencio integral,
amb professionals treballant interdisci-
plinariament.

Per cert que la interdisciplina presenta
un pla conflictiu com és la interprofessio-
nalitat.

La integralitat no s’hauria de limitar al
camp del coneixement sindé que hauria
d’aconseguir I'accio integrada 1 integral en
PPaccionar professional. Pero aixo exigeix
la resolucio d’una antiga tensio producte
de la historia de les professionals que s’ex-
pressa en Pexistencia de professions do-
minants 1 professions subalternes, amb
diferents graus de prestigi 1 reconeixement
social, amb assignacions salarials diferents
1 diferent grau de poder a Pinterior de les
institucions. El treball social com a cos
professional ha treballat collectivament
amb molt d’esfor¢ per superar el seu pa-
per de subalternitat davant d’altres pro-
fessions dominants encara que no en tots
els casos ho ha aconseguit totalment en-
cara.
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Territorialitat com a criteri orga-
nitzador de la intervencio

No obstant aixo l'estructura organit-
zacional d’Hstat que arrossega la concep-
ci6 de politiques orientades als problemes
mostra tot la vella matriu sectorial que
presenta obstacles dificils de treure a ’ho-
ra de generar politiques que donin respos-
tes integrals a la poblacio.

A més la convergencia de lintes pro-
gramatiques del govern nacional, les dels
governs provincials 1 dels governs locals
dirigits a les mateixes poblacions en els
territoris presenta el desafiament de re-
soldre tamb¢ aquesta articulacid impres-
cindible. En aquests espais territorials es
presenta a més la trobada entre actors
governamentals 1 els que provenen d’or-
ganitzacions socials.

Es treballa des del suposit que és I'am-
bit territorial, el barri, la comunitat, el
municipi el que facilita 1 alhora exigeix lar-
ticulacio de totes les linies d’accid, forca
la negociacio per optimitzar I'accid con-
junta 1 en molts casos es facilita amb Pexis-
tencia d’eines o dispositius que promouen
i també normatitzen aquesta integracio. s
el cas de les taules de gestio, que s’han
multiplicat per tot el territori nacional es-
timulades des de la gestio del Consell Na-
cional de Politiques Socials pero que
posteriorment tenen un desenvolupament
autonom.

Es util esmentar en aquest tema la Llei
Nacional 26.061, de Proteccio Integral dels
Drets de les nenes, nens 1 adolescents 1
Familia, o la Lle1 26.657, de Salut Mental,
ja que tots dos instruments juridics con-
templen dispositius territorials interdisci-
plinaris, intersectorials 1 interjurisdiccionals
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(municipi, provincia i nacid) articulats en
’acci6 a partir de les particularitats 1 re-
queriments especifics de cada localitzacio.

Inserci6 en espais d’abordatge a
nivell macropolitic de la questio
social

Des de la decada dels 80 1 a traves dels
canvis significatius que es van operar en
els projectes curriculars dels treballadors
soctals es van anar ampliant les capacitats
en sentit de poder participar en les lectu-
res contextuals per poder explicar les cau-
ses estructurals dels problemes socials que
pateixen els subjectes, les families 1 els
grups. De la mateixa manera, es van anar
adquirint els coneixements metodologics 1
instrumentals necessaris per participar en
la planificacid 1 gestio de programes so-
cials a nivell macro.

Cada vegada més es mostra en tota la
seva magnitud la distancia que s’ha anat
consolidant entre els treballadors socials
que aborden els problemes del subjecte
centrant-se en la seva historia social indi-
vidual, d’aquells que decideixen afrontar
les situacions estructurals aixi com a les
accions governamentals per apuntar a la
intervencio en els factors causals que les
provoquen, traient els problemes, neces-
sitats 1 patiments de Pambit individual per
col-locar-los en el terreny col lectiu.

En el primer grup és habitual trobar
treballadors socials que expliquen els pro-
blemes, patiments i necessitats dels sub-
jectes en les seves condicions personals 1
la seva historia social explicant les causes
a la cruilla entre aquests factors personals
1 les condicions que el context It ha anat
presentant. En gairebé tots els casos I'al-



ternativa de resoluci passa per les trans-
formacions possibles de realitzar en els
comportaments d’aquest subjecte 1ndi-
vidual.

De vegades desplegant accions tendents
a fer que el subjecte mateix prengui la ini-
ciativa de disputar en forma autonoma
pels scus drets, empoderant 1 exigint el
ple exercici dels seus drets. En altres ca-
sos —lamentables 1 for¢ca habituals—ac-
cedint a serveis 1 proteccions a canvi de
demostrar el seu “bon comportament” en
termes socials 1 la seva adequacio a les ex-
pectatives de les institucions (i els treba-
lladors socials) del que ha de ser un bon
ciutada.

El sector de treballadors socials que de-
fineix el seu objecte d’intervencio centrant
la seva mirada en les condicions sociopo-
litiques que produeixen situacions estruc-
turals de desigualtat, desigualtat, injusticia
1 exclusio social desplega accions especifi-
ques lligades tant a participar en la planifi-

cacio 1 gestio de politiques publiques.”

El camp d’exercici professional
dels treballadors socials avui a
PArgentina

Les politiques socials 1 altres conver-
gents tals com les de salut, de treball, d’edu-
cacio o de seguretat social, sostenen en les
seves diferents jurisdiccions servets d’aten-
cio directa als ciutadans. Hi ha treballa-
dors socials a les escoles, als hospitals 1
centres de salut o unitats sanitaries, en els
municipis, en els jutjats o els tribunals, a

les oficines que els governs han obert per
a I'atenci6 de qiiestions de genere, de vio-
lencia, d’addiccions, per a adolescents 1
joves, per a gent gran, per a migrants.
Aquests camps d’exercici professional
s’han obert 1 consolidat.

Pero hi ha un camp nou que s’ha
enfortit en els ultims anys i és el

dels programes socials que
generen accié directa respecte
a problematiques especifiques 1
una poblaci6 objectiu que no es
circumscriu a un radi d’abast

curt o mitja.

Pero hi ha un camp nou que s’ha en-
fortit en els ultims anys 1 és el dels progra-
mes socials que generen accio directa
respecte a problematiques especifiques 1
una poblacio objectiu que no es circums-
criu a un rads d’abast curt o mitja. Només
per exemplificar esmentaré a alguns pro-
grames de gran diversitat on hi ha nom-
brosos col legues treballadors socials
treballant, per cert en propostes interdis-
ciplinaries.

Des de Petapa neoliberal en que es va
descentralitzar 'educacio cap a les provin-
cies en Ministeri d’Liducacio de la Nacio
no tenia una acci6é directa en Parea. No
obstant aixo s’han desenvolupat diverses
linies de politiques actives en el territori
nacional entre les quals cal destacar els
programes socioeducatius com ara FINS
de terminalitat educativa 1 Connectar

*Vegeu que no parlem aleshores del camp de la politica social ja que, com a resultat de la perspectiva
d’abordatge integral dels problemes socials, la intencionalitat de segmentar un camp de politiques socials

estrictament definit és rebutjada.
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Igualtat, programa del ANSES 1 el Minis-
teri d’educacié de la Nacio dirigit a la re-
solucio de la bretxa digital, programa
PROGRESSAR de transferencia d’ingres-
sos a adolescents 1 joves perque comple-
tin la seva escolaritat o la seva capacitacio
laboral, tirat endavant conjuntament amb
cl Ministeri de Treball 1 el Ministeri de Des-
envolupament Social, el programa ELLES
FAN de desenvolupament productiu en el
format d’economia social 1 capacitacid per
a dones caps de llar 1 molts més. En tots
ells treballen treballadors socials.

Al mateix temps ¢s imprescindible es-
mentar a la AUHPS La Assignacio Uni-
versal per Fill per a la Proteccio Social,
politica mare de transferencia d’ingressos
als nens 1 adolescents fills de pares que
per la seva condicié laboral no perceben
I’assignaci6 per fill de la seguretat social.
Aquesta és una politica de caracter uni-
versalitzant ja que amb accions focalitzades
apunta a posar a aquests sectors socials
exclosos 1 vulnerables en condicions
d’igualtat en relacié a altres no exclosos.
Entenem que el resultat ¢s d’universalit-
zacio, per la qual cosa la defineixo com
una alternativa superadora en relacio amb
les politiques universals.

Els treballadors socials assenyalen que
des de la implementacio de la AUHPS les
demandes cap als treballadors socials en
els serveis socials de les institucions o or-
ganismes en els quals s’exerceixen han can-
viat, ja que Passisténcia material per a la
supervivencia no té la rellevancia ni visu-
alitzacio que historicament ha tingut. Aixo
ha permes el desplegament de linies d’in-
tervencié en promocio social, la genera-
c16 d’incentius per a Pautogestio 1 la gestio
associada a organitzacions. En aquest marc
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Aixo ha permes el desplegament
de linies d’intervencidé en promo-
c10 social, la generacio d’incentius
per a Pautogestid i la gestié asso-

ciada a organitzacions.

pren una importancia significativa la linia
de treball en capacitacio 1 transferencia de
tecnologia social, ja que ¢és un element re-
llevant per a Pexit de tots els dispositius
d’organitzacid comunitaria, de resolucio
col lectiva dels problemes socials 1 d’eco-
nomia social.

Aixi mateix cal esmentar Pampliacio de
la cobertura de seguretat social a la gent
gran, ja que des de Pany 2003 es va apli-
car 'emergeéncia previsional generant me-
sures de proteccid perque tots els adults
en edat de jubilar-se (passar a situacio de
passtvitat) es poguessin adherir a plans de
moratoria aixi com P’accés a jubilacid per
als més grans que no haguessin tingut apor-
tacions en quantitat suficient, ja sigui per
haver estat desocupats, per haver treballat
en condicions de precaritzacid o haver es-
tat mestressa de casa. D’aquesta manera,
es va ampliar la quantitat de jubilats 1 pen-
sionats en un milio de beneficiats 1 es va
garantir la mobilitat dels ingressos dels ju-
bilats amb una llet que preveu dos incre-
ments anuals de les sumes a percebré. En
aquest camp, particularment en els pro-
grames vinculats amb el sector des del
Minssteri de desenvolupament social o des
de PAMI, 'obra social de jubilats 1 pensio-
nats, s’han ampliat els espais d’acompliment
per als treballadors socials.

Hi ha altres espais innombrables tant
en els sectors tradicionals com en arees més
innovadores, pero, com una forma de tan-



cament per a aquestes reflexions, valgui
I'assenyalament que en la mesura que la
direccionalitat politica en aquests ultims
anys s’orienta cap a la inclusio social, 1
aquest proposit és concurrent amb els
objectius de la professid de treball social,
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