Una mirada al mon de les treballadores
familiars, reflexié6 d’una coordinadora
tecnica d’atencio domiciliaria

A look into the world of Family Support Workers. Reflections
of a technical coordinator in home care

Natalia Sanchez Delgado’

Estimades 1 admirades companyes,

Aquesta reflexio escrita en forma de
carta neix principalment d’un agraiment
profund cap a vosaltres, dones meravello-
ses que formeu part d’una figura profes-
stonal que, francament, no és gaire visible
ni esta prou valorada.” Aixi que benvolgu-
des, aquesta carta la podeu llegir des de
dues vessants, ja que per una banda esta
escrita des de la necessitat de reflectir una
realitat que sovint és aliena 1 que vosaltres
coneixeu molt bé, 1 per una altra, la im-
portancia de prendre consciencia sobre el
rerefons que existeix en el s1 de la vostra
professio.

Com sabeu, la vostra tasca es focalitza
en el server d’ajuda a domicili (SAD), una

de les prestacions a les quals dona dret el
reconeixement oficial de grau de depen-
déncia.’ La vostra professio és proporcio-
nar assisténcia 1 atencid a gran quantitat
de gent gran amb cert grau de dependen-
cia 1 persones d’altres edats (infants, jo-
ves, persones amb discapacitat, col'lectius
amb risc d’exclusio social, etc.) que viuen
soles 0 amb pocs recursos o xarxa social,
on l'assistencia al domicili es converteix
en un servet vital per poder gaudir d’un
minim o d’una millor qualitat de vida al
domicili, 1 en multitud de casos evitar 'in-
grés residencial.

Tot 1 que formeu part d’'un equip in-
terdisciplinari, m’agradaria reivindicar la
vostra professid 1 vincular la vostra pre-
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“Esmentem les dones perqué majoritariament 1 historicament €s una professio associada a la dona, encara que
hi ha excelllents professionals homes exercint de treballadors familiars.
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sencia a la societat amb la necessitat de
prendre consciencia. Segons el meu punt
de vista, la vostra professio ens recorda 1
ens mostra una dimensio essencial de la
vida, la importancia de I'afecte 1 tenir cura
de Paltre. Les que sentiu la professio de
manera vocacional sé que ho feu més en-
lla de la retribucid economica i/0 el reco-
neixement professional que teniu, que com
hem parlat més d’una vegada, tendeix a
ser escas.

El vostre rol com a treballadores fami-
liars* té diverses finalitats, la vostra pro-
fessio no ¢és redueix a I’assistencialisme, a
serveis relactonats amb la realitzacid
d’atencio a les tasques domestiques o de
la llar, del suport en les activitats de la vida
diaria, teniu també una funci6 preventiva,
educativa 1 socialitzadora important, aixi
que sens dubte teniu una tasca d’una com-
plexitat considerable, les relacions huma-
nes ja de per st ho son.

Segons la meva opinio, la vostra pro-
fessio, 1gual que la meva, ens obre la por-
ta a, com a minim, reflexionar sobre la
necessitat essencial de retrobar 1/0 fomen-
tar veritablement la cura cap a Daltre, la
rellevancia del vincle profund 1 Petica del
tenir cura. Es a dir, donar 1 proporcionar
atencio als altres, preocupar-se 1 interes-
sar-se en laltre. En tltima instancia, es-
tem parlant d’humanitzar les relacions.

Totes podem 1 hem de muillorar, mnten-
tar anar cap a Pexcellencia professional,
perod en aquests ultims anys he tingut la
sort d’aprendre, compartir 1 créixer a tra-
vés vostre, moltes m’heu donat el tresor

de la vostra confianca 1 m’heu explicat part
de les vostres histories personals, per aixo
sé que sou unes grans cutdadores, que 1n-
tenteu cuidar de la millor manera possible
les persones que ateneu, els vostres fills,
pares, amics, etc. Qui té cura de vosal-
tres? Humilment aquesta carta té 'anhel
de ser una suau caricia d’empoderament 1
reconeixement cap a vosaltres 1 la vostra
contribucio diaria. Paral lelament, és un
cant a la llavor de la cura, al potencial
cuidador, que crec que va més enlla dels
coneixements 1 habilitats teorics-practics,
¢s la saviesa que brolla del cor.

Tenir cura

“V'ivim al mon quan estimen.
Nomeés una vida viscuda per als altres val
la pena ser viscuda’.

ALBERT EINSTEIN

Que entenem per tenir cura? Entenc
que la cura és un estat afectiu 1 un ele-
ment basic de la vida humana. Totes les
persones, en Major O menor mesura, ne-
cessitem ser cuidades. Es per aquest mo-
tiu que la cura és una actitud etica, un desig
de bé que sorgeix de 'exercici de posar-se
en el lloc de altre 1 de la memoria 1 'agra-
iment de la cura que altres han tingut cap
a nosaltres.

La cura com a fonament de les decisi-
ons ctiques, de la consideractd mutua, el
respecte, la solidaritat 1 la confianga com
a elements basics de 'amor. La cura que
forma part de la relacio d’acollida, de la

* Actualment la figura professional de la treballadora familiar té obligacio d’acreditar-se a través de compe-
téncies que dona la titulacio de Técenic en atencid sociosanitaria.
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relacio significativa, la que et toca per din-
tre 1 et modifica, la que té a veure amb
Iobertura 1 amb la disponibilitat 1 amb la
mesura d’ambdues. Parlem d’aquella cura
que altres han tingut cap a nosaltres, ja
sigul en context protessional o no, aquella
cura que ens ha deixat, com a minum, un
bon record, una empremta 1 inclas, en
ocasions, una llavor.

Segons la meva experiencia com a co-
ordinadora técnica, la vostra mirada és
realment interessant en relacido amb les
necessitats de les persones que ateneu, 1
en relacio amb la ja dita complexitat de la
vostra feina.® Sovint feu esment 1 poseu
en relleu la necessitat de les persones de
sentir-se acompanyades 1 de no caminar

sols o sentir-se aillats, malgrat el seu en-

torn, en aquells processos de la propia ex-

periencia vital, com per exemple el fet de
fer-se grans 1 les possibles limitactons que
s’esdevenen, la soledat, la malaltia, la por
a la mort, compartir 1 poder expressar els
seus valors, les dificultats, les petites ale-
gries quotidianes, basicament sentir-se es-
coltats 1 confortats. En definitiva, parleu
de la importancia del ser 1 no del tenir, de
I'afecte 1 de tot allo comt que senzillament
ens uneix, ens fa ser humans.

Una altra de les reflexions que he po-
gut extreure és que independentment del
context de la professio en la qual desen-
volupem la nostra tasca, humanitzar les
relacions és apostar per la cura envers I’al-
tre. Aixo, possiblement, passa pel fet de

promoure comportaments cuidadors, 1 s1

SEn representacio d’un gran col lectiu de professionals d’atencio directa.

$Per a Pelaboracio d’aquesta carta-reflexio s’han fet 15 entrevistes a treballadores familiars.
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d’alguna cosa estic convencuda 1 reitero
¢s que vosaltres majoritariament ho feu,
reflectiu essencia d’aquesta cura 1 per a1xo
us vull donar les gracies. El vostre testi-
moni és una gran font d’aprenentatge, la
vostra experiencia una escola de vida.

Una cura que crec que resulta priori-
taria en la transformacio d’una societat que
s1 es basa o sosté en el capitalisme, un dels
perills és la instrumentalitzacio de les per-
sones com a objecte de consum.

Potser, tal com diu Rovira (2013), un
dels reptes actuals ¢s humanitzar la hu-

manitat; coincideixo amb ell que per arri-
bar a aquest estat el més poderds és 'amor.
Iamor entés com la voluntat de cuidar.
Fer de 'amor Peix que vertebri Peix social.”

Per ultim, estaria bé tenir en conside-
racid que potser tots en algun moment de
la nostra vida necessitarem la cura de la
treballadora familiar. Donem-li, doncs,
Pescolta, la veu, el valor 1 la cura que es
mereix.

Moltes, moltes, moltes gracies com-
panyes!

" Entrevista: “What sobre el futuro: Alex Rovira”.Disponible a: http://whatonline.org/i/what-sobre-el-

futuro-alex-rovira/
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