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Resum

Aquest article explica Pexperiéncia de treball comunitari amb joves al barri del
Raval de Barcelona fent tis de les TIC com a eina d’intervenci6 social i educativa.
Diferents accions amb aquestes eines ens permeten generar noves oportunitats i
joves més autdonoms i compromesos.
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Abstract

This article explains our experience in social community work with youth in the
Raval neighborhood of Barcelona, using ICT as a tool for social and educational
intervention. How threw different actions, these instruments allow us to develop
new opportunities and more independent and compromised young people.
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Introduccid. Quisom i que fem...

1Associacio per a joves TEB 1 Ravalnet,
Xarxa Ciutadana del Raval, son dues enti-
tats que comparteixen el mateix espaii que
treballen conjuntament per al foment de
la interacci6 11a convivencia dels veins del
barri del Raval amb P'objectiu de poten-
ciar la integracio social dels joves 1 adults
que viuen en situacio de marginacio 1 ex-
clusio social.

TEB neix 'any 1992 com a projecte
d’educadors de carrer que treballen amb
una metodologia basada en l'autoorga-
nitzacio dels joves.

I’any 1995 el projecte disposa d’un
espat rehabilitat 1 reformat pels joves en
el qual centralitzar les seves activitats se-
guint la metodologia plantejada pel grup
d’educadors.

S’inicien, en aquell moment, les primeres
activitats lligades a les noves tecnologies
(informatica 1 radio), que desembocaran,
un any després, en una nova metodologia
de treball basada en I’as de les noves tec-
nologies de la informacié com a eina edu-
cativa principal

Actualment TEB basa el seu treball en
la potenciacio de les habilitats socials 1 la
competencia tecnica de les persones par-
ticipants en el projecte a través d’una me-
todologia basada en els eixos o linies de
treball seglients:

® Capacitacio dels participants en el dis-

seny 1 desenvolupament de les acti-
vitats

® Autoorganitzacio dels grups de joves

B Acompanyament socioeducatiu als

participants

El Punt Omnia Associacio per a Joves
TEB es podria considerar el cor de 'enti-

tat, entenent-lo com a punt de trobada dels
diferents participants 1 col'lectius, per on
passen tots els projectes 1 accions forma-
tives, de lleure 1 comunitaries amb joves 1
adults del barri. Les emnes multimedia 1 les
TIC sén part d’aquest programa preven-
tiu 1 socioeducatiu que treballa amb les
noves tecnologies, enteses com una eina
de millora, de promoci6 individual 1 de
cohesio social.

Ravalnet va constituir-se juridicament
Pany 1998, 1 des de llavors ha treballat amb
Pobjectiu d’afavorir la inclusio social, la-
boral 1 tecnologica dels veins 1 associa-
cions del barri del Raval de Barcelona 1
també per capacitar-los vers la Societat de
la Comunicacido 1 els seus avencos:
connectivitat, web 2.0, formaci6, Wi-Fi, etc.

Com a valors basics de Ravalnet desta-
quen el treball comunitari 1 en xarxa, la
participacio activa dels participants en els
diferents projectes, la implicacio dels par-
ticipants a la comunitat a través de la par-
ticipacio en Dentitat, 'aprenentatge
collaboratiu 1 a través de la participacio 1
’accio, 1 la introduccio dels recursos tec-
nologics 1 multimedia com a eines de ca-
pacitacio 1 de suport de les activitats.

Ravalnet vol crear una dinamica coo-
perativa entre les diferents entitats 1 asso-
ciacions del barri per tal de poder treballar
la cohesio social 1 alhora poder afavorir la
creacié de continguts a Internet nascuts
des del cor mateix del barri. En definitiva,
garantir un us social d’Internet.

Perfil dels joves

Els joves participants en les interven-
cions comunitaries son especialment del
districte de Ciutat Vella, d’edats compre-
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ses entre els 12 1 els 22 anys, la majoria de
procedencia extracomunitaria (Pakistan,
Africa subsahariana, Bangladesh, india,
Marroc, Sud-america...) 1 en situacio de
vulnerabilitat economica 1 social. Tot 1 ser
aquest el col'lectiu predominant, no po-
dem parlar de treball comunitari sense te-
nir en compte la resta de col-lectius par-
ticipants, com gent gran, adults 1 infants
del barri 1 de la ciutat, escoles, casals, as-
sociactons de comerciants...

Els projectes comunitaris

El treball amb joves vinculat a les TIC
es fa des de TEB mitjancant diferents pro-
jectes soctoeducatius, 1 el vessant comuni-
tari és basic 1 imprescindible en tots, ja que
no entenem la participacio dels joves a en-
titat 1 en els diferents projectes educatius
sense la corresponent implicacio a la co-
munitat. Els projectes educatius en que
participen els joves tenen un contingut
social fort, amb objectius enfocats al can-
vi social 2 mans dels propis joves. Aquesta
tasca duta a terme per ’Associacio per a
Joves TEB es veu reforcada 1 complemen-
tada per la tasca comunitaria que es fa a
Ravalnet, que com a Xarxa Ciutadana del
Raval treballa de manera més especifica
amb adults, veins 1 veines del barri 1 amb
entitats.

Els projectes desenvolupats amb els
joves de TEB busquen la interrelacio de
les tres dimensions dels participants, com
a persones, com a participants de grups 1
com a membres de la comunitat. Les in-
tervencions es fan acompanyant els joves
en la recerca dels seus interessos 1 motiva-
cions, amb una metodologia molt partici-
pativa. Es fan assemblees 1 es promouen
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espais de debat 1 d’intercanvi 1 es dibuixen
conjuntament accions que els poden apro-
par als seus objectius personals 1 que re-
percutiran de manera positiva en la
comunitat.

El treballador social acompanya 1 ana-
litza els processos amb el jove per facilitar
Paprenentatge 1 'adquisicio de compe-
tencies personals 1 professionals com a
ciutada actiu 1 compromes. Els profes-
stonals tenen el rol de capacitadors 1
facilitadors, pero el protagonisme 1 la res-
ponsabilitat ’han d’assumir els participants
i/0 els diferents col lectius implicats en el
proceés.

Amb Pobjectiu que els joves esdevin-
guin ciutadans actius, participatius 1 com-
promesos amb la societat, cal promoure’n
la interaccio 1 participacio en ’entorn més
proper: el seu barri, la comunitat, la seva
realitat més propera.

Amb P’objectiu que els joves
esdevinguin ciutadans actius,
participatius i COmpromesos
amb la societat, cal promoure’n
la interaccio 1 participacio en
I’entorn més proper: el seu
barri, la comunitat, la seva

realitat més propera.

Considerem els joves 1 adults agents
protagonistes en la millora de la seva co-
munitat. Creiem que les intervencions de
millora de les seves competencies 1 habili-
tats no son prou per assegurar que tinguin
els mateixos drets 1 oportunitats que la resta
de la ciutadania. Per aquest motiu no po-
dem treballar només amb P'individu, hem



de tenir en compte el barri 1 la comunitat
on es troba. L’individu 1 els grups als quals
pertany han d’invertir esforcos 1 compro-
metre’s a millorar el seu entorn.
Permetre als joves incidir en el seu en-
torn 1 viure els resultats de les seves inter-
vencions, responsabilitzar-se’n, rectificar-les,
negociar, consensuar 1 dibuixar-ne de noves
fara que se n’incrementi la participacio.
S’aconsegueix una major mobilitzacio 1
cohesio de persones, grups i col-lectius
quan les accions desenvolupades sorgei-
xen de la seva motivacio personal 1 de la
comunitat. Els participants son els que
prioritzen les necessitats a treballar per
millorar la seva qualitat de vida, al mateix
temps que es treballa la cohesio 1 la convi-
vencia entre diferents col'lectius amb 1n-
teressos 1 problematiques comuns.

Les TIC com a eina facilitadora
per al treball comunitari

T.a missio del treballador social és faci-
litar que els joves desenvolupin plenament
les seves potencialitats, previnguin situa-
cions de risc 1 puguin ser agents de canvi
per a la seva comunitat. Per motivar 1
facilitar aquest procés es fan servir les
eines multimedia 1 les TIC com a mitjans 1
no com a finalitat. Les TIC son instru-
ments que faciliten I'aprenentatge 1 el

Les TIC s6n instruments que
faciliten Paprenentatge i el desen-
volupament d’habilitats socials,
permeten treballar Pesperit critic
dels joves 1 arribar a un major nom-
bre de persones a ’hora de desen-
volupar accions comunitaries.

desenvolupament d’habilitats socials,
permeten treballar ’esperit critic dels jo-
ves 1 arribar a un major nombre de perso-
nes a I’hora de desenvolupar accions
comunitaries.

La formacié 1 aprenentatge de les TIC
té com a objectiu disminuir 'escletxa digi-
tal 1 capacitar la ciutadania en general en
el coneixement, recerca 1 utilitzaci6 de les
TIC com a mecanisme per garantir la seva
autonomia 1 desenvolupament personals.
TEB ofereix formacié continuada 1 cap-
sules formatives a la ciutadania en gene-
ral 1 a collectius especifics (persones amb
discapacitat, dones, immigrants, joves, per-
sones en procés de recerca de feina) perque
adquireixin competencies basiques 1 avan-
cades en Ius de les noves tecnologies.

Seguint amb els valors 1 visio de Pentitat,
les accions formatives també es desenvo-
lupen amb un objectiu comunitari d’inter-
canvi. Un taller d’alfabetitzacid digital o
un PFT (Programa de Formacio Inicial de
reparacio d’equips informatics), meés enlla
de formacions sociolaborals son espais on
es treballa el barri; es construeixen blocs
on publicar noticies que afecten la comu-
nitat; es desenvolupen les practiques for-
matives oferint un servei de reparacio
d’ordinadors a totes les persones de la xarxa
associativa, educativa 1 veinal del Raval.
Amb aquestes acctons els joves desenvolu-
pen capacitats socials 1 linies d’autoocupacio
que cls permeten interactuar amb el seu
entorn 1 donar sentit a les seves experien-
cies 1 aprenentatges.

Els processos de participacié amb jo-
ves es treballen sobretot des de les assem-
blees, on proposen les activitats que
necessiten, tant de lleure com formatives.
Es tracta de fomentar la participacio do-
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nant oportunitats reals de presa de decisi-
ons, despertant la consciencia sobre els
problemes que els afecten 1 com poden
contribuir al canvi de la societat, trobar
solucions conjuntes 1 provocar dinamiques
de canvi. Es destaca la importancia de la
presa de consciencia dels participants so-
bre la situacid en que viuen, la necessitat
de modificar la societat 1 de la presa de cons-
ciencia dels seus drets com a persones 1 com
a ciutadans. L.a metodologia exigeix respec-
te pels temps 1 ritmes dels participants,
perque el treball social es desenvolupa amb
la comunitat i no per a la comunitat. s
mmportant establir accions 1 objectius asse-
quibles per seguir treballant cap a objectius
meés globals 1 a llarg termini; es prioritzen
sempre els processos, que de mica en mica
generen resultats de valor per a la convi-
vencia 1 la ciutadania activa.

Cal destacar que les activitats multi-
media 1 TIC tenen un gran atractiu per als
joves 1 permeten motivar-los a col-laborar,
fins que facin seu el projecte en el qual
s’han involucrat. Edicid de video, radio,
maquetes de musica educativa o tallers de
rimes 1 produccid musical son espais on
els joves poden expressar les seves emo-
cions, preocupacions i exposar les in-
justicies 1 dificultats de la seva quotidia-
nitat. Amb aquestes eines veuen la possi-
bilitat d’arribar a la gent 1 de difondre els
seus missatges. La tasca del professional
¢s conduir els joves en la gestio de les emo-
cions, en Paprenentatge de les eines tecni-
ques 1 afavorir espais de trobada amb altres
grups, entitats i col'lectius que puguin tre-
ballar-hi 1 reforcar-ne el missatge 1 els ob-
jectius. Aquestes accions que provoquen
intercanvis d’aprenentatge 1 potencien
Pautoestima tant individual com col'lectiva
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La tasca del professional és
conduir els joves en la gestid de
les emocions, en ’aprenentatge
de les eines téecniques i1 afavorir
espais de trobada amb altres

grups, entitats i collectius que

puguin treballar-hi i reforgar-ne

el missatge i els objectius.

son més efectives, donen resultats més
estables per al creixement personal dels
participants, 1 tenen un impacte molt posi-
tiu per a entorn.

El projecte marc desenvolupat amb els
joves de l'entitat se centra en els Drets
IMTumans, que sén la premissa transversal
a tots els tallers que desenvolupen els
joves. Han de conéixer els drets, enten-
dre’ls 1 apropar-los a la seva realitat, al-
hora que han de trobar la manera de
promoure’ls 1 posar-los a la practica en
els tallers que proposen 1 dinamitzen, pero
sobretot en el seu dia a dia, integrant-los a
la seva vida.

D’aquesta manera un jove que vulgui
fer ball, musica o radio haura de buscar
companys per formar un grup, treballar
els objectius comuns 1 buscar espais d’in-
tercanvi per poder créixer 1 donar cada
cop més cos i sentit al que va construint.
Es fomenten accions conjuntes entre els
diferents tallers, en qué es generen espais
de creacid 1 d’ajuda mutua 1 es treballa la
comunicacio, la tolerancia 1 la mediacio de
conflictes.

Amb aquestes dinamiques els joves ge-
neren nous recursos 1 gestionen les seves
activitats de la manera més autonoma pos-
sible, aprenent a ser critics, a invertir es-



forcos 1 a assumir responsabilitats. Apre-
nent a identificar les seves potencialitats,
a unir esforcos 1 a treballar de manera
cooperativa 1 collectiva.

El llenguatge audiovisual és una eina
molt efica¢ per a la comunicacié de mis-
satges. Els joves fan servir els videos per
reflectir la realitat del barri des de la pers-
pectiva dels mateixos participants, sense
mtermediaris, treballant en equip per un
objectiu comu.

En els projectes on es treballa 'edicio
de video incloem tot el procés de creacio
audiovisual: 1dea/creacio, produccio, guio,
enregistrament de les tmatges, edicid, pu-
blicacio 1 difusio del producte final a traves
d’Internet. Poden proposar els reportatges
que els semblen més interessants 1 també
en fan d’altres sota la demanda de veins 1
entitats que els demanen aquest suport.
També es responsabilitzen de emissio per
streaming (reproduccio en temps real) en el
cas de productes en directe. A través del
video comunitari, TEB ha volgut promou-
re Pintercanvi generacional entre els joves
participants 1 les persones adultes que par-
ticipen a la Mediateca de Ravalnet, un pro-
jecte basat en la creacio participativa de
videos que recullen la memoria historica
del barri del Raval. Joves 1 gent gran col'la-
boren junts per construir un arxiu dinamic i
viu. Amb aquests projectes s’aconsegueix
apropar diferents realitats, cultures 1 ma-
neres de fer 1 es construeixen vincles que
repercutiran en la convivencia, fomenta-
ran la interculturalitat 1 enriquiran el barri
1 la ciutat.

Un altre exemple de projecte que es
treballa ¢s el desenvolupament d’un pro-
grama de radio per Internet conduit pels
joves, amb el suport de Pequip d’educa-

dors, sobre temes d’actualitat del barri, de
la ciutat 1 de la vida en general, amb apor-
tacions, recull d’informacio 1 propostes
d’accio especifiques per mtentar millorar
situacions que atempten contra els drets
humans. Aquests programes de radio es
fan extensibles a altres entitats que hi
vulguin collaborar, grups escolars 1 col-lec-
tius interessats amb propostes educatives
1 soctals.

TEB, com a punt de trobada entre els
veins del barri, és coneixedor de les pro-
blematiques socials del territori i collabora
en els processos de mediacio 1 resolucio de
conflictes. Es treballa amb els joves la refle-
x10 1 la critica constructiva envers casos de
conflicte, aixi com la responsabilitzacio 1
la presa de consciencia per generar pro-
postes 1 solucions als problemes detectats.
Es treballen les situacions conflictives 1 de
tensio 1 es promou el dialeg entre les di-
verses parts implicades. La mtervencio es
fa des de diverses associacions o agents
del barri 1 mitjancant 'organitzacio d’acti-
vitats conjuntes als espais publics.

El collectiu jove s'implica en el dia a
dia del barri 1 de la ciutat, hi participa fent
actuactons en actes 1 festes del barrt 1 de
la ciutat de Barcelona. Els espais publics 1
la seva promocio son un objectiu compar-
tit de les entitats, collectius 1 veins del barri.
Les TIC faciliten aquesta tasca mitjancant
la utilitzaci6 de les noves tecnologies 1 els
audiovisuals 1 es potencia el dialeg 1 el de-
bat sobre els problemes dels barris 1 de la
societat actual. A través dels projectes
musicals 1 de les activitats que es generen
en medi obert, com per exemple els con-
certs o cls rodatges dels videoclips, s’acon-
segueix donar protagonisme als joves 1 al
barri.
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El fet que ells mateixos puguin trans-
metre missatges sobre els drets humans 1
les problematiques viscudes en el dia a d1a,
ajudats per entitats socials de I'entorn, te
un impacte molt gran per a la comunitat.

Els educadors 1 treballadors socials de
Pentitat faciliten el contacte amb les enti-
tats 1 PAdministracio, 1 paral-lelament els
joves també promouen les accions en al-
tres espais com son els casals, escoles, pla-
ces 1 equipaments esportius del barri, 1
mouen 1 motiven els veins per aconseguir
la participacio de tots en les diverses ac-
cions socials que promouen. Fan Us de les
xarxes soctals, webs 1 blocs per a la difusid
de les seves accions. Totes les dinamiques
s’articulen per mitja de grups 1 projectes
interdisciplinaris dins 'ambit de la coedu-
cacio, la interculturalitat, la no-discrimina-
ci6 1 els drets humans. Son aquests grups
els que ens permeten potenciar 1 enfortir
la creacio 1 gestio d’activitats comunita-
ries, en col-laboracid amb joves d’altres en-
titats socioeducatives, associacions de veins
i col'lectius amb objectius similars als nos-
tres, que promouen la convivencia, la so-
lidaritat 1 la prevencid de conflictes per
mitja de 'educacio 1 la dinamitzacio co-
munitaria.

La realitzacio, desenvolupament 1 dina-
mitzacid participativa per part dels joves
del web de TEB amb programari lliure 1
amb la plataforma de treball col-laboratiu
en linta WordpressMU fa que els joves
aprenguin altres formes de consumir 1 tre-
ballar, més igualitaries 1 col'laboratives. La
promoci6 del programari lliure és un tret
identificatiu de TEB, ja que creiem fer-
mament que facilitar Paccés a les TIC en
tots els seus vessants en detriment del
programari privatiu afavoreix una socie-
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tat més justa i igualitaria. E1 domini en I'as
d’eines com son les tauletes, la fotografia
digital o editors de video 1 so permet als
joves oferir serveis a la comunitat 1 sen-
tir-se utils, fet que reforga el seu sentiment
de pertinenca al territort, al grup 1 a la re-
alitat social 1 politica que els envolta.

El treball en xarxa que fa TEB amb els
diferents agents 1 entitats socioeducatives
al barri 1 a la ciutat de Barcelona afavo-
reix la coordinacio 1 optimitzacio d’esfor-
cos 1 recursos 1 augmenta el nombre 1
qualitat d’activitats en medi obert, a Pes-
pat pubic 1 en xarxa, 1 té un impacte molt
positiu en el treball que es du a terme amb
els joves del barri. A més, fer el seguiment
de manera conjunta aporta una perspecti-
va global de les problematiques 1 les opor-
tunitats del territori.

Idees rellevants

Per desenvolupar treball comunitart
amb joves trobem imprescindible fer us
de metodologies participatives com les as-
semblees 1 fomentar espats de reflexio da-
vant fets de actualitat i realitats de entorn
quotidia que provoquen interes o inquie-
tuds al grup de joves.

Les TIC 1 multimedia son Peina moti-
vadora per al joves, per aconseguir la seva
participacio 1 treballar Padquisicid de com-
petencies tant personals com professionals
1 la plataforma per desenvolupar accions 1
col'laborar amb la comunitat i entorn.

s molt important aconseguir generar
dinamiques participatives 1 accions comu-
nitaries en les quals els joves puguin inci-
dir en ¢l seu entorn 1 adonar-se que tenen
el poder per millorar les seves expectati-
ves de futur.
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