Intervencions comunitaries des dels serveis
socials d’atencio primaria

Community interventions from primary health care social
services
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Presentem a continuacié dues intervencions comunitaries impulsades des dels Ser-
veis Socials d’Atencié Primaria a Manlleu (Osona) amb la finalitat de promoure
Papoderament de dones i families en situaci6 d’alta vulnerabilitat social i de facili-
tar-los ’accés a recursos publics.

La combinacié d’accions de formacio, d’igualtat d’accés a recursos publics i comu-
nitaris, aixi com el treball en xarxaila coordinaci6 entre diferents serveis i agents
socials, ha estat clau per poder integrar persona-familia-grup-comunitat.

Paraules clau: Apoderament, treball en xarxa, igualtat d’accés a recursos, planifi-
cacio familiar, hort social.
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We present two community interventions driven by primary health care social
services in Manlleu (Osona, Catalonia) to empower women and families with high
social vulnerability and to facilitate their access to social resources.

The combination of training, equal access to public resources, networking,
coordination between different services and social agents has been the key to
integrate individual-family-group-community.
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Intervencions comunitaries des dels serveis socials d’atencié primaria

Introduccid

Presentem a continuacio dues interven-
cions comunitaries, “FEl nostre espai” i
“Horts socials”, impulsades des dels Ser-
vets Socials d’Atencid Primaria a Manlleu
(Osona) amb la finalitat de promoure I'a-
poderament de dones 1 families en situacio
d’alta vulnerabilitat social 1 de facilitar-los
’accés a recursos publics.

Entenem I'apoderament com un “pro-
cés d’accid social que promou la partici-
pacio de les persones, grups 1 comunitats
amb Pobjectiu d’augmentar la seva capa-
citat de control individual 1 comunitari 1
Peficacia de 'acc16 politica, millorant aixi
la qualitat de vida comunitaria 1 la justicia
social”.?

Les intervencions han comptat amb la
implicacio activa de diverses arees de
’Ajuntament, 1 han estat executades 1 co-
ordinades per ’Associacio per a la Recer-
ca 1 I’Acci6 Social Vincle.

Antecedents 1 context actual

I.a conjuntura economica actual esta
destruint acceleradament I’Estat del Ben-
estar 1 excloent milers de families dels sis-
temes de suport 1 seguretat social. Ll
municipi de Manlleu, amb una poblacio
de 20.373° habitants, té una taxa d’atur
del 20,63%,* la més alta de la comarca.

L’atur de llarga durada 1 'extrema
precaritzacio laboral afecta moltes famili-
es, la situacid sociofamiliar de les quals es

degrada per la perdua de cobertura de les
prestacions socials. E1 2013, 382 families
eren receptores de RMI.

Quan la perdua del lloc de treball con-
tinua amb llargs temps d’atur 1/0 tempo-
rades curtes de treball temporal 1 precari,
s’entra en una espiral de limitacions cada
vegada més agudes: perdua important de
poder adquisitiu, pérdua total d’ingressos,
endeutament per cobrir les necessitats ba-
siques, perdua de P'habitatge, impossibili-
tat d’accés a formacié deguda al cost,
dificultats per mobilitzar-se, problemes de
salut mental, etc.

Aix0 comporta que les families 1 per-
sones que es troben en aquesta precarietat
tinguin dificultats per a la seva reinsercio
soctal 1 laboral, tinguin molt de temps sen-
se ocupacio ni activitat 1 vegin afectada la
seva motivacio, autoestima i autonomia.

Aquesta situacié incideix de manera
especialment intensa 1 permanent sobre la
poblacié d’origen marroqui amazic amb
baix nivell d’estudis, una xarxa familiar 1
social reduida, 1 amb dificultats d’adapta-
c16 soctal als canvis. Moltes families amb
aquest perfil social son dependents de pres-
tacions d’assistencia social a llarg termini,
prestacions que, per altra banda, no ga-
ranteixen la subsisténcia basica.

Malgrat aquest descens de la qualitat
de vida, des dels servets socials de Man-
lleu es va detectar un index relativament
alt de families nombroses entre les famili-
es més vulnerables economicament 1 que
la composicio d’algunes de les families

*Laverack i Wallerstein, 2001. Ressenya al libre Trabajo Social Comunitario: afrontando juntos los desafios del siglo
XXI, de Tomas Fernandez Garcia 1 Antonio Lopez Pelaez.

? Padrd Municipal d’TIabitants, setembre 2014.

" Informe mensual del mercat laboral I’Osona. Juny 2014. Observatori d’Osona per al Desenvolupament

local. Consell Comarcal d’Osona.
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continuava augmentant 1 imitant cada ve-
gada més les possibilitats de millora i as-
cens social. Es detectava també un impacte
negatiu sobre la salut de les dones 1 els
mfants.

[ls en aquest context que des dels Ser-
veis Socials Municipals plantegen oferir
recursos comunitaris amb dues finalitats:

m foment de I'ocupabilitat 1 Pautono-

mia personal

® planificacio familiar 1 apoderament

de les dones

En aquest sentit, doncs, s’impulsen dos
projectes comunitaris: “Horts soctals” 1 “El
nostre espat”.

Projecte El nostre espai

Objectius i metodologia

Aquest projecte es va iniciar el desem-
bre de 2013 amb un taller inicial de nou
sessions setmanals dirigit a dones d’entre
26 1 39 anys amb l'objectiu de promoure
apoderament de les dones en situacio de
vulnerabilitat social ateses pels Serveis
Socials de Manlleu per tal que disposin de
ple coneixement 1 llibertat per decidir so-
bre la seva maternitat 1 model de familia
en el context socioeconomic on viuen.

Els continguts del taller es van definir
entre les professionals dels serveis socials
1 dels serveis de salut reproductiva, ate-
nent les problematiques i necessitats que
detecten als servets respectius, 1 son els
seglients: drets sexuals 1 reproductius, ana-
tomia 1 fisiologia de 'aparell reproductor
femen{ 1 masculi, anticoncepcio, Servei
d’Atenci6 1 Informacio a la Dona, crianca
1 educacid dels fills, economia domestica.

Les dones participants eren derivades
des dels Serveis Socials d’atencio prima-

ria 1 les seves expectatives sobre el taller
eren aprendre sobre “les proteccions anti-
conceptives 1 per educar els meus fills”,
“educacio 1 pautes pels nens, tot el que
pugui aprendre de nou sera positiu”, “vull
saber-ho tot sobre la dona, el cos, tot”,
“vull aprendre tot el que no sé de I’educa-
c16 dels fills, 1 tot el que no s¢ 1 em pugui
servir”, “poder coneixer altres persones,
educacio dels fills, sexualitat, anticoncep-
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tius, etc.”, “aprendre catala”.

“Poder con¢ixer altres persones,
educacio dels fills, sexualitat,

anticonceptius, etc.”

A les sessions s’aplica una metodologia
participativa. La tecnica referent fa una breu
exposicio 1nicial dels continguts 1 concep-
tes a treballar, 1 posteriorment s’incentiva
Pexpressio d’opinions, dubtes, emocions,
sentiments 1 dilemes per part de les parti-
cipants a través de dinamiques de grup 1
de la conversa.

Com que les participants no dominen
la llengua catalana ni castellana, participa
al taller una mediadora lingtistica 1 cultural
que facilita la comunicacio, Pexpressio 1
Paprenentatge. La figura de la mediadora és
fonamental per assegurar 'exit del projecte.

Després de les nou sessions inicials, el
projecte continua amb sesstons de segui-
ment 1 aprofundiment mensuals durant les
quals, amb la mateixa metodologia 1 la par-
ticipacio de la mediadora, es reforcen els
aprenentatges i s’amplien amb temes que
proposen les mateixes participants.

Al mes de setembre de 2014 es va ini-
ciar la mateixa experiencia amb un nou
grup de 15 dones d’entre 20 1 49 anys (en
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aquest cas no es va posar limit d’edat), que
al mes de desembre es va fusionar amb el
primer grup per continuar les sessions de
seguiment mensual.

El projecte pretén que les participants
coneguin els diversos serveis publics que
tenen a la seva disposicio, per la qual cosa
es fan visites als serveis 1 algunes de les
sessions han estat impartides per les pro-
fesstonals dels serveis de salut sexual 1 re-
productiva (llevadora, infermera), dels
serveis d’educactd (assessora LIC) 1 del
Servei d’Informaci6 1 Atencid a les Do-
nes (SIAD) de Manlleu.

Impactes i valoracio

Al llarg de T'any han participat 31 do-
nes en el projecte 1 totes ho valoren molt
positivament. A la pregunta sobre que els
ha agradat 1 els aprenentatges assolits, res-
ponen: “he apres 1 m’he enriquit de mol-
tes coses noves”, “m’agrada com ens ha
tractat educadora 1 com ho explica la
mediadora”, “tots els temes han sigut in-
teressants, he apres coses que no sabia”,
“que hem parlat de temes d’interes diari”,
“hem apres com poder tenir els nens i com
educar-los”, “vaig aprendre moltes coses
amb la llevadora”, “la informacid del
SIAD”.

La seva principal demanda al projecte
¢s que continui 1 inclis que sigui de dues
sessions setmanals, perque valoren molt
tenir una activitat 1 un espai per a elles, un
motiu per deixar les responsabilitats fami-
liars 1 domestiques per dedicar-lo a apren-
dre 1 relacionar-se amb altres persones que
comparteixen necessitats, inquietuds 1/0
problemes.

La crianga dels fills és un tema que els
preocupa, 1 en alguns casos desborda, ate-
nent la situacio de pobresa 1 escassetat de
recursos 1 oportunitats que pateixen. D’al-
tra banda, Passumpcio del rol assignat tra-
dicionalment a les dones en la cultura
amazic els limita les possibilitats de des-
envolupament personal 1 professional. El
grup creat a través del projecte ha acon-
seguit establir vincles personals 1 relacions
de confianca sincers 1 forts entre les parti-
cipants, 1, malgrat el moment embrionari
del projecte, el grup podria esdevenir un
suport comunitari molt important pera les
dones.

Un altre dels exits del projecte és el fet
d’aconseguir donar-li continuitat una ve-
gada acabat el pressupost a través del
SIAD. A partir de 2015, 'agent d’igualtat
assumeix les sessions de seguiment men-
suals dins del seu servei. Garantir la con-
tinuitat és essencial per tal de reforgar 1
consolidar els aprenentatges 1 les reflexi-
ons sobre la planificacio familiar 1 la cri-
anca dels fills en el pais d’acollida, ates que
tot procés d’apoderament 1 de canvi o
transformacio cultural 1 social requereix
temps.

Tot procés d’apoderament i de
canvi o transformaci6 cultural i

social requereix temps.

Per una altra banda 1 amb el lideratge
del Pla de Gestio de la Diversitat de Man-
lleu, s’han establert canals de coordinacio
amb els serveis de salut sexual 1 reproduc-
tiva 1 amb els serveis d’educacio per tal de

° Llengua, Interculturalitat i Cohesié Social.
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continuar la vinculaci6é de les dones amb
I'escola dels seus fills. Un altre dels reptes
per a I’any 2015 sera la consolidacio 1 siste-
matitzacio d’aquests canals de coordinacio.

Projecte Horts socials

Manlleu gaudeix d’una xarxa d’horts
urbans comunitaris des de 2005, impulsa-
da inicialment des del Grup de Defensa
del Ter amb la posada en funcionament
dels horts de Can Sanglas, 1 des de I'any
2009 gestionada directament per I’Area de
Medi Ambient de ’Ajuntament. L’any
2014 aquesta xarxa (integrada per dos ter-
renys municipals) es va ampliar amb un
terreny més: cls horts de La Coma.

Fruit de la coordmacio entre arees de
I’Ajuntament, en aquest cas, de Medi
Ambient 1 Servets Socials, es va decidir
que a La Coma es prioritzava P'accés a
persones en situacié de vulnerabilitat so-
cial, principalment derivades dels Servets
Socials.

El projecte es va iniciar, doncs, el marg
de 2014 amb el procés d’adjudicacio de
30 parcelles, 28 de les quals per a fami-
lies 1 2 per a entitats, escoles o projectes
col-lectius.

Objectius i metodologia

Es plantegen dos objectius generals:

® Promoure "autonomia personal, 'apo-
derament 1 'increment de "autoestima
de persones en situacié de vulnera-
bilitat social mitjancant 'oferiment
d’activitats ocupacionals que poten-
cien el treball 1 vincle comunitari.

® Fomentar la inclusio soctal 11a millo-
ra de la qualitat de vida de les families
beneficiaries a través de la participa-

ci6 col'lectiva en la gestié de hort 1
l'autoconsum alimentari.

La seleccio de persones adjudicataries
d’una parcella a 'hort de L.a Coma es va
dur a terme a través de la definicio, per
part de Serveis Socials 1 Vincle, d’uns cri-
terts socioeconomics que assignaven una
puntuacio a cada candidat/a, de manera
que es prioritzaven les families amb menys
ingressos economics, families nombroses
o monoparentals 1 situacions de disca-
pacitat. Els Serveis Soctals van motivar els
seus usuaris a participar en el projecte 1
sollicitar una parcel-la.

Les families beneficiaries tenen dret a
disposar d’una parcellla de 50 m” per al
cultiu durant un minim de dos anys. El
cultiu ha de ser ecologic. L’hort compta
amb un reglament de funcionament.

El treball de ’hort va comencar amb
una reunio amb tots els hortolans a finals
d’abril, reunid durant la qual es va expli-
car el projecte 1 el funcionament de ’hort
com a espai collectiu. A partir d’aquest
moment, cadascu es responsabilitza de la
seva parcella segons li convingui, 1 al llarg
de la primavera 1 'estiu es van portar a
terme cinc sessions de formacio d’assis-
tencia obligatoria, impartides per la coo-
perativa Sambucus. Al llarg de la tardor
s’han fet dues sessions formatives més
d’aprofundiment.

Durant tot el projecte, Vincle desen-
volupa la gestioé operativa 1 'acompanya-
ment soctal que pretén estimular valors
com el compromis, I'autogestio, la cores-
ponsabilitat, la collectivitat, Pautosufi-
ciéncia/autoconsum, Pesforc 1 iniciativa,
Papoderament comunitart 1 autoestima.

L’acompanyament es porta a terme a
través de reunions regulars amb els hor-
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tolans, de la preséncia a ’hort per in-
centivar la cooperacio i resoldre inciden-
cies, 1 de P'atencio individualitzada de
qualsevol dubte, incidencia o proposta que
manifestin els participants en el projecte.

Parallelament a la tasca social, PArea
de Medi Ambient de ’Ajuntament facilita
qualsevol aspecte d’infraestructura 1 recur-
sos materials.

Impactes i valoracio

L.a posada en marxa de 'hort de La
Coma ha estat marcada per un conjunt
d’incidencies del terreny (no estabilitzat 1
molt argilos), climatologiques (pluges
musualment altes durant Pestiu) 1 de la
infraestructura que han fet endarrerir la
produccio agricola, pero per altra banda
han promogut la participacié dels hor-
tolans en la preparacid 1 adequacio de
espai.

I’hort ha esdevingut un recurs per des-
envolupar les habilitats 1 la motivacio de
les persones beneficiaries: tant pel fet de
tenir la possibilitat de reprendre una aficio
que fa anys que no podien practicar o per
aprendre sobre agricultura ecologica per
primera vegada, com per tenir una activi-
tat amb la qual ocupar el temps en un en-
torn de socialitzacié o per aconseguir
productes frescos per a la dieta familiar a
traves del propi esforg.

Després d’un primer cicle productiu,
el projecte comenca a consolidar-se no
només pel que fa a la millora del terreny,
sino a la construccio d’un espai comunita-
1 on cadascu té¢ la seva parcella particu-
lar pero alhora la seva aportacio al grup
fa que el treball sigui més facil, 1 Pespai 1
les relacions personals més agradables. A
més, els hortolans han escollit dos repre-
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sentants que participen a la Comissio
d’Horts Municipals, comissio mixta (Ajun-
tament, hortolans de tots els horts del
municipt 1 Grup de Defensa del Ter) que
vetlla pel bon funcionament dels horts 1
debat propostes de millora 1 dinamitzacio.

No obstant, Pacompanyament social
continua cssent necessart per tal de seguir
vetllant per I'enfortiment dels llacos de
cooperacio intragrupals 1 per a la projec-
c16 de 'hort envers la ciutadania de Man-
lleu. Aixi mateix també cal trencar la
percepcio de PAjuntament com a “policia”
dels horts 1 de les normes 1 generar les
habilitats socials necessaries per tal que
els mateixos hortolans se sentin amb la
responsabilitat 1 siguin capacgos de vet-
llar, explicar 1 defensar el funcionament
de ’hort entre ells mateixos 1 amb el ve-
inat, de manera que puguin gestionar
possibles incidencies i/o conflictes cor-
responsablement, 1 com a ciutadans ac-
tius.

Un altre dels reptes és fomentar la pre-
sencia de les dones marroquines a ’hort.
I’hort ¢s, de moment, un espai molt
masculinitzat. Les dones van a hort es-
poradicament a passejar o a collir verdu-
res, pero no hi treballen ni hi romanen
gaire temps. Ein aquest sentit, s’ha organit-
zat un taller de cuina que pretén transme-
tre noves propostes per a la preparacio de
les verdures 1 per incentivar la participa-
ci6 que clles puguin tenir en la dinamica
de Phort. En un futur caldra preveure més
activitats per facilitar 1 impulsar la partici-
pacio de les dones. El fet que les esposes
d’alguns dels hortolans participin al pro-
jecte El nostre espai facilita la motivacio 1
la creacid de xarxa 1 coneixement de re-

Cursos.



Conclusions

Aquestes intervencions comunitaries
constitueixen Nous recursos 1 oportunitats
que reforcen I’acc16 social que es porta a
terme al municipt des de diferents serveis
1 ambits. A través de ’apoderament,
principalment a nivell individual, pero tam-
bé grupal, s’ha treballat per trencar el
cercle vicios de la marginacio, I’em-
pobriment i la descapacitacié a que
porta el sistema economic vigent 1 de

manera accelerada la crist actual.

A través de apoderament, prin-
cipalment a nivell individual,
perod també grupal, s’ha treballat
per trencar el cercle vicids de la
marginacio, empobriment i la
descapacitacio a qué porta el
sistema economic vigent.

La combinacié d’accions de formacio,
d’igualtat d’accés a recursos publics 1 co-
munitaris, aixi com el treball en xarxa 1 la

coordinacio entre diferents serveis 1 agents
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