La PAH: dentncia, propostes i acci6é directa

LA PAH: dentincia, propostes i accio directa

L’empoderament com a eina de transformacio social

PAH: complaint, proposes and direct action

Empowerment as a tool of social transformation

Carlos Macias Caparrés’

Resum

En el present article pretenem fer una foto del dret a ’habitatge a I’estat espanyol,
com s’ha fomentat accedir-hi a través de ’endeutament, I’estafa hipotecaria i la
complicitat dels diferents governs i administracions. La Plataforma d’Afectats per
la Hipoteca com a resposta de la ciutadania organitzada, com es decideix abordar
la problematica de les afectades per la hipoteca, fent un especial émfasi en el pro-
cés d’empoderament, I’assessorament col-lectiu i els processos d’autotutela del dret
a ’habitatge. Finalment, com abordem les noves situacions de lloguer i ocupaci-
ons, alhora que tracem unes linies sobre els reptes i fites a aconseguir.

Paraules clau: Empoderament, estigma pobresa, solidaritat, companyerisme, suport
mutu, desobediéncia, lluita, col'lectiu, desnonament, ocupacio, dret a ’habitatge.

This article aims at showing a photo of the housing rights in Spain, observing how
its access has been through lending, mortgage fraud and the complicity of different
governments and administrations. The Platform of Affected (people) for the
Mortgage —as an answer of the organized citizenship— decided to address the
problematic of those affected by the mortgage, giving special emphasis at the
empowerment process, collective advising and processes of ‘self-protection’ in
housing rights. Finally, we show a view to the new situations of rental and squatting,
drawing a line on the challenges to be achieved.
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1. Context de la vulneracio sistematica del dret a
I'habitatge

L’article 47 de la Constituci6é espanyola afirma que “Tots
els espanyols tenen dret a gaudir d’un habitatge digne 1 adequat. Els
poders piiblics promouran les condicions necessaries i establiran les
normes pertinents per fer efectiu aquest dret, regulant la utilitzacio del
sol d'acord amb l'interes general per impedir I'especulacio. La comuni-
tat participara en les plusoalues que generi l'accio urbanistica dels ens
ptiblics”. L'Estat espanyol també va ratificar la Declaracié Uni-
versal de Drets Humans, que en el seu article 25.1 diu “Tota perso-
na té dret a un nivell de vida adequat que li asseguri, aixi con a la
seva familia, la salut i el benestar, i en especial I'alimentacié, el ves-
tir, I'habitatge, I'assistencia medica i els serveis socials necessaris;
tenen aixi mateix dret a les assegurances en cas d’atur, malaltia,
invalidesa, viudetat, vellesa i altres casos de perdua dels seus medis
de subsistencia per circumstancies independents a la seva voluntat”.

Aquests no son els tnics mecanismes juridics que ha sig-
nat I'Estat Espanyol. També és signatari de pactes internacio-
nals necessaris per garantir el dret a I’habitatge, com son el
Pacte Internacional de Drets Economics, Socials i Culturals
(art.11) i les Observacions Generals del Comite DESC de Na-
cions Unides (n° 3 obligacions dels estats membres, n° 4 dret a
’habitatge, n° 7 prevencié dels desnonaments forgosos).

Aquests son els compromisos que 1'Estat espanyol té en-
vers la seva poblaci6, pero la crua realitat és que arrosseguem
anys vivint en un permanent estat d’emergéncia habitacional
i empobriment de la ciutadania, on la vulneracio del dret a
I'habitatge és sistematica. La fotografia actual de I'estat espa-
nyol és la de l'estat de la Unié Europea que més desnona, amb
més habitatge buit i amb el parc puablic d’habitatge més petit.
Si agafem les dades del Consell General del Poder Judicial
podem veure com, des de 2007 fins I’any 2016, acumulem més
de 721.000 execucions hipotecaries iniciades i més de 515.000
desnonaments, sense comptabilitzar els desnonaments d’ocu-
paci6 de families vulnerables que I'estadistica no comptabilit-
za. Els altims anys hem vist com els desnonaments per
impagament de lloguer han comencat a créixer, arribant a ser,
a nivell estatal, el 56% del total i a ciutats com Barcelona estan
entre el 80% i el 90% dels desnonaments.

Els nimeros de desnonaments sén freds, per aixd es impor-
tant humanitzar-los. Darrere d’aquests nimeros hi ha menors,
adults i persones grans que acumulen un gran patiment, per-
sones que han estat abandonades per I’Administracié Pablica
i condemnades a I'exclusi6 social. Podem observar com en més
de la meitat dels desnonaments hi ha menors,> menors que

?“Emergencia habitacional a Catalunya. Impacte de la crisi hipotecaria en el dret a la salut i els drets
dels infants.” [en linia] pag. 78 Observatori DESC i PAH, 2015. Disponible a web: http://
observatoridesc.org/sites/ default/files/informe_emergencia_habitacionat_catalunya_2015.pdf
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tenen quatre vegades pitjor salut que els nens i les nenes que
no viuen aquests processos, igual que tenen cinc vegades més
simptomes de tristesa i el seu rendiment escolar es veu afectat,
essent tres vegades més baixos els bons resultats escolars.’ En
quant als adults, I'impacte de las persones afectades per la
hipoteca triplica les possibilitats de tenir mala salut fisica res-
pecte de la resta d’adults. Si parlem de salut mental, les perso-
nes afectades per la hipoteca tenen vuit vegades més mala salut
mental que la resta de la poblacio, passant per ansietat, de-
pressio, I'estres o I'angoixa.*

Els desnonaments no sén un fet aillat, més del 70% de les
afectades van incorrer en I'impagament de les quotes hipote-
caries per estar a I'atur. Avui en els desnonaments de lloguer,
cada vegada veiem més persones o families que, tot i tenir feina,
no poden assumir el cost de I'habitatge, tant per la bombolla
del lloguer com per la precaritzacio6 laboral. El que es va iniciar
com una crisi economica ha derivat en una crisi institucional
i politica, aixi ho demostren les estadistiques sobre la crisi de
la confianca de les ciutadanes en les institucions de I'Estat,®
especialment en els partits politics i els seus representants,
fins al punt de confiar més en moviments socials” com la PAH.

Aixi doncs, si I’Estat espanyol esta obligat a garantir el dreta
I’habitatge, com hem arribat a aquesta situaci6?

Hi ha molts factors que ho expliquen. Si parlem dels desno-
naments hipotecaris i els deutes de per vida, és perque tenim
una llei anomala en el marc europeu, la llei d’execucié hipote-
caria. Una llei injusta, que no preveu mecanismes de segona
oportunitat. Una llei que acumula vuit senténcies del Tribunal
de Justicia de la Uni6é Europea declarant-la contraria a la nor-
mativa europea des de 1993 i il'legal®. Sense oblidar I'estafa

° “Emergencia habitacional a Catalunya. Impacte de la crisi hipotecaria en el dret a la salut i els drets
dels infants.” [en linia] pag. 100-101 Observatori DESC i PAH, 2015. Disponible a web: http://
observatoridesc.org/ sites/default/files/informe_emergencia_habitacionat_catalunya_2015.pdf

“ “Emergencia habitacional a Catalunya. Impacte de la crisi hipotecaria en el dret a la salut i els drets
dels infants.” [en linia] pag. 96-97 Observatori DESC i PAH, 2015. Disponible a web: http://
observatoridesc.org/ sites/default/files/informe_emergencia_habitacionat_catalunya_2015.pdf

5 “Emergencia habitacional en el Estado Espariol. La crisis de las ejecuciones hipotecarias y los desalojos desde una
perspectiva de Derechos Humanos” [en linea] pag. 107. Observatori DESC i PAH, Desembre 2013.
Disponible a web: http:/ /observatoridesc.org/sites/ default/files/2013-Emergencia-Habitacional.pdf

¢ “Indicadores de la situacion politica”. Centro Sociolégico de Investigaciones. Octubre 2014. [en linia]
Disponible a web: http://www.cis.es/cis/opencms/ES/11_barometros/Indicadores_PI/politica.html

7“Los espanoles confian muchos mds en los movimientos sociales que en los politicos”. El Pais http:/
/ politica.elpais.com/ politica/2013/03/16/actualidad/1363470095_882443.html

#“El TJUE vuelve a dar la razén a la PAH: abre la puerta a exigir la nulidad de todos los procedimientos
de ejecucién hipotecaria y los desahucios desde 1995”. 2017. Disponible a web: http://
afectadosporlahipoteca.com/2017/01/26/el-tjue-vuelve-a-dar-la-razon-a-la-pah-abre-la-puerta-a-
exigir-la-nulidad-de-todos-los-procedimientos-de-ejecucion-hipotecaria-y-los-desahucios-desde-
1995/
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hipotecaria i la complicitat dels governs. Si parlem de desno-
naments per impagament de lloguer, hem de parlar d’una llei
d’arrendaments urbans (LAU) que precaritza el lloguer, que el
fa inestable, insegur i que no posa limits als preus. No podem
oblidar tampoc el desnonament exprés legislat per la ministra
socialista Carme Chacon. Ara bé, com veurem, aquests no son
els unics factors.

No farem un repas historic de tots els factors que ens han
portat fins aqui, perd si que en destacarem alguns dels més relle-
vants. Per aix0, és important observar les politiques dhabitatge
dels altims 70 anys perque ens pot ajudar a entendre-ho millor.

A I'Europa Occidental les politiques puabliques d"habitatge
estaven dirigides a cobrir una necessitat i cercar el benestar,
mentre que a Espana les politiques d’habitatge tenien un do-
ble objectiu, el de satisfer la demanda social existent i objectius
economics de desenvolupament aliens a la politica d"habitat-
ge. Aquestes politiques van transformar profundament I'es-
tructura del parc d"habitatges i van definir la situaci6 actual:

® Es va fomentar l'accés a I’habitatge en propietat, davant
els models europeus que van diversificar les formes d’ac-
cés, almenys en els seus inicis.

®m No es va plantejar la creacié d’un parc d"habitatges
social gestionat per I'administracié publica o per enti-
tats sense anim de lucre, com a Europa, siné que es va
passar a la construccié i venda dels habitatges prote-
gits, als quals s’accedia a través del credit hipotecari. El
resultat és que a I'Estat Espanyol hi ha menys d'1% de
parc public d"habitatge social, davant la mitjana euro-
pea del 15-18%

Les diferents politiques ptbliques d’habitatge dels diferents
governs, des del tardofranquisme fins avui, han situat I"habi-
tatge com un objecte d’inversi6 i acumulaci6, en detriment del
seu valor d"ts o valor social.

Als 80 es privatitza la banca, que busca un major rendi-
ment en el menor temps, i per aix0 diposita milers de milions
d’euros estalviats per milions de dipositaris en el sector immo-
biliari. Es desregularitza el mercat financer i I’allargament de
la vida util dels préstecs, determinants per inflar els preus.
Alhora, Espanya ingressa a la Uni6 Europea i aix0 es tradueix
en una allau de crédit (prové de capitals internacionals que
necessiten nous mercats) que arriba a les llars de tot el pais en
forma d’hipoteca. Les politiques fiscals de desgravaci6 per
compra d’habitatge, fins a segones i terceres residéncies, o la
desgravacio dels estalvis dipositats en comptes habitatge o
reduccions de I'IVA en compravenda d’immobles van encami-
nades a fomentar la compra en detriment del lloguer. Lloguer
castigat, precaritzat amb cada reforma de la Llei d"Arrenda-
ments Urbans, allunyat de la seguretat, 'estabilitat i I’asse-
quibilitat que el lloguer necessita.

A Espana les politiques
d’habitatge tenien un
doble objectiu, el de
satisfer lademanda
social existent i
objectius economics de
desenvolupament aliens
a la politica d’habitatge.
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Tot aix0 va acompanyat de la creaci6 d’un imaginari
col-lectiu: “la fal-lacia de la cultura de la propietat a Espanya”. Un
mite que els suposats experts, politics de tots els colors, minis-
tres d’Economia, Habitatge, Industria, Treball, governadors
del Banc d Espanya, presidents de bancs i caixes i mitjans de
comunicacié han anat teixint amb missatges com “el preu de
I'habitatge no baixara mai”, “comprar és una opcio segura,
llogar és llencar els diners”, “pel mateix preu d’un lloguer
pots ser propietari”. En definitiva, la hipoteca es converteix en
un simbol d’estatus, d’exit, de ser un adult, alhora que el llo-
guer s’estigmatitza com simptoma d’inestabilitat, fracas i infe-
rioritat.

Per altra banda, no se’ns pot escapar que tot aquest projecte
propietarista té un objectiu: la propietat actua com a mecanis-
me de control social, perqué qui té una propietat té alguna
cosa a perdre, uns interessos concrets a defensar i poc temps
per conspirar. Alhora I’'endeutament generalitzat suposa un
nou mecanisme de governabilitat social. Si els ciutadans s hi-
potequen per quaranta anys, és facil acceptar imposicions del
mercat laboral, i fins i tot acceptar la precarietat per poder
complir amb les obligacions hipotecaries.

Podem dir que les politiques publiques d"habitatge des del
tardofranquisme fins a I'actualitat tenen el mateix denomina-
dor comd, i és que I'Estat, que té I'obligaci6 de garantir el dret
a I'habitatge, no ha legislat amb aquesta finalitat, sin6 amb la
del creixement economic, amb la construcci6 d"habitatge com
a motor de I'economia.

Es en aquest context que neix la Plataforma d’Afectats per
la Hipoteca.

2.LaPlataforma d’Afectats per la Hipoteca (PAH)

No ens endinsarem en profunditat en la historia de la Pla-
taforma d’Afectats per la Hipoteca, perd si que creiem impor-
tant tracar unes linies basiques sobre que és i que ha fet.

La PAH va ser impulsada per un grup d’activistes vincu-
lats per la seva procedéncia de diferents moviments/grups
que denunciaven i lluitaven pel dret a I'habitatge. La PAH es
constitueix com un subjecte politic amb clara consciencia
col'lectiva i manifestament apartidista. Sorgeix per donar res-
posta a la situacié que viuen milers de families davant una llei
injusta que sobreprotegeix a les entitats financeres en detri-
ment de la part més deébil i indefensa, les afectades per la
hipoteca. La PAH es funda a Barcelona I’any 2009 en un
context de desmobilitzacié ciutadana i amb l'esclat de la
bombolla immobiliaria de tel6 de fons. Els activistes que im-
pulsen la PAH van fer una lectura politica en la qual es van
avangar, van veure les hipotecades com el subjecte politic emer-
gent. Les activistes es van anticipar al canvi d’escenari i a la
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nova correlacié de forces, doncs el 90% de la poblacié havia
accedit al dret a I'habitatge a través de la hipoteca. Aixi es
podria continuar reivindicant el dret a I’habitatge, perd amb
una majoria social.

Des dels seus inicis, la PAH ha denunciat I'estafa hipote-
caria i la complicitat dels diferents governs i administracions,
la injusta legislaci6, la manca de control public i les politiques
publiques d’habitatge. Ha estat proposant diferents solucions
al problema, fins i tot portant a terme una Iniciativa Legislati-
va Popular amb quasi un mili6 i mig de signatures a nivell
estatal, i diverses ILPs a nivell autonémic, en el cas de Catalunya
aconseguint que s’aprovés una ILP de mesures urgents contra
'emergencia habitacional i la pobresa energetica, la llei 24/
2015. La PAH no només ha denunciat i fet propostes, siné que
ha actuat des del principi donant resposta immediata a necessi-
tats urgents, aturant desnonaments, arrencant dacions, condo-
nacions i lloguers socials a les entitats financeres, i recuperant
pisos buits en mans d’entitats financeres per reallotjar a per-
sones o families desnonades a les quals I’Administracié ha
abandonat.

La PAH que va néixer a Barcelona I'any 2009, compta avui
dia amb més de 240 nuclis a tot I'Estat Espanyol, i vuit anys
després acumula moltes petites grans victories com: la campa-
nya Stop Desnonaments amb milers de desnonaments aturats,
I'Obra Social que ha reallotjat a gairebé 3.500 persones, la ILP
habitatge que es va convertir en la llei 24/2015, la més
garantista en proteccié de les desnonades, o les accions als
bancs que han aconseguit arrencar milers de dacions, condo-
nacions i lloguers socials.

3. Empoderament i autotutela de drets

Com hem aconseguit mobilitzar a les afectades per la hipo-
teca? Com hem aconseguit que es vinculin a les diferents cam-
panyes, especialment les que suposen posar en practica la
desobediencia civil no violenta?

Hi havia una reflexié prévia que a nivell historic, per can-
viar lleis injustes, grups de gent havien incomplert lleis vi-
gents, creant un estat d’opini6 i mobilitzaci6é social que va
permetre que es canviessin. Aixi, des dels inicis, a la PAH
tenien una concepcié molt clara sobre la potencialitat de la
desobediéncia civil per transformar la realitat. Van veure que
aturar un desnonament era l'accié6 necessaria per donar visi-
bilitat a un problema, invisibilitzat, per forcar a les instituci-
ons de I'Estat a posicionar-se i especialment per donar una
solucio a un problema urgent, el de quedar-se al carrer i per-
dre-ho tot, amb un deute de per vida. Les activistes impulsores
son les que dissenyen i pensen la campanya de desobediéncia
civil no violenta Stop Desnonaments. L'accié es planteja amb

La PAH que va néixer a
Barcelona I'any 2009,
compta avui dia amb
més de 240 nuclis a tot
I’Estat Espanyol, i vuit
anys després acumula
moltes petites grans
victories com: la
campanya Stop
Desnonaments amb
milers de desnonaments
aturats.
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Tot i tenir clarala teoria
de la campanya Stop
Desnonaments ila seva
necessitat, el que va
sorprendre va ser que el
gran enemic no erala
banca, siné la cultura
general, ’'enemic interior
de I'individualisme, la
soledat, la
culpabilitzacio, la
vergonya.

un discurs que legitima la desobediencia de la llei, es planteja
una confrontaci6é de drets i s’empara en una legalitat superior,
la dels drets fonamentals i els drets humans per exercir la des-
obediéncia civil. Aquest plantejament obliga a que les institu-
cions de I'Estat i el govern es posicionin, no poden continuar
amb el silenci quan es planteja una confrontacié de drets i
legitimitats. També resulta determinant la forma en que es plan-
teja, és a dir, la desobediencia civil no violenta i col-lectiva,
tant en el discurs, com a la practica. El fet de gravar-lo i fer-ho
circular per xarxes, fan que I'acte de desobediéncia civil sigui
replicable, un objectiu a complir imprescindible. Existeix un
factor clau per entendre la generalitzacié de la practica de la
desobediencia civil, Stop Desnonaments: la irrupcié del 15M a
nivell estatal, amb assemblees en totes les localitats i la sinto-
nia que es produeix entre 15M i la PAH. El 15M, juntament
amb el moviment veinal, que ha estat un aliat des dels inicis,
son clau per la generalitzaci6 de la campanya.

Igual que tenien clara la campanya Stop Desnonaments,
com executar l'accio, també es tenia clar que no podien, ni
volien fer res en nom de les afectades, no es va dur a terme fins
que la propia afectada va dir que volia donar el pas.

Tot i tenir clara la teoria de la campanya Stop Desnona-
ments i la seva necessitat, el que va sorprendre va ser que el
gran enemic no era la banca, sin¢ la cultura general, I'enemic
interior de l'individualisme, la soledat, la culpabilitzacié, la
vergonya. El model economic dels altims anys no ha estat no-
més economic, sind cultural, emocional, psicologic, amb va-
lors d’individualisme, competitivitat, consumisme. Quan aixo
explota ens trobem amb que la gent se sent sola, avergonyida i
tot el contrari al que és un subjecte politic amb ganes de mo-
bilitzar-se, gent destrossada que no pot ni parlar, que explota
a plorar en l'assemblea. Aixi doncs, ens trobem amb casos en
els que hi ha una gran necessitat, pero el fet de dir ptablicament
“ho he perdut tot i necessito ajuda” esta mal vist en la nostra
societat, és un estigma de la pobresa, i el desnonament és el
moment de la visibilitzaci6 maxima, de la precaritzacié abso-
luta.

S’ha de tenir en compte que quan una afectada arriba a la
PAH, arriba destrossada, amb vergonya i sentiment de culpa,
no és el perfil del subjecte politic disposat a mobilitzar-se, a
enfrontar-se a la comitiva judicial i a la policia per paralitzar
el seu propi desnonament.

Per donar resposta a aquest problema es va generar |'espai
d’assessorament col-lectiu, sense trencar la logica de la dina-
mica assemblearia. En I'assessorament col-lectiu, es tracta a
les afectades com un subjecte actiu, no com una victima assis-
tida, informant-les del funcionament del procediment d’exe-
cucio hipotecaria, els passos que poden donar, és a dir, es
socialitza el coneixement acumulat i les eines generades. Pero
no es tracta només d’aixo, siné d'un espai de confianca, on la
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gent pot expressar els seus dubtes i les seves preocupacions.
En aquests espais es crea el sentiment de comunitat i s’esta-
bleixen llagos de solidaritat i companyerisme. Es aqui on les
afectades entenen que el seu problema és col-lectiu, que no és
un fracas personal, i que la solucié passa per la lluita col-lec-
tiva. Les afectades viuen un procés de desculpabilitzaci6, que
és un pas previ i requisit indispensable per I'empoderament
més estrategic. Quan parlem d’empoderament, ho dividim en
dos tipus: 'empoderament emocional, que és aquell procés on
es deixen enrere els sentiments de culpa, la vergonya i les pors,
i un empoderament estrategic que sorgeix de la socialitzacio
del coneixement i de les eines generades. Alhora, I'assessora-
ment col-lectiu té un efecte multiplicador, les persones que es
van apropar a la PAH afectades per I'hipoteca, receptores de
|’assessorament, acaben sent assessores, és a dir, amb el temps
es converteixen en subjectes actius transmissors de coneixe-
ment. Moltes Plataformes d’ Afectats per la Hipoteca han sorgit
d’altres assemblees, és a dir, una afectada que anava a una PAH
perque a la seva localitat no existia, després d’un temps (ja
formada) ha obert un altre nucli a la seva poblacio.

A les assemblees d’assessorament col-lectiu es compar-
teixen moments durs, perod es celebren també el que hem
anomenat petites grans victories, ja sigui perque s'ha aturat
un desnonament, s"ha aconseguit una dacié, una condonaci6
o hem reallotjat a una familia a través de 1’Obra Social.
Aquestes petites grans victories son mostres que si que es
pot i permeten visualitzar I'horitz6 d’esperanca necessari per
continuar batallant cada dia i, en els moments més baixos,
tenir la confianca que tard o d’hora podrem canviar aquesta
situacié de vulneraci6 sistematica del dret a I'habitatge i els
drets humans.

Quan pensem en l'assessorament collectiu, és important
tenir present que les afectades per la hipoteca que participen a
la PAH tenen perfils molt diferents, des de la que mai havia
estat vinculada a cap col'lectiu, passant per la que havia estat
militant de la CNT en la seva joventut, al militant del Partit
Popular o al membre de I'associacio de veins del barri. Abans
de vincular-se a la PAH percebien la desobediencia civil de
diferents maneres, hi havia qui no la coneixia o no ho tenia
clar, les que tenien pors i recels, i les que sabien en qué consis-
tia. En general no tenien experiéncia en l'activisme ni en la
practica de la desobediéncia civil. No s’imaginaven que aca-
barien practicant la desobediencia, I’entenien com una cosa
aliena i “antisistema”. L’experiéncia ens ha demostrat que
I'empoderament és un pas previ i imprescindible per la vin-
culacio6 de les afectades en la desobediéncia civil i, per tant, en
I"autotutela de drets. Les pors a participar en accions
collectives o a practicar la desobediéncia civil desapareixen
amb la informaci6 de les assemblees d’assessorament col-lectiu,
escoltant les experiéncies de les companyes, i amb la practica.

Lexperiénciaens ha
demostrat que
I’empoderament és un
pas previiimprescindible
per lavinculacio de les
afectades enla
desobediencia civil i, per
tant, en 'autotutela de
drets.
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La PAH: deniincia, propostes i accid directa

Aquest procés d’autotutela de drets no culmina amb aturar
un desnonament o aconseguir la dacié en pagament. Hi ha
casos en el que els desnonament no s’ha pogut aturar o en el
que s’aconsegueix la dacio sense lloguer. En aquests casos,
com sempre, s’esgoten totes les vies: negociar amb |'entitat fi-
nancera i dirigir-se a I"’Administraci6. Si aixd no dona resul-
tats, la vulneracié del dret a I'habitatge és absolut i 'afectada
és abandonada per I’Administracié, qui la condemna a viure
al carrer. Fruit d’aquesta necessitat nasqué la campanya Obra
Social de la PAH que consisteix en recuperar habitatges buits
pro-pietat d’entitats financeres. Es plantegen tres objectius: re-
cuperar la funci6 social de I'habitatge buit per garantir el dret
d’aquella persona o familia, incrementar la pressi6 sobre les
entitats financeres perque acceptin el lloguer social i forcar
I’ Administraci6 Pablica a que adoptin les mesures necessari-
es per garantir el dret a un habitatge. El primer cas va ser el
d’una familia de Montcada i Reixac, després d’aturar quatre
desnonaments, I"altim es va fer efectiu. L’ Ajuntament no tenia
habitatge social per reallotjar a la familia i I'Gnic que li va
oferir va ser pagar una pensi6 dos o tres dies. Llavors, la fami-
lia va dir que tornava a entrar en el seu propi pis.

Per poder portar a terme aquesta campanya, I"assessora-
ment col-lectiu torna a ser clau. Ens enfrontem a les pors, la
vergonya i I'imaginari col-lectiu de l'ocupacié. Es en aquest
espai on es resolen els dubtes i les pors, on se socialitza la
informacio i les eines generades per autotutelar el nostre dret a
través de la recuperaci6é d’habitatges buits. Perdre la por i tenir
informaci6 és vital per a poder dur a terme aquestes campa-
nyes. Igual de vital és la importancia del col-lectiu, de fer-ho
col-lectivament.

Un altre aspecte important de I"assessorament col‘lectiu,
obviament acompanyat de 1'acci6 directa, és la transformacié
i aprenentatge que es déna en aquest procés d’empoderament.
Ens trobem amb persones que havien arribat a la PAH i eren
obertament racistes, i s’han trobat amb companyes immigrants
que els han fet costat, han aturat el seu desnonament. Perso-
nes que han passat de ser racistes a que els seus amics més
propers siguin immigrants.

En aquest procés s’ha aconseguit transformar I'imaginari
col-lectiu, hem desactivat I'estigma del desnonament i I'ocu-
pacio, i hem activat el de la dignitat i la solidaritat, alhora que
s'ha fet efectiva 'autotutela del dret a 'habitatge. Moltes coin-
cideixen en qué aquest procés els ha donat forca, que han recu-
perat valors com el companyerisme o la solidaritat, que ara
creuen que si que es poden canviar les coses i que ja no tenen
por. Moltes coincideixen que juntament amb la pérdua de la
por, han adquirit un compromis social. No només hem acon-
seguit aix0, sin6 que hem donat una soluci6 a un problema
urgent, el de quedar-se al carrer. Tot i no haver resolt el proble-
ma dels desnonaments, ha permes mantenir 1"habitatge a la
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majoria que ha confiat en el suport mutu i que, cada vegada
més, ens permet reallotjar a les que han estat desnonades.

L’assessorament col-lectiu s’ha anat reinventant segons el
context, en l'actualitat aborda qiiestions hipotecaries, de llo-
guer o ocupacions.

Amb tot aixo, podem afirmar que la PAH no podria dur a
terme totes les campanyes que fa si no existis 1’assessorament
col-lectiu, sense el qual la PAH no funcionaria.

Conclusions: assessorament col-lectiu, empoderament i
accio directa com a motor de transformacio.

Quan una afectada per la hipoteca creua la porta de la PAH
arriba amb tot el pes de I'estigma de la pobresa, en el seu ima-
ginari hi és present la impossibilitat de fer res, la solitud de
I'individu, la vergonya del fracas i del “qué diran”, el desem-
parament i la indefensié davant una situaci6é que la conduia a
estar al carrer, arrossegar un deute de per vida i perdre-ho tot.
A través de l'assessorament collectiu, de compartir experien-
cies i situacions amb les companyes, i de fer, viure i experi-
mentar l"accié directa, ja sigui ocupant un banc o desobeint la
llei per aturar un desnonament, tot canvia. Entenen que no
han fracassat, que es tracta d’'un problema col-lectiu que obe-
eix a raons estructurals, i ja no senten la soledat de I'individu,
sin6é la companyia del col-lectiu. L'afectada passa a prendre
consciencia que els seus drets estan sent vulnerats, i per tant,
ha d’exigir-los. S'identifica a si mateixa com un subjecte amb
capacitat d’acci6 per canviar les situacions que I'afecten o que
afecten a les seves companyes. Passa de I'individualisme a la
comprensi6 de trobar-se en una lluita col-lectiva i es compromet.
Perd la por i pren consciéncia politica, reconeix els responsa-
bles de la vulneracié dels seus drets i exigeix responsabilitats,
rendicié6 de comptes. Practica la desobediencia civil amb or-
gull, amb sentit que fa alld correcte i just, fins i tot com una
obligaci6 moral. Aixi doncs, 1'acci6é directa, la desobediencia
civil, que du associat I'empoderament previ, transforma I'ima-
ginari de les afectades, que passen de ser un subjecte passiu a
ser un subjecte actiu que actua per autotutelar els seus drets.
Aix0 ha permeés aturar milers de desnonaments i reallotjar a
més de 3.500 persones a través de 1'Obra Social de la PAH,
aconseguir milers de dacions, condonacions i lloguers socials,
dur a terme una ILP estatal i una a Catalunya que culmina
amb I'aprovacid, hem fet escarnis... Potser encara no hem acon-
seguit canviar la llei, perd en un moment d’emergeéncia
habitacional estem donant solucions.

La PAH ha estat pionera en la generalitzaci¢ de la practica
de la desobediéncia civil no violenta amb la campanya Stop
Desnonaments i I'Obra Social de la PAH. Tot i estar incom-
plint la llei, i malgrat els intents de criminalitzacio, ha aconse-
guit un ampli suport social.

Per altra banda, gracies a la implicacié de milers de perso-
nes a través de les diferents campanyes de la PAH, hem acon-

Lassessorament
col.lectiu s’ha anat
reinventant segons el
context, en I'actualitat
aborda questions
hipotecaries, de lloguer
0 ocupacions.

RTS - Nitm. 209 - Desembre 2016
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La PAH,amb les
diferents campanyes, ha
aconseguit obrir un
proces de participacio,
empoderament i
transparéncia.

seguit posar a 'agenda politica i mediatica els desnonaments
i 'emergencia habitacional, que ara es perceben com un pro-
blema social per part de la ciutadania de I’Estat Espanyol.
Aixi doncs, podem afirmar que la PAH ha transformat I'ima-
ginari col-lectiu desactivant I'estigma del desnonament i acti-
vant el de la solidaritat i la dignitat davant d’aquest.

La PAH, amb les diferents campanyes, ha aconseguit obrir
un procés de participacié, empoderament i transparencia.
Aquesta transparencia és una eina que permet responsabilit-
zar als governs, a les diferents administracions i a les entitats
financeres, és a dir, la rendicié de comptes surt enfortida en
identificar els titulars de drets, persones a qui se’ls ha vulnerat
el dret a I'habitatge reconegut per I'Estat, i els titulars de deure
o obligacio, és a dir, I'Estat, qui té I'obligaci6 de garantir el dret
a I'habitatge. La PAH no només ha aconseguit iniciar un pro-
cés d’autotutela de drets, sin6 que ha posat en qiiestio el siste-
ma economic i la democracia a I’Estat Espanyol. Aixi doncs
podem concloure que I'empoderament té potencialitat com a
motor de canvi i transformacié social.

4. Reptes: lloguer, ocupacions i canvis legislatius

En l'actualitat encara tenim el repte de canviar la legislacié
referent a les hipoteques, aconseguir la dacié en pagament re-
troactiva o un mecanisme real de segona oportunitat i el llo-
guer social. Pero no s’acaba aqui, la llei d’arrendaments urbans
necessita una reforma que faci del lloguer una opcié segura,
estable i assequible, és a dir, s’ha d’allargar la durada dels
contractes i s"han de cercar mecanismes de control de preus. I
no podem parlar d’emergencia, del dret a I'habitatge, i obviar
les ocupacions. Es alarmant el discurs de criminalitzacié de
les ocupacions, de la pobresa, posant a I'ocupacié com el pro-
blema i no com la conseqiiéncia de la manca de politiques
pabliques. La solucié no passa per la criminalitzacio, passa
per tenir un parc public de lloguer social com a minim del
15%, per recuperar tot I'habitatge buit en mans de les entitats
financeres i per aconseguir els canvis que ara esmentaven re-
latius a hipoteques i lloguer. En aquest sentit, la PAH aquest
any interpel-la al Congrés dels Diputats amb 5 propostes pel
dret a I'habitatge i contra els desnonaments, la Llei d"Habitat-
ge de la PAH.

Mentrestant, cada dia continuarem autotutelant el dret a
I"habitatge, aturant desnonaments, reallotjant a persones o
families a través de I'Obra Social de la PAH, arrencant dacions,
condonacions i lloguers socials a les entitats financeres i fent
xarxa amb la ciutadania civil organitzada.

Si, es pot!
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